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dale jednotlivé jako ,,smluvni strana“, nebo spole¢n¢ jako ,,smluvni strany* uzaviraji ve smyslu
ustanoveni § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich ptedpisu (dale jen jako ,,ob¢ansky zakonik), a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,zakon o vefejnych zakazkach*), tuto Smlouvu o
dilo ,,Upgrade SAP landscape®. (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,,Upgrade SAP landscape* (dale
jen ,,zadavaci Fizeni®) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. obcanského
zakoniku ptedem vyluéuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Akceptacnim testem — se rozumi test ovéfujici funkcionalitu Dila na zaklad¢ predem
odsouhlasenych testovacich scénaiti tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni
znalosti aplikace. O prubéhu Akceptacniho testu se potizuje zapis (viz ¢l. 6. Smlouvy).

1.2  Akceptaénim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o piedani a pievzeti
Dila“, kterym smluvni strany potvrzuji pfedani a pievzeti Dila nebo sjednané dilci Casti
Dila nebo Zménového pozadavku a jehoz vzor je uveden v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy.

1.3 Cenou — se rozumi cena za realizaci Dila, ptip. dalSich sluzeb, jez jsou pfedmétem plnéni.
Cena je konec¢na za uplny predmét daného plnéni.

1.4 Cilovy koncept — se rozumi dokument zpracovany Zhotovitelem a odsouhlaseny
Objednatelem, ktery detailné popisuje zplsob feSeni Dila, a to jak z pohledu popisu
procest, tak popisu technicko - technologického feSeni, a popisuje Zménové pozadavky a
lhity jejich poskytnuti.

1.5 Dilem — se rozumi ¢innost Zhotovitele a vysledek ¢innosti Zhotovitele na zakladé této
Smlouvy, jak je definuje odst. 2.1 této Smlouvy, véetné Administratorské provozni
dokumentace a Uzivatelské dokumentace, zdrojovych koda a koncepénich materialu.

1.6 Dobou odezvy — je Casovy interval od nahlaseni Vady do zahijeni servisni ¢innosti
pracovniky Zhotovitele, vCetné zahajeni analyzy pti¢iny Vady.

1.7 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doru¢ovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u
prislusné smluvni strany v avodu této Smlouvy.

1.8 Mistem plnéni — je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné misto,
které Objednatel vyslovng urci.

1.9 Pilotnim provozem — se rozumi faze realizace Dila po uspésném provedeni UZzivatelskych
akceptacnich testi a pred uspésnym provedenim finalnich Akceptacnich testt s naslednym
nasazenim do rutinniho (produkéniho) provozu, kdy je Dilo Objednatelem provozovano
Vv pilotnim prostiedi.

1.10 Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné“ se rozumi piedani zprav odpovédnym
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1.13
1.14
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

pracovnikiim Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplisobi:

= predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,

= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana posStovni zprava,

= datova zprava dorucena prostifednictvim datové schranky,

» e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez n¢;.
Programatorskou dokumentaci — se rozumi detailni popis Dila a vSech jeho komponent,
véetné popisu dal$ich ¢innosti souvisejicich s tvorbou Dila.

Administratorskou provozni dokumentaci — se rozumi navod k zajisténi instalace,
administrace a provozu Dila, v€etné popisu dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem Dila.

Smlouvou — se rozumi tato Smlouva o dilo v¢etné vSech piiloh a ve znéni vSech dodatkd.
Software (SW) — se rozumi programové vybaveni.

Uzivatelskymi akceptacnimi testy — se rozumi Akceptacni testy predchazejici nasazeni
Dila do Pilotniho provozu.

UZivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani Dila a uzivatelského rozhrani.

Vadou — se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnutého plnéni (Dila)
a vlastnostmi specifikovanymi v Administratorské provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci
nebo v této Smlouvé.

Zaruéni dobou — se rozumi doba uvedena v odst. 9.1 této Smlouvy, po kterou bude Dilo
bez Vad pIn¢ slouzit k danému ucéelu a urceni, a béhem které se Zhotovitel zavazuje
bezplatn¢ odstraniovat Vady, které se vyskytnou nebo vzniknou v Zarucni dobg.

Zménovy pozadavek — se rozumi pozadavek Objednatele na Gpravy a zmény Dila,
uvedeny v Cilovém konceptu.

2. Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele fadné a véas provést a Objednateli
predat dokonéené dilo ,,Upgrade SAP landscape® blize specifikované v Ptiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,,Dilo*). Soucasti Dila je i uvedeni Dila do rutinniho (produkéniho)
provozu véetné dodani kompletnich instalaénich manuali.

Pfedmétem této Smlouvy je dale realizace zménovych pozadavk® k Dilu dle specifikace
uvedené v Cilovém konceptu (dale jen ,,Zménovy pozZadavek”, Dilo a Zménovy
pozadavek dale spoleéné téz jako ,,plnéni“). Zménové pozadavky budou poskytnuty
v rozsahu maximalné 200 MD, jak je tento pojem definovan dale v odst. 3.2. této Smlouvy.

Objednatel je povinen fadn€¢ a v€as provedené plnéni pievzit a zaplatit za n¢j Cenu
uvedenou v ¢l. 3. této Smlouvy.

Blizsi specifikace pInéni véetné technického popisu je uvedena v Piiloze ¢. 1 — Podrobna
specifikace plnéni a v Cilovém konceptu.

Po uzavieni Smlouvy sd€li Objednatel Zhotoviteli pro ucely fakturace pfedmétu Smlouvy
tzv. ¢islo eviden¢ni objednavky (dale jen ,,OBJ®), ktera ma pouze evidenéni charakter
pro potieby Objednatele a nema zadny vliv na plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vytvorit a predat Dilo a Zménové pozadavky v nejvyssi kvalité a
jakosti prosté faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni bude realizovano v ¢eské jazykové verzi.
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3. Cena a platebni podminky
3.1 Celkova cena za Dilo dle odst. 2.1 této Smlouvy ¢ini 14.900.000,- K¢ bez DPH (slovy:
¢trnact miliond devét set tisic korun Ceskych).

3.2 Cena za Zménovy pozadavek dle odst. 2.2 této Smlouvy je stanovena sazbou za jeden (1)
»clovékoden®, ktery ptfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika Zhotovitele (dale jen
,»MD%). Sazba za jeden (1) MD ¢ini 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun
¢eskych).

3.3 Ceny jsou stanoveny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude
pripoctena na zakladé platnych pravnich ptedpisi.

3.4  Veskeré ceny dle této Smlouvy jsou konec¢né a Zhotovitel timto Objednateli ve smyslu
ust. § 2621 obcanského zakoniku zarucuje tiplnost rozpoctu.

3.5 Ceny plnéni uvedené v této Smlouvé obsahuji jiz veSkeré naklady souvisejici s plnénim
predmétu Smlouvy a vSech smluvnich povinnosti véetné cestovnich a jinych naklada
Zhotovitele souvisejicich s plnénim pfedmetu Smlouvy.

3.6 Uhrada za Dilo dle odst. 2.1 Smlouvy bude provedena po &astech vzdy po predani a
ptrevzeti dokoncené Casti Dila uvedené v nasledujici tabulce

Dil¢i plnéni - etapa ve vysi

Ptiprava a akceptace Cilového konceptu dle zadani (viz

0,
Ptiloha ¢. 1 Smlouvy) 30 %

z ceny Dila dle
bodu 3.1 této
Smlouvy

Akceptace nastaveni systému v testovacim a
produktivnim prostiedi dle akceptovaného Cilového 30 %
konceptu. Start v produktivnim prostiedi.

Vypotadani chyb a stabilizace provozu, akceptace Dila 40 %

na zaklad¢ danovych dokladu vystavenych Zhotovitelem. Nedilnou soucasti kazdého
daniového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol o pfedani a prevzeti
prislusné dil¢i ¢asti Dila uvedené v tabulce dle tohoto odst. 3.6 Smlouvy. Nedilnou souc¢asti
datiového dokladu, kterym bude vytctovana posledni ¢ast ceny Dila, je také celkovy
Akceptacni protokol potvrzujici predani a ptevzeti celého Dila.

3.7 Uhrada za Zménové pozadavky bude provedena po piedani a pievzeti Zménovych
pozadavkii bez jakychkoliv vad. Nedilnou soucasti danového dokladu bude vzdy
Objednatelem potvrzeny Akceptaéni protokol.

3.8 Dariovy doklad - faktura musi obsahovat naleZitosti fadného danového dokladu
podle piislusnych pravnich piedpisi, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*), a zejména nize uvedené
udaje:

= Cislo Smlouvy,

= (islo objednavky (OBJ) dle odst. 2.5 této Smlouvy,

» platebni podminky v souladu se Smlouvou,

* misto a datum piedani a pfevzeti pfedmétu plnéni,

» popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

» piilohou danového dokladu za Dilo a Zménovy pozadavek bude Akceptacni
protokol s vysledkem ,,vyhovuje“ odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem,

» v piipadé, ze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist, je povinen tuto
skute¢nost oznamit v ramei kazdého vystaveného danového dokladu,
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» za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je u Dila a Zménovych pozadavki
povazovan den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem, v ptipadé
daniového dokladu, kterym bude vytctovana posledni ¢ast ceny Dila podle odst.
3.6 Smlouvy, je za den uskute¢néni zdanitelného plnéni povazovan den podpisu
celkového Akceptacniho protokolu potvrzujictho predani a prevzeti celého
Dila.

3.9 Splatnost danového dokladu vystaveného Zhotovitelem je Sedesat (60) kalendainich dni
ode dne vystaveni Zhotovitelem. Zhotovitel vystavi danovy doklad do péti (5) kalendainich
dnid ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni a zasle jej spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnti od vystaveni dafiového
dokladu, a to doporu¢enym dopisem.

3.10 Zasilaci adresa pro doruceni daniového dokladu:
Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum

Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

3.11 V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob& splatnosti zpét
k doplnéni Zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti
Sedesati (60) kalendafnich dni pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Zhotovitelem.

3.12 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na ptedmét plnéni.

3.13 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly,
ze Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

3.14 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dan¢ zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skute¢nost,
7e poskytovatel zdanitelného plnéni (tj. Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Zhotovitelem
v tuzemsku zcela nebo z casti poukazana na bankovni UcCet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet
spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Zhotovitele bude v tomto
ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

3.15 Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvetejnén
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Zze pokud ¢islo bankovniho uctu Zhotovitele, na ktery bude ze strany
Zhotovitele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislu$ného
danového dokladu, nebude zvefejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 zdkona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového
dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a novd doba splatnosti poc¢ind bézet dnem vystaveni opravenc¢ho
danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho u¢tu Zhotovitele, tj. bankovniho uctu
zverejnéného spraveem dané.

4. Doba a misto plnéni
4.1 Mistem plnéni je systém Objednatele umistény na uzemi Ceské republiky, ktery Objednatel
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zptistupni v lokalitach uvedenych Objednatelem v pisemném sdéleni Objednatele zaslaném
Zhotoviteli do 2 tydni po uzavieni Smlouvy. V ptipadé vzniku jakychkoliv dokumenti
Z poskytnutych plnéni je mistem jejich plnéni/pfedani pracoviste Objednatele na adrese
Olsanska 38/9, Praha 3, pfipadné dle volby Objednatele Opavska 130, Vitkov. Zhotoviteli
bude umoznén vzdaleny pfistup do systémli Objednatele pouze v souladu s internimi
predpisy Objednatele, s nimiz bude Zhotovitel seznamen.

4.2  Zhotovitel se zavazuje predat Dilo Objednateli do 12 mésicti od uzavieni Smlouvy a
uspésné nasadit Dilo do rutinniho (produk¢niho) provozu v terminu do 31.12.2017.

4.3 Zhotovitel se zavazuje predat Zménové pozadavky Objednateli ve lhutach uvedenych
v Cilovém konceptu.

4.4 Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou

péci. Plnéni bude realizovat prostiednictvim konzultantd, jejichz seznam je uveden
v Priloze ¢. 6 této Smlouvy.

o. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
5.1 Objednatel se zavazuje Vterminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Dila, poskytnout Zhotoviteli potiebnou soucinnost
V nasledujicim rozsahu:

5.1.1 poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Dila, je-li
povinnost Kk jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé (vCetné ptiloh) nebo bylo-li tak
dohodnuto v ramci jednani projektového tymu;

5.1.2 potvrzovat piedlozeni pfedkladanych dokumenti ve 1htité do dvou (2) pracovnich dnu
od jejich dorucenti;

5.1.3 umoznit pracovnikim Zhotovitele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Zhotovitelem v pracovni dobé Objednatele piistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci Dila, a umoznit Zhotoviteli vzdaleny piistup do informacniho
systému Objednatele, je-1i to pro realizaci Dila nezbytné;

5.1.4 ustavit ¢leny projektového tymu a uréit jejich pravomoci;

5.1.5 <¢init vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke Skodam na majetku Zhotovitele,
jeho zaméstnancii nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancl Zhotovitele
nebo tfetich osob, jimz by Zhotovitel za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;

5.1.6 seznamit Zhotovitele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systému a BOZP, které¢ bude Zhotovitel povinen dodrzovat;

5.1.7 dle potfeby a feSen¢ho tématu zajistit tiast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, $kolenich

apod.;

5.1.8 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy;

5.1.9  zajistit souinnost tietich stran, které nejsou v piimém smluvnim vztahu se
Zhotovitelem, avsak jejichZz ¢innost se piimo i nepfimo muize dotykat plnéni dle této
Smlouvy, pokud bude tato sou¢innost nezbytna pro plnéni povinnosti Zhotovitele;

5.1.10 poskytovat dalsi soucinnost potfebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak
dohodnuto na jednani projektového tymu.

5.1.11 Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Zhotovitel provadi Dilo fadné.
5.1.12 Objednateli bude umoznén v pribéhu projektu pristup k wlozisti zdrojovych kodu
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Zhotovitele.
5.1.13 Zhotovitel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

5.1.14 poskytovat sluzby a realizovat Dilo Samostatng, svédomité€, s fddnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které je predmétem této
Smlouvy. Pii realizaci pfedmétu Smlouvy je Zhotovitel vazan obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592 obcéanského zakoniku pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.
Zhotovitel je povinen pfi vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichZ nasledkem muze vzniknout (ijma nebo nesoulad
S obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Zhotovitel neodpovida za jakoukoli uymu vzniklou v této
pri¢inné souvislosti. Zhotovitel bude pfi své Cinnosti dbat, aby nebyla poskozena dobra
obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pti poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy
sledovat zajmy Objednatele;

5.1.15 pokud v prabéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Zhotovitele potieba vyuzit sluzeb
treti strany - subdodavatele, jehoz identifika¢ni idaje neuvedl v seznamu subdodavateli,
pokud to Objednatel v zadani vefejné zakazky pozadoval, je Zhotovitel opravnén tak
ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele. Odepie-li Objednatel tento souhlas udélit,
neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb tfeti strany. V piipadé souhlasu Objednatele a
nasledného vyuziti sluzeb treti strany bude Zhotovitel odpovidat za tfeti stranu, jako by
plnil sam, v¢etné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu;

5.1.16 vést fadné¢ harmonogram realizace Dila a projektovou dokumentaci, ve kterych bude
zaznamenavat postup plnéni, zpisobem obvyklym pro vedeni obdobnych projektt a
spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni pii postupu
praci podle harmonogramu spolupracovat, popiipadé tento postup kontrolovat. Zhotovitel
je povinen zohlednit pii provadéni Dila pfipadné vytky Objednatele k fadnému provadéni
Dila. Zhotovitel se zavazuje povéfit plnénim pfedmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kteti k tomu maji dostate¢nou odbornou zptisobilost;

5.1.17 ustavit ¢leny projektového tymu pro realizaci Dila a ur€it jejich pravomoci, zejména ur¢it
osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy. Zajistit kontinuitu svych pracovniki v
projektovém tymu v prubéhu plnéni predmétu Smlouvy. Bude-li ze zavaznych divodi
vzniklych na strané Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena projektového tymu,
bude po predchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym clenem tymu
s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti (5) pracovnich dni od oznameni dtivodu
pro nahrazeni Objednateli.

5.1.18 predlozit Objednateli pfed zahajenim plnéni pfedmétu této Smlouvy seznam pracovniki,
pro které bude pozadovat pfistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny pfistup do
informa¢niho systému Objednatele, je-li to pro realizaci Dila nezbytné;

5.1.19 pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem
provadét jednotliva plnéni této Smlouvy;

5.1.20 informovat bezodkladné¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt by
za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

5.1.21 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku ujmy; v takovém ptipadé¢ méa Zhotovitel prdvo na uhradu
nezbytnych nakladi podle zasad stanovenych v obéanském zakoniku pro neptikazané
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jednatelstvi;

5.1.22 ¢init vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Sskodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancii nebo tretich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti
Objednatele nebo tietich osob, jimZ by Objednatel za takto zpisobenou Gjmu odpovidal;

5.1.23 odc¢init nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti nebo opomenutim
Zhotovitele;

5.1.24 pro realizaci Dila neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi Vv této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li
V této Smlouvée stanoveno jinak;

5.1.25 nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt’ i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na
skutecnosti, pfi nichz Zhotovitel Cerpa z vefejné dostupnych zdroji informaci, a které
nemaji pfimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

5.1.26 informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na plnéni této
Smlouvy a plnit fddn€¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy;

5.1.27 tadné se ucastnit vSech jednani projektového tymu a plnit fadné a vcas ukoly dle zavéra
jednéni projektového tymu uvedenych v zapise;

5.1.28 na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schiizky (mimo jednani projektového tymu),
pokud Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnti pfedem. V
mimoiadné naléhavych ptipadech je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran
zkratit;

5.1.29 dodrzovat veskera interni pravidla a piedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémt nebo BOZP, byl-li snimi Objednatelem seznamen, aicastnit se na vyzvu
Objednatele skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému nebo pravidel BOZP Objednatele;

5.1.30 dodrZzovat Metodiku projektového fizeni uvedenou v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy; Zhotovitel
podléha projektovému fizeni Objednatele;

5.1.31 bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu nebo

nepostoupit ani neptevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

5.2 Dilo musi pfedstavovat feSeni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single
point of failure”, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezpusobil vypadek celého
systému. Pfi navrhu architektury feSeni budou vyuzity postupy a technologie umoziujici
budouci skalovatelnost aplikace. Dilo musi byt pfipravené na dodatecna rozsifeni a tipravy
funkcionality, datovych struktur a dalSich prvka dle pozadavka Objednatele. Dilo bude co
nejvice vyuzivat ovétené technologie a oteviené standardy. Zhotovitel odpovida za to, ze
Dilo bude spliovat pozadavky uvedené v tomto odstavci.

5.3 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici
Zhotoviteli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Zhotovitel vuci
Objednateli. Zhotovitel je opravnén jednostranné zapocCist své splatné ¢i nesplatné
pohledavky viici Objednateli pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.4  Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pouziji pfiméfené i pro plnéni dle odst. 2.2 této
Smlouvy.

6. Piedani a prevzeti Dila, dil¢ich ¢asti Dila a akceptacni procedura
6.1 Dilo bude poskytnuto k provedeni Akceptacnich testi Objednateli dle harmonogramu
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uvedeného v Ptiloze €. 3 této Smlouvy. Obsah a pribéh Akceptaénich testd urcuji testovaci
scénafe schvalené smluvnimi stranami. Testovaci scénaie piipravi Zhotovitel za
soucinnosti Objednatele. V ptipad¢€ sporu smluvnich stran o obsah testovacich scénafi je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zah4jit
Akceptacni testy, a v piipad€, ze tyto ukonéi podle odst. 6.6. této Smlouvy s vysledkem
»Dilo vyhovuje®, je povinen Dilo pievzit. Dilo se vSak povazuje za dokoncené az poté, co
budou Zhotovitelem odstranény vSechny Vady zjisténé pii Akceptaénich testech uvedené
Vv zapise o prubehu Akceptacnich testl nebo v Akceptacnim protokolu, odstranény v§echny
Vady zjisténé a nahlasené béhem Pilotniho provozu, a tspésné dokonceny vSechny faze
realizace Dila dle harmonogramu (Pfiloha ¢. 3) vcetné uspéSného nasazeni Dila do
rutinniho (produkéniho) provozu. Ustanoveni § 2605 ob¢anského zakoniku se ve smluvnim
vztahu zaloZzeném touto Smlouvou nepouzije. Timto ujednanim neni dotcena odpoveédnost
Zhotovitele za pozdéji zjisténé Vady ani poskytnuta zaruka za jakost. K ptevzeti Dila dojde
podpisem Akcepta¢niho protokolu odpovédnymi pracovniky (nebo jejich zastupci) obou
smluvnich stran. Zhotovitel je povinen Dilo pfedat Objednateli plné¢ v souladu s vySe
uvedenym harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 obfanského zakoniku se neuzije. Je-li Dilo
pfedavano po castech, pouzije se Akceptacni procedura upravena vtomto c¢lanku 6.
Smlouvy na kazdou jednotlivou ¢ast Dila i na Dilo jako celek.

6.2 Pokud Akceptacéni testy Dila neukoné¢i Objednatel podle odst. 6.6. této Smlouvy
ve sjednaném terminu S vysledkem ,Dilo vyhovuje“, ocita se Zhotovitel v prodleni
S plnénim Dila, stejné tak, pokud Zhotovitel neodstrani Vady zjisténé pii akceptacnich
testech ve sjednané lhutée.

6.3 Zhotovitel je povinen Dilo poskytnout Objednateli k Akceptacnim testiim protokolarné
nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou, pfiéemz soucasti pfedavaného Dila
budou:

6.3.1 Instala¢ni manualy a soubory na instalaénim médiu s pokyny pro instalaci

6.3.2 Komentované zdrojové kody ve formatu a struktuie obvyklych pro dané vyvojové
prostiedi s veskerou dokumentaci, ktera se k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje;

6.3.3 Kompletni aktualni dokumentace Dila Vv ¢eském jazyce V elektronické podobé
zahrnujict:

6.3.3.1 Projektovou dokumentaci
6.3.3.2 Technickou dokumentaci, kterou se rozumi

e Architektonicky navrh, tzn. detailni navrh SW architektury — popis SW komponent,
jejich vzajemné vazby, vztahy s ostatnimi systémy a aplikacemi, navrh architektury
bude v UML diagramech s jasnym textovym popisem s vysvétlenim

e Dokumenty, popisujici instalaci a konfiguraci vSech systémil. Dle této
dokumentace musi byt mozné kompletné¢ nainstalovat a zprovoznit systémy a
komponenty aplikace vcetné jejich customizaci

e Seznam vSech nainstalovanych systému vcetné verzi a prostiedi (pokud je soucasti
akceptace vice prostiedi) a licenci;

e Doporuceni pro monitoring béhu a zdravi aplikace, véetné¢ seznamu vSech
chybovych zaznami a popist jejich vyznamu;

e Informace a postupy nutné k zalohovani a obnové;

e Popis mechanismu zabezpeceni jednotlivych ¢asti systému a zpdsob logovani
pristupti.

6.3.3.3 Programatorskou dokumentaci;
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e Dokumentaci modifikovanych zdrojovych kodd, resp. dokumentaci nové
funkcionality

6.3.3.4 Dokumentaci nastaveni (customizace)

e Dokumentace nastaveni modifikovanych nebo nové aktivovanych procesi véetné
integracnich vazeb

6.3.4 Seznameni ¢lend testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Dila véetné
praktického predvedeni; podpora a souc¢innost pii provadéni Akceptacnich testi;

6.3.5 Kompletni informace o zadani, pribéhu a vysledcich testovani Dila provedeného
Zhotovitelem pied predanim Dila k Akcepta¢nim testiim,;

6.3.6  Nastaveni vSech potiebnych parametrii (pokud k nému nedoslo v ramci instalace);

a dalsi nalezitosti dle pozadavki na Dilo dle specifikace uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.
V piipadé, Ze nebudou splnény naleZitosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy k datu plnéni
uvedenému V této Smlouvé a v harmonogramu, jde o poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptaénich testti Dila.

6.4  Objednatel ma pravo pti Akceptacnim testu ovéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho
specifikace.

6.5 Kategorizace Vad zjisténych v prubéhu Akceptacnich testi:

» Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zpisobuje tak zavazné problémy,
7e dal$i vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu
kategorie A se povazuje i piipad, kdy Objednatel z divodl na strané¢ Zhotovitele
nemuze Dilo nebo jakoukoli jeho ¢ast pouzivat nebo ovladat, ptipadné¢ nemuize byt
dostate¢né zaruceno dalsi fungovani Dila nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie A
se pocitaji 1 takové Vady, které by uplné znemoznily samotnou podstatu
obchodniho uziti Dila, nebo by zapfi€inily, Zze by Dilo bylo nebezpe¢né nebo ze by
se Dilo zastavilo. Vadou kategorie A je i to, Ze Dilo neni schopno zpracovat
Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i
Vada s vyse uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje obéas nebo
nahodné. Vadou kategorie A jsou i pravni vady Dila branici jeho uzivani v souladu
s touto Smlouvou.

= Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dalsi pokracovani
Akceptacnich testl, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich casti Dila.
Za Vadu kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapficini, Ze by nebyly
podporovany nékteré ¢asti Dila bez ptiméfené nahrady. Mezi Vady kategorie B
patii 1 neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je
i Vada svySe uvedenymi dopady na funkénost Dila, ktera se projevuje obcas
nebo nahodné.

= Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zptsobi ¢aste¢ny neuspéch
Akceptacnich testl. V pfipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit
za provoznich podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné
pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii
Vady zpusobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze
»kosmetické“ povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dal§i provoz Dila
se skutecnymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vyse uvedenymi
dopady na funkénost Dila, ktera se projevuje obCas nebo ndhodné.
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Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznaCovany vady
Software/hardware jehoz neni Zhotovitel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad
poskytne Zhotovitel sou¢innost. Za Vady se vSak povazuji nefunkénost, omezena
funk¢énost a jiné vady ve fungovani Software/hardware, jehoZz dodavatelem neni
Zhotovitel, vzniklé v dasledku nebo v souvislosti s jakymkoli jednanim Zhotovitele,
zejména Vvlivem jakéhokoli zasahu Zhotovitele do takového Software/hardware ¢i jeho
nastaveni. O Vadach a jejich zatfazeni Objednatel pisemné informuje Zhotovitele formou
reportd o Vadé (viz Piiloha €. 5 této Smlouvy). O namitkach Zhotovitele proti zafazeni
kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti odpovédny pracovnik
za Objednatele a v jeho neptitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zatazeni zjisténé
Vady do né¢které z kategorii mize Zhotovitel podat v pisemné form¢ do konce druhého
(2.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjisténi Vady
Zhotoviteli, jinak se k ni neptihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do
konce patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma
se za to, Ze namitce Zhotovitele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

= Vady kategorie A nebo B zjistené v pribéhu Akceptacnich testi Dila bude
Objednatel oznamovat Zhotoviteli v pisemné forme ihned po jejich zjisténi;

» Vady kategorie C zjisténé v prubéhu Akceptanich testd bude Objednatel
oznamovat Zhotoviteli pisemné v tydenni periodé (vzdy nejpozdé&ji do 15. hodiny
posledniho pracovniho dne v piislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné
dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

= Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené
lhaté ma za nésledek zastaveni Akceptacnich testl, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhité
vSechny zjisténé Vady kategorie A, pak bude Objednatel opravnén pozadovat
uhradu smluvni pokuty dle odst. 7.6 Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je
Zhotovitel povinen Objednateli na jeho zadost predvést, ze Vada byla uspésné
odstranéna.

» Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnt
nasledujicich od jejiho pisemného nahlédSeni Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl
mensi nez tii (3), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testl, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni
Thaté Vadu kategorie B, pak bude Objednatel opravnén poZzadovat thradu smluvni
pokuty dle odst. 7.6 Smlouvy.

* Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl
mens$i nez deset (10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testt, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené
pétidenni 1htté Vadu kategorie C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu
smluvni pokuty dle odst. 7.6 Smlouvy.

Zhotovitel mize pisemn¢ pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad,
ato nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni Vad.
Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Zhotovitele
nevyhovuije.

Zastaveni Akceptacnich testii:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limiti:

= jedna (1) Vada kategorie A
= tfi (3) Vady kategorie B
= deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych
Vad bude nizsi, nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi
Zhotovitele. Zastaveni Akceptacnich testll nema vliv na ptipadné prodleni Zhotovitele ani
na naroky Objednatele podle ¢l. 7. Smlouvy.

Obnoveni Akceptaénich testii po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testy na zaklade
pisemného sdéleni Zhotovitele 0 odstranéni Vady kategorie A / sniZzeni poétu Vad
kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhiita
pro dokonceni Akceptacnich testli Objednatelem se v takovém piipadée prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zastaveno testovani. Lhita pro pfedani Dila zistava nezménéna, stejné
jako pfipadné naroky Objednatele dle ¢1. 7. Smlouvy.

Neuspésné ukonceni Akceptacnich testi z divodia Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testid z dtivodi leZicich na strané
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dnid nasledujicich po oznameni Objednatele
0 zastaveni Akceptacnich testli, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené
s vysledkem ,,Dilo nevyhovuje* (viz niZe), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Zhotovitel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejméné dva
(2) pracovni dny pted jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zZadost odpoveédét
do konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni Zadosti. Neuéini-li tak,
ma se za to, ze zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testi z divodl na strané¢ Objednatele, bude
vznikla situace feSena dohodou smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace
se prodluzuji lhity k predani a prevzeti Dila.
6.6 O ukonceni Akceptacnich testll informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonéeni. Vysledkem Akceptacnich testii bude vyrok:

Dilo vyhovuje,

jestlize Akceptaéni testy byly ukonceny Gspésné, nebyla zjisténa zadna Vada kategorie A,
vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo byly
vSechny Vady, jejichZz pocet prekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich
odstranéni bylo prokazatelné¢ oveéfeno pred ukoncenim Akceptacnich testi (tyto
skutec¢nosti se uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testl). V takovém piipadé
se Objednatel se Zhotovitelem pisemné dohodnou na terminu odstranéni vSech
zbyvajicich Vad s tim, Ze maximalni lhlita na odstranéni Vad kategorie B a C neptesahne
dvacet jedna (21) kalendainich dnti od data podpisu Akcepta¢niho protokolu. NedodrZeni
této maximalni lhity bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Dilo nevyhovuje,
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jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny uspés$né, byla zjisténa Vada ¢i Vady kategorie
A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C s tim,
ze Vady, jejichz pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni
nebylo prokazatelné ovéfeno do konce Akceptacnich testli z diivodi nelezicich na stran¢
Objednatele (tyto skuteCnosti se uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testi).
Ukonceni Akceptacnich testi s odivodnénym vyrokem ,,Dilo nevyhovuje* je povazovano
za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dojde-li v priabéhu Akceptaénich testl k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie,
mize to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy,
jestlize takova Vada vaznym zplisobem narusuje uzivani Dila.

6.7 V pripadé¢ vyroku ,.Dilo nevyhovuje“ je Zhotovitel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testti v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmatrena moznost splnéni terminu pro predani celé¢ho Dila,
uvedeného ve Smlouvé.

6.8 Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptacnich testd po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad
kategorie C na devét (9) a méné do doby patnicti (15) kalendarnich dnd od doruceni
vyroku ,,Dilo nevyhovuje* Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Zhotovitele.

6.9 Pro podstatné porusSeni Smlouvy Zhotovitelem popsané v odstavcich 6.6 a 6.8 této
Smlouvy bude Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje
se doba pro prevzeti Dila o dobu dohodnutou obéma smluvnimi stranami, kterd nebude
krat§i nez pét (5) a delsi nez patnact (15) kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhity
je Objednatel opét opravnén s okamzZitou platnosti odstoupit od Smlouvy.

6.10 Byl-li v harmonogramu realizace Dila (Pfiloha ¢. 3) sjednan Pilotni provoz, plati
ustanoveni odst. 6.4 az 6.9 také pro Pilotni provoz.

6.11 Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku Dilo na tucet
Objednatele vhodnym zplisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Dilo mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonéeno pozdé&ji, tak
bez zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o dokonéeni Dila.

6.12 Pro realizaci plnéni dle odst. 2.2 této Smlouvy (Zménové pozadavky) se uplatni ustanoveni
tohoto ¢l. 6. Smlouvy.

7. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

7.1 V ptipadé prodleni Objednatele s uthradou fadné vystavenych danovych dokladu je
Zhotovitel opravnén pozadovat od Objednatele urok z prodleni ve vysSi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe tGroku z prodleni a nakladi
spojenych s uplatnénim pohleddvky, urCuje odmena likvidatora, likvidacniho spravce
aclena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.

7.2 'V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s piedanim fadné dokonceného Dila v terminu dle odst. 4.2
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,2 % z Ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni.

7.3 V pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim fadné dokoncené casti Dila dle sjednaného
harmonogramu (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
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zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 60 000 K¢ (slovy: Sedesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

7.4V ptipadé prodleni Zhotovitele s piedanim fadné dokonceného Zménového pozadavku dle
odst. 2.2 Smlouvy Vterminu uvedeném v Cilovém konceptu je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% zceny Zménového
pozadavku a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

7.5 V pripad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim fadné dokoncené ¢asti Zménového pozadavku
dle odst. 2.2 Smlouvy Vv terminu uvedeném v Cilovém konceptu je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 % z ceny ¢asti Zménového
pozadavku, S niz je Zhotovitel v prodleni za kazdy zapocaty kalendéini den prodleni.

7.6V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad ve lhutach dle odst. 6.5 nebo 6.6 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve
vys§i 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto
prodleni a kazdou Vadu.

7.7 V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim zaru¢nich Vad ve lhutach dle ¢l. 9. této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vy$i 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den
tohoto prodleni a kazdou Vadu.

7.8 Objednatel je opravnén smluvni pokuty uvedené v odstavcich 7.2 az 7.7 Smlouvy
uplatnovat kumulativné.

7.9 V pripad¢ poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni odst. 5.1.29, 12.1
nebo 12.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy ptipad
porusent.

7.10 V pripad¢ opakovaného (tj. nejméné 2x) poruseni povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni
odst. 5.1.27 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad
poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

7.11 V pripadé€ poruseni kterékoli povinnosti Zhotovitele v oblasti ochrany osobnich tdaju dle
ustanoveni odst. 11.7 az 11.13 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 % z Ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy za
kazdy ptipad poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

7.12 Pro ptipad poruseni kterékoli z povinnosti dle odst. 11.1 az 11.6 této Smlouvy vznika druhé
smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét
set tisic korun Ceskych) za kazdy takovy ptipad.

7.13 Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této
Smlouvy v souladu s odst. 6.6. nebo 9.10 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun
¢eskych) za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie A, ve vysi 25 000 K¢ (slovy: dvacet
pét tisic korun Ceskych) za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a 5000 K¢ (slovy:
pét tisic korun ¢eskych) za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C. Tim nejsou dotéena
ostatni ustanoveni tohoto ¢l. 7. Smlouvy.

7.14 V piipad¢ predani Dila s pravnimi vadami nebo poruseni kteréhokoli prohlaseni nebo
povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 8. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
¢eskych) za kazdou jednotlivou pravni vadu nebo za kazdy pfipad nepravdivosti prohlaseni
¢i poruseni povinnosti.

7.15 Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok smluvni strany
nanahradu Gjmy v celém rozsahu, nejvySe vSak do Castky rovnajici se dvojnasobku
celkové ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy.
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7.16 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna v dobé¢ tficeti (30) kalendainich dnit ode dne doruceni vyuétovani o smluvni pokuté
druhé smluvni strané.

7.17 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Zhotoviteli dle této Smlouvy
a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v piipad¢, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté
neni splatnou.

8. Autorska prava

8.1 Dilo dle této Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zak. ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon*).

8.2  Zhotovitel prohlasuje, ze Dilo ani jeho Casti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné
pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tfetich osob Vrozsahu, ktery by znemoziioval
uzavieni nebo plnéni této Smlouvy, a Ze Zhotovitel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava k Dilu.

8.3  Vlastnictvi k hmotnému nosi¢i dat, na némz je Dilo nebo jeho ¢ast zaznamenano, a k
materialim vcetné veSkeré dokumentace prechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu.

8.4  Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prév autora k Dilu
nevyhradni licenci k vykonu prava Dilo uzit, a to co do mista, mnozstvi, zptisobu a formy
v souladu s licencemi, kterymi Objednatel disponuje na zaklad¢ nasledujicich smluv:
(1) ,,Smlouvy o uzivani pocitacového programu a jeho udrzbé — hodnotovy kontrakt
¢. 88/98 ze dne 21. 9. 1998 ve znéni jejich pozdéjsich dodatku ¢. 1 az 23, (I1) Objednavky
dle Pozadavku ¢. 100103/13/POD ICT ze dne 31. 1. 2013, (I1I) ,,Smlouvy o poskytnuti
licence k software a poskytovani sluzeb podpory ¢.2013/1525“ ze dne 18. 12. 2013 ve
znéni jejiho Dodatku ¢. 1 ze dne 8. 10. 2014, (IV) ,,Smlouvy na pofizeni licenci SAP

.278/2014% ze dne 29. 12. 2014, (V) ,,Smlouvy o poskytovani udrzby software SAP

.2015/778 ze dne 23. 6. 2015 a (VI) ,,Smlouvy o poskytovani udrzby software SAP

.2016/14115“ ze dne 23. 12. 2016. Toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu, v ptipadé predavani Dila po castech pak vzdy ke kazdé jednotlivé
¢asti Dila okamzikem podpisu Akceptac¢niho protokolu o piedani a prevzeti této ¢asti Dila.
Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti. Soucasné s licenci k vykonu
prava Dilo uzit udéluje Zhotovitel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci,
uprav a zmén Dila véetné prava do n¢j dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do
dalsich autorskych dé&l a spojovat jej sjinymi autorskymi dily, pfipadné zatazovat do
databazi, a to véetn¢ opravnéni Objednatele takovymi zasahy do Dila povéfit tfeti osoby, to
vSe vSak vyhradng¢ pro potfeby Objednatele a osob vymezenych v prvni vété odst. 8.4 této
Smlouvy. Objednatel je opravnén provadét servis, tdrzbu ¢i podporu Dila sam nebo
prostfednictvim tietich osob, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas. Odména za
poskytnuti licenci k vykonu prava Dilo uzit a ostatnich opravnéni k Dilu dle tohoto
odstavce je zahrnuta v Cené.

8.5 Soucasti plnéni Zhotovitele je poskytnuti a pfedani veskerych zdrojovych kodd k Dilu
Objednateli, a to nejpozdéji ke dni podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem, neni-li
v této Smlouveé vyslovné stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen pfedat komentované
zdrojové kody ve formatu a struktuie obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s veskerou
dokumentaci, kterd se k predavanym zdrojovym kodim vztahuje. Objednatel je opravnén
Cinit jakékoli zasahy do predanych zdrojovych kodt k Dilu, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje
vyslovny souhlas.

Qc O O
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9. Zaruka

9.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na Dilo a plnéni v ramci Zménovych poZzadavka po dobu
dvanacti (12) mésict ode dne podpisu zavéreéného Akcepta¢niho protokolu k Dilu, resp.
ode dne podpisu Akceptacniho protokolu Zménového pozadavku. Zaruka se uplatni pro
vSechny casti Dila véetné Svobodného Softwaru, a to i v piipadé, ze licenéni podminky
ptislusného Softwaru obsahuji vylouceni zaruky vyrobce/drzitele autorskych prav
k takovému Softwaru.

9.2 Na Vady Dila v Zaruéni dobé se vztahuje obdobné kategorizace Vad dle odst. 6.5 této
Smlouvy. Zatazeni do kategorie zaru¢nich Vad provadi Objednatel, Zhotovitel ma pravo
kategorii Vady zménit nebo ji vyfadit pouze po pisemném odsouhlaseni ze strany
Objednatele. Ob¢ smluvni strany se zavazuji dohodnout se na spolecné kategorii Vady
nebo jejim vyfazeni.

9.3  Vady Dila vzniklé nebo odhalené v Zaru¢ni dobé bude Zhotoviteli oznamovat Objednatel
bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na adresu: helpdesk.cz@atos.net a na tel. ¢. +420 465
565 56 Jestlize bude Vada oznamena telefonicky, musi byt nasledné oznameni potvrzeno
pisemng.

9.4  Zaruéni opravy budou provadény v rezimu 24x5 Vv pracovnich dnech a od 8:00 hod do
18:00 hod. v ostatnich dnech. Vada nahlasena po 18:00 hod. mimo pracovni den se pocita
jako Vada nahlaSena nasledujici den v 8:00 hod.

9.5 Zhotovitel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do dvou (2) hodin, pro Vady
kategorie B do jednoho (1) pracovniho dne a pro Vady kategorie C do tii (3) pracovnich
dnt od nahlaseni Vady Objednatelem.

9.6 Zhotovitel garantuje, Ze odstrani Vady kategorie A do jednoho (1) pracovniho dne, Vady
kategorie B do tii (3) pracovnich dnti a Vady kategorie C do deseti (10) pracovnich dnti od
nahlaseni Vady Objednatelem.

9.7  Zhotovitel garantuje nepietrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho tplného odstranéni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prubézné informovat
Objednatele o stavu feSeni Vad az do jejich odstranéni.

9.8 Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na Vady té casti Dila, kterd byla uzivana v rozporu
Sjejim funkénim uréenim a pisemnymi doporucenimi Zhotovitele a/nebo zplusobené
neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osobou, ktera neni
ve smluvnim vztahu k Zhotoviteli. Funkéni uréeni je specifikovano v Administratorské
provozni dokumentaci, ktera bude pfedana v ramci predani a prevzeti Dila.

9.9 Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem ptetazena do kategorie B nebo C, poptipadé
Vada kategorie B piefazena do kategorie C, méni se pfislusna lhita k odstranéni Vady
natu, jez se vztahuje k nové kategorii Vady. To neplati, byl-li Zhotovitel v okamziku
ptevedeni Vady do nizsi kategorie jiz v prodleni s odstraiiovanim Vady.

9.10 Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu Zaruéni doby, ze Vada je neodstranitelnd, je povinen
nepfetrzit¢ pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu

Mrve

strany Objednatele povaZzovan za podstatné poruseni této Smlouvy.

9.11 Pokud povazuje Zhotovitel Vadu za odstranénou, pieda predmétnou ¢ast Dila Objednateli,
ktery je opravnén ovéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni
Vady potvrdi Objednatel svym podpisem na Akceptacnim protokolu.

9.12 Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou soucasti dodavky v ramci plnéni této
Smlouvy. Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost pro odstranéni takovychto vad
Objednatelem nebo tfetimi stranami, které Objednatel k odstranéni vady Dila povola.

9.13 Pro realizaci plnéni dle odst. 2.2 (Zménovy pozadavek) této Smlouvy se uplatni ustanoveni
tohoto ¢l. 9. Smlouvy.
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10.  Odpovédni pracovnici
10.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:
Za Objednatele: XXX

tel. +420 605 225 xxx
e-mail: xxx@cpost.cz

Za Zhotovitele: XXX
Tel: +420 725 705 xxx

E-mail: xxx@atos.net

10.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této

Smlouvy jsou:
Za Objednatele: XXX
tel. +420 +420 605 225 xxx
e-mail: xxx@cpost.cz
Za Zhotovitele: XXX

Tel.;: +420 605 227 xxx
E-mail: xxx@atos.net

10.3 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vici druhé
smluvni strané poZzadavky souvisejici s pInénim této Smlouvy.

10.4 Odpoveédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné
poskytnou Dilo k Akcepta¢nim testiim, vyjadiovat se k pozadavkiim Objednatele a podavat
namitky.

10.5 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
Z odstavci 10.1 a 10.2 Smlouvy bez zavaznych divodu. V piipadé zmény odpovédného
pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této skuteCnosti pisemné informovat
druhou smluvni stranu.

11.  Ochrana obchodniho tajemstvi, davérnych informaci a osobnich udaja

11.1 Veskeré konkurenén¢ vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piisluSnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi a o
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a
to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se
tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo ustn€) a jejich podoba (materializované nebo
dematerializované).

11.2 Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni
strany jinym subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim nebo
subdodavateltim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se
s témito informacemi Vv nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby 1 tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o
nich mlcenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veSkeré prevzaté dokumenty, obsahujici
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obchodni tajemstvi nebo divérné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany
neevidované kopie a pied ukonenim smluvniho vztahu byly vSechny dokumenty véetné
kopii vraceny druhé Smluvni strané.

11.3 V ptipad¢ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

11.4 Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji takovymto jedndnim druhé
smluvni strany vznikne.

11.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢1.11. této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

=  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezent,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jedndnim jedné ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna diive, nez je sdéli smluvni strana,

®  jsou vyzadany soudem, staitnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zaklad¢ zakona a v souladu se zakonem,

* smluvni strana je sd€li osob&é vazané zékonnou povinnosti mlcenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za Géelem uplatiovani svych prav nebo
plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,

* jsou zvefejnény vsouladu a na zdkladé¢ pravniho ptfedpisu (napf. o
svobodném piistupu k informacim),

= je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

11.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

11.7 V piipadé, ze v souvislosti s plnénim této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaji
fyzickych osob, je pro tcely této Smlouvy ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZOOU*), Objednatel spravcem
osobnich udaji a Zhotovitel zpracovatelem. Zhotovitel dle této Smlouvy zpracovava osobni
udaje subjektt tdaji obsazené v databazich Objednatele, tj. udaji v rozsahu: jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, adresa bydlisté a pripadné dalSich udaji uvedenych v informa¢nim
systtmu SAP HR, a to za ucelem plnéni pfedmétu této Smlouvy v souladu s pokyny
Objednatele. Zhotovitel je opravnén zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro tcely plnéni
této Smlouvy, pfi¢emz osobni tdaje mohou byt zpracovavany i automatizované.

11.8 Zhotovitel se zavazuje ucinit opatfeni nezbytna k ochrané osobnich udajt. Osobni udaje se
Zhotovitel zavazuje zpracovavat pouze po dobu trvani této Smlouvy.

11.9 Zhotovitel prohlasuje, ze je schopen zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany
osobnich udaji subjektti Udaji, zejména piijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit
K neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jakoz i jejich zneuziti. Zhotovitel zejména zajist'uje opatfeni tykajici se prace
s databazemi obsahujicimi osobni idaje vymezenim omezeného okruhu osob, jeZ mohou
disponovat s osobnimi daji subjektil, véetné zajisténi jejich mlc¢enlivosti o tdajich, které
se vV ramci zpracovani osobnich daju subjekti dozvédély. Zhotovitel se dale zavazuje k
zajisténi mistnosti a pocita¢t s databazemi obsahujicimi osobni tdaje proti vniknuti téetich
osob,

Zhotovitel je jako zpracovatel osobnich tdaju zejména povinen:

= zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

. zpracovavat osobni udaje v souladu s i¢elem, ke kterému byly shromazdény,

. zpracovavat osobni udaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektd osobnich
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udaji a se zajmy Objednatele tak, aby ani subjektim osobnich udajt, ani Objednateli
nebyla zplisobena Gjma,

. neprodlené upozornit Objednatele v ptipad€, mohl-li by mit Zhotovitel divodné
za to, Zze Objednatel porusil nebo porusuje povinnost stanovenou zakonem o ochrané
osobnich udaji a dale souCasn¢ s timto upozornénim ukoncit zpracovavani osobnich
udaju.

11.10 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené ZOOU a
ostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajt, i pokud tak neni vyslovné
uvedeno v této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré mozné Usili na
odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k pfevedenym osobnim tdajum dle této Smlouvy,
kterym by doslo k poruseni povinnosti stanovenych zakonem jednanim piislusné smluvni
strany, a to neprodlené poté, co takova skutecnost nastane.

11.11 Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU bude ve vztahu k subjektu udaji, jehoZ osobni
udaje jsou zpracovavany v souladu s touto Smlouvou, plnéna Objednatelem, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

11.12 Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost
pii plnéni informaéni povinnosti ve vztahu k subjektim udaji, pii styku a jednanich
s Utadem pro ochranu osobnich tdaji, se subjekty udajd, &i jinymi subjekty, kterych se
zpracovani osobnich udaja tyka.

11.13 Vyse uvedena Uprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich udaju se
vztahuje na celou dobu trvani této Smlouvy. V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou je Zhotovitel povinen predané udaje dle pokynti Objednatele
zlikvidovat ve smyslu ustanoveni § 4 pism. i) a § 20 ZOOU, nebo predat zpét Objednateli.

12.  Bezpecnost ICT systémii

12.1 Zhotovitel je povinen zucastnit se bezpec¢nostniho $koleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pfi vykonu své Cinnosti vSechny bezpeCnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpetnostni prirucee uZivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu
bude vramci Skoleni Objednatelem ptedano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpeénostni pfiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménich bude Zhotovitel
Objednatelem informovan. Zhotovitel je povinen fidit se novym obsahem Bezpe¢nostni
prirucky uZivatele ICT CP od data stanoveného Objednatelem, nejdiive viak ode dne, kdy
byl 0 zméné informovan.

12.2 Objednatel je opravnén kdykoli proveéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl
stanovenych v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP Zhotovitelem.

12.3 Zhotovitel je povinen hlasit vzniklé bezpe€nostni incidenty definované Bezpeénostni
ptfiruckou uzivatele ICT CP piipadné¢ i podezfeni na né¢ Objednateli prostfednictvim
ServiceDesk CP.

13.  Pravidla compliance
13.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovednosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Smluvni strany se
zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnanci ¢i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny
trestny Cin spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
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13.2 Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s
podnikdanim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou,
ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstardnim véci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom
rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostavd nebo mé dostat uplacené osob€ nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

13.3 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

13.4 'V piipadé, ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

14.  NemoZnost plnéni

14.1 Jestlize vznikne na stran¢ Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 obcanského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a
schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemozZnosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

14.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.

15.  Doba trvani Smlouvy
15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
15.2 Tato Smlouva mize byt pied¢asné ukoncéena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo
b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z ditvodu podstatného

poruseni Smlouvy druhou stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych davoda ve
Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

15.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle
ptipadu takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady,

kdy:

» je Objednatel v prodleni s ihradou dafiového dokladu vystaveného na zakladé a
v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez devadesat (90) kalendainich dnu,
prestoze byl Zhotovitelem pisemné vyzvan k thrad¢ danového dokladu;

= je Zhotovitel v prodleni spfedanim Dila nebo jeho ¢&asti déle nez tricet (30)
kalendafnich dnii, piestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho predani
s poskytnutim dodatecné lhity k plnéni v délce nejméné deseti (10) kalendarnich
dnd;

= je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Dila po dobu delsi nez deset (10)
kalendainich dn;

= je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Zménového pozadavku nebo jeho Casti déle nez
téicet (30) kalendafnich dnd, prestoZze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho
predani s poskytnutim dodate¢né lhuty k plnéni v délce nejméné deseti (10)
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kalendainich dnu;

= je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Zménového pozadavku po dobu delsi
nez deset (10) kalendainich dnt;

» se smluvni strana dopustila vic¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

= je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

15.4 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruCeno pisemné prohlaseni jedné smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

15.5 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pfetrvavajicich narokl ¢i
zavazk.

15.6 Plnéni, které si smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pifipadé vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotfddat dosavadni pfijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

16.  Zavérecna ustanoveni
16.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zdkona o vefejnych zakazkach a
autorského zakona. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma
ptrednost vlastni text Smlouvy.

16.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Ze
Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

16.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se
nepouziji.

16.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k odstranéni vzajemnych spori,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyteseni
zejména prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikd nebo jinych povérenych
subjektt. Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit svilj narok u soudu Ceské republiky piislusného dle
platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusSnym soudem pro
feSeni piipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.5 Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, jind forma je dohodou smluvnich stran vyloucena.
Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek* a budou c¢islovana vzestupnou ciselnou fadou.
Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy.
Zmeéna kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 10. Smlouvy, je u¢inna v okamziku
doru¢eni oznameni o této zmén¢ druhé smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat
dodatek k této Smlouvé.

16.6 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust.
§ 573 obcanského zakoniku.

16.7 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni
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nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétené.
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude
dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s
pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ci
nevymahatelnym.

16.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost origindlu. Kazdé ze smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

16.9 Zhotovitel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sd€leny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Zhotovitel je v tomto ohledu
presvédcen o jeho schopnosti uzavtit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit
a je schopen plnit veSkeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
smluvni strany, které¢ by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
ptipojuji smluvni strany své podpisy.

16.12 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati,
7e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Zhotovitel podepise s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zmeénu c¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali. To plati i v ptipadé piipojeni obchodnich
podminek Zhotovitele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpusobem textu
této Smlouvy.

16.13 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti né€kterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran
zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén
pfed odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz
se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zdkona o registru smluv. Zastupci Zhotovitele
podepisujici tuto Smlouvu udé€luji sviyj vyslovny souhlas s tim, Ze jejich osobni udaje
uvedené v zahlavi a u podpisu v této Smlouvé budou zvetfejnény v registru smluv.

16.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pilohy:

= Ptiloha ¢. 1: Podrobna specifikace plnéni

»  Ptiloha €. 2: Technicka specifikace HW a architektury

= Ptiloha ¢. 3: Harmonogram realizace Dila

= Ptiloha ¢. 4: Protokol o predani a prevzeti — Akceptacni protokol
= Ptiloha ¢. 5: Report o Vade

=  Ptiloha €. 6: Seznam konzultantii podilejicich se na plnéni

= Ptiloha ¢. 7: Metodika projektového rizeni
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Priloha €. 1: Podrobna specifikace plnéni
1. Popis soucasného stavu

Zadavatel v soucasné dob¢ provozuje nasledujici systémy: SAP ERP, SAP CRM, SAP SRM,
SAP MDM Catalogue, SAP Netweaver Portal, SAP BW, SAP PI, SAP Solution Manager, SAP
Content Server. Nasledujici kapitoly popisuji rozsah nasazeni jednotlivych komponent.

1.1 SAPERP
V soucasnosti se jedna o tiiaroviiovy landscape (CVY - DEV, CTE - TEST, CPR - PROD).
Landscape je provozovan ve verzi SAP ERP 6.04 (EHP4) na SAP NW 7.01 nad DB Oracle
11.2.0.2.0 v non Unicode verzi.
Jsou pouzity moduly FI, FI-AA, RE-FX, TR-CM, CO, MM, MM-WM, SD, HR-PA, HR-PD
rozsifené o zakaznicky vyvoj v nasledujicich oblastech:

e Kalkulace naklada

e Pokladni vykaz, vyuctovani cenin, analyticka evidence — nahrady, pohledavky, piebytky,

schodky

e Penalizace

e Mezinarodni odpocet, Devizova G¢tarna

e Inventarni syst¢ém APOST

e Provozné ekonomické sledovani vynost

e Podklady pro vyuctovani mezd — bonusy, ADS, dohody ...

e Pracovné lékarské sluzby, nastupni a zménovy list, ostatni vstupy ...

Dale je provozovana aplikace Uniprocess, slouzici k podpofe procesu schvalovani objednavek a
faktur.

1.2 SAPCRM

V soucasnosti se jedna o tfiurovilovy landscape, provozovany na ABAP stacku a JAVA stacku
(ABAP stack: CRV - DEV, CRT - TEST, CRP - PROD; JAVA stack: CJV - DEV, CJT - TEST,
CJP - PROD). Landscape je provozovan na verzi SAP CRM 7.0 na SAP NW 7.01 nad DB Oracle
11.2.0.2.0 Unicode.
Systém zajistuje nasledujici funkcionalitu:

e Spravu kmenovych dat klientti (Tuzemsti/ Zahrani¢ni) vcetné replikace mezi systémy

SAP CRM, ERP a non SAP aplikaci Centralniho ¢iselniku klientii (dale jen CCK)

e Spravu smluv

e Spravu obchodnich schlizek a ptilezitosti

e Reporting

1.3 SAP SRM
V soucasnosti se jedna o tiitiroviiovy landscape, provozovany na ABAP stacku a JAVA stacku
(ABAP stack: SRV - DEV, SRT - TEST, SRP - PROD; JAVA stack: SJV - DEV, SJT - TEST,
SJP - PROD). Landscape je provozovan na verzi SAP SRM 7.01 (EHP1) na SAP NW 7.02 nad
DB Oracle 11.2.0.2.0 Unicode.
Systém zajist'uje nasledujici funkcionalitu:

e Vytvareni a schvalovani nakupnich pozadavkt - nakupnich kost
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Tvorbu objednévek ze schvalenych NK, ptip. zakladani objednavek bez vazby na NK a
schvalovani objednavek, pfenos objednavek ze SRM do ERP

Ptenos objednavek dodavatelim

Zakladani, spravu a schvalovani kontraktii véetné prenosu kontraktti ze SRM do ERP
Zakladani potvrzeni vcetné prenosu potvrzeni do ERP

Spravu obchodnich partnerti - dodavateld

Reporting v SRM

Z-Kontrolu rozpoctu

Z-Klasifikace — spravu etalonu materiald pro prodej na postach

SAP MDM Catalogue

Aktualné se jedna o dvojaroviiovy landscape (MDV — DEV, MDP — PROD). Landscape je
provozovan na verzi SAP MDM 7.1 nad DB Oracle 11.2.0.2.0 Unicode.
Systém slouzi jako nakupni katalog pro SRM systém.

1.5

SAP Netweaver (HR) Portal

V soucasnosti se jedna o tiitiroviiovy landscape, provozovany na JAV A stacku (PVY - DEV, PTE
- TEST, PPR - PROD). Landscape je provozovan ve verzi SAP NW 7.01 (EHP1) nad DB Oracle
10.2.0.4.

Systém zajist'uje nasledujici funkcionalitu, ktera vychazi primarné ze standardniho produktu a
nevylucuji se drobné modifikace ¢i vyvoje:

1.6

Sprava vlastnich dat zaméstnance (data zaméstnance, prukazy, bankovni spojeni, adresy,
mobilni telefon, telefon na pracovisté, zdravotni pojistovna)

Pozadavek na pracovni volno (zaméstnanec, vedouci)

Vykaz prace (zaméstnanec, vedouci, dohody bez ADS)

Ukolova odména (ADS) - Dohody

Vyplatni paska

Stravenky — vypis (zaméstnanec), zména adresy (vedouci)

Katalog typovych pozic

Sprava zastupt

Rozvrh dovolené

Mistnosti (evidence u planovanych mist podiizenych)

Muj tym (informace o podiizenych)

Reporting

Profesni zptsobilost fidice a karta fidice

Tituly

Vzdélani

Odménovani (navrh, schvalovani, tikolova mzda ADS, zména tarifni mzdy)
RIPM — kontrola importu dat z APOST

Bonusy za alian¢ni partnery

Nastupni a zmenovy list

Nocni prace

Pracovné 1ékatské sluzby

Roc¢ni hodnoceni

Zadavatel predpoklada, ze tento portal bude v cilovém stavu slouzit jako spole¢ny portal
pro HR, BW, SRM a CRM. V soucasnosti jsou portaly provozovany odd€lené.

SAP PI
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V soucasnosti se jedna o dvojurovinovy landscape, provozovany na dual stacku (PIV — DEV a PIP
—PROD). Systém je provozovan na SAP NW 7.30 nad DB Oracle 11.2.0.2.0.

1.7 SAPBW

V soucasnosti se jedna o dvojuroviovy landscape, provozovany na ABAP a JAVA stacku (ABAP
stack: BVY — DEV, BPR — PROD; JAVA stack: BJV — DEV a BJP — PROD). Systém je
provozovan na SAP NW 7.02 (EHP2) nad DB Oracle 11.2.0.2.0 non Unicode.
Poskytovana funkcionalita obsahuje:

e Vstup dat SAP ERP (HR, CO, FI, MM, SD, Produktové vykaznictvi), SAP CRM, SAP

SRM, data z db Teradata via TVAS, file soubory

e Manazersky a regionalni reporting (vykaznictvi o vynosech na zdkaznika a produkt)

e HR reporting

e Content SRM

e Content CRM

1.8 SAP Solution Manager

SAP Solution Manager je v soucasnosti instalovan v jediné instanci (CSM) ve verzi 7.1 SPS14
nad DB Oracle 11.2.0.3 Unicode.

Funk¢né jsou nastaveny a pouzivany tyto scénéie:

Zakladni konfigurace solutions v ramci CP

Maintenance Optimizer, EWA reporty

Technicky monitoring

Caste¢né Custom Developement Management Cockpit

1.9 Ostatni systémy

SAP Content Server je provozovan v jedné instanci ve verzi 6.40 na MaxDB 7.6.
V ramci portalovych instanci je aktivovan i Adobe Document Server dle pouzité verze SAP NW.

2. Predmét zakazky

Cilem projektu Upgrade SAP a migrace SAP na databazi SAP HANA je:

e viz. Piiloha ¢. 2: Technicka specifikace HW a architektury

e Migrace na operacni systém SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications;

e Migrace z databaze Oracle na SAP HANA v¢etné pievodu db SAP ERP a BW do
Unicode prostiedi;

e Zadavatel predpoklada realizaci na nejvyssi verzi SAP NETWEAVER, kterd je jiz
,»usazena® —tj. existuji k ni minimalné 3 SPS (v soucasné dobé¢ splituje SAP NetWeaver
7.5);

e Technicky upgrade systémd, tzn. implementace nejvyssiho dostupného EHP pro vSechny
vyse zminéné systémy s poslednim aktualnim SPS nebo v ptipadé potieby jejich nova
instalace a migrace implementovanych funkcionalit (napt. SAP PI, SAP NW Portal
apod.);

e Vyrovnani zakaznického vyvoje v souvislosti s technickym upgradem

e Sjednoceni portalti pro SAP HR Portal, BW, CRM a SRM do spole¢ného SAP NW
Portalu;

e Upgrade Adobe Document Serveru na nejvyssi dostupnou verzi v ramci spolecného SAP
NW Portalu;

e Upgrade SAP Content Serveru na nejvyssi dostupnou verzi,
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e Realizace konceptu kopie PROD do TEST systémi za t¢elem realizace konzistentniho
testovaciho prostiedi SAP ERP, SAP SRM, SAP CRM, CS a MDM,;

e Dodani potfebné dokumentace provedenych krokt

e Podpora pii stabilizaci provozu;

Zadavatel pozaduje, aby Zhotovitel v ramci projektu Upgrade SAP a migrace na db SAP HANA:

e Respektoval rozsah soucinnosti, kterou je Zadavatel schopen poskytnout — viz kapitola
Soucinnost Zadavatele;

e Zajistil upgrade komponenty Uniprocess (zdkaznickd komponenta schvalovaciho WF) na
aktudlni dostupnou verzi, zajistujici schvalovaci proces doslych faktur a objedndvek

e Garantoval vypotadani Z-vyvoje na vSech upgradovanych systémech. V ptipad¢ systémi
SAP ERP a BW nabizi Zadavatel interni vyvojarské kapacity na vlastni realizaci feSeni
vzniklych nekonzistenci.

e Pro systém SAP Content Server zajistil
o Upgrade databaze MaxDB z verze 7.6 na nejvyssi dostupnou verzi
o Upgrade SAP Content Serveru na nejvyssi dostupnou verzi
e Migraci filesystémovych ulozist' (v soucasné dob¢ jsou zde uloZeny soubory

archivace) do databaze MaxDB

e Pro systém SAP Solution Manager zajistil realizaci 2-stupniového landscape véetné

napojeni odpovidajicich satelitnich systémii;

e Zadavatel pozaduje, aby Zhotovitel v ramci projektu HW upgrade (viz kap. 2.1) zajistil:
o Konzultaci potfebnych nastaveni na trovni HW a OS dle potieb projektu SW
upgrade,
o Verifikaci navrzeného feSeni landscape SAP systému ve vazb¢ na projekt SW
upgrade

2.1  Souvisejici projekty
Projekt SAP HW upgrade, jehoz cilem je potizeni nové infrastruktury pro SAP landscape
(ptedpoklada se, ze K instalaci nového HW dojde nejpozdé&ji v 01/2017).
Parametry SAP HW upgrade:
e Pro SAP HW upgrade jsou pozadovany platformy vyuzivajici jako opera¢ni systém
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications.
e Predpoklada se vysoka mira virtualizace HW v rdmci dvou rovnocennych datovych
center CP (DC Olsanska a DC Malesice).
e Ve vazbé na tento projekt bude nutna izka spoluprace mezi dodavateli obou projektt,
zejména v oblastech:
o Realizace potiebnych nastaveni na irovni HW a OS dle potieb projektu SW
upgrade,
o Zajisténi vysoké dostupnosti produktivnich SAP systémd,
o Nastaveni zdlohovani SAP systémi s pozadavkem na zachovani datové
konzistence mezi systémy v ptipadé obnovy,
o Vypracovani metodiky pro tvorbu konzistentnich testovacich prostredi kopii
z prostiedi produktivnich.

Projekt nakupu licenci SAP HANA, jehoz cilem je pofizeni vSech potiebnych SAP licenci pro
upgrade SAP systému. Zadavatel zajisti licence pied zah4jenim migrace.

2.2  Pozadavky na harmonogram realizace
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Zadavatel pozaduje od Zhotovitele, aby pti sestaveni harmonogramu praci respektoval pozadavky
na

Casovy ramec realizace nejpozdéji do 12 mésicii od podpisu smlouvy

Celkovou stabilizaci systémil po upgrade a migraci v rozsahu nasledujicich 3 mésict
Minimalizaci doby odstavek jednotlivych systémil

Minimalizaci omezeni nebo zmrazeni vyvoje jednotlivych systémi

Garanci konzistentni komunikace mezi jiz upgradovanymi a doposud neupgradovanymi
systémy

Navrh harmonogramu a pofadi upgrade jednotlivych systémi je v kompetenci Zhotovitele.

2.3 Soudinnost Zadavatele

V souvislosti s realizaci projektu je schopen Zadavatel poskytnout sou¢innost pracovnikti
kompetencniho centra SAP v nésledujicim rozsahu po celou dobu projektu:

Role Maximalni rozsah | Predpokladané ¢innosti
zapojeni

Vedouci KC 0,25 FTE Koordinace zdroju KC, revize vystupt
zadavatele

Architekt 05FTE Spoluprace pfti architektonickém
navrhu rozlozeni systému v obou DC
vcetné vysoké dostupnosti, spoluprace
pti navrhu konceptu konzistentni kopie
produktivnich systémil do testovaciho
prostiedi

Konzultant FI 0,5FTE

Konzultant FI-AA 0,5FTE

Konzultant CO 0,5FTE

Konzultant MM 0,5FTE

Konzultant SD 0,5FTE

Konzultant PA 1FTE Podpora pfi analyze vychoziho stavu

Konzultant PD 0,5 FTE nastaveni, vyrovnani systému,

Konzultant WF 05 FTE testovépi, podpora vyvojari

Konzultant BW 05 FTE Zhotovitele

Konzultant SRM 0,5FTE

Konzultant CRM 0,5FTE

Autorizace 0,5FTE

Konzultant BC 15FTE Podpora pii instalaci systémtl, zajisténi
servisnich praci (vzdalené ptistupy,
zalohovani, dohled, testovani — zatéz,
vysoka dostupnost, kopie produkce do
testu, vazby mezi systémy)

Vyvojat ABAP 15FTE Podpora vyvojaiu Zhotovitele

2.4 Podklady k zdkaznickému vyvoji

Nize uvedena data slouZi pro orientaci Zhotovitele v rozsahu technickych objektt souvisejicich se
zakaznickym vyvojem v jednotlivych systémech. S ohledem na skute¢nost, ze v ERP, CRM a BW
diky stavajicim verzim nebo chybéjici konverzi na Unicode nebylo mozno implementovat noty
1912445, 1920165 a 1935918, zvolil objednavatel prosty vycet zakaznického vyvoje. U JAVA
systémd je situace obdobnd, byly zkontrolovany instalace a nalez je uveden v pfislusnych
kapitolach.
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24472

245
2451

2.4.6

SAP ERP

ABAP
86 zakaznickych paketl
4473 zakaznickych programi
19887 TADIR Z-objektt
1027 modifikovanych objektt

JAVA
Viz SAP Netweaver (HR) Portal

SAP CRM
ABAP
12 zakaznickych paketii
179 zékaznickych programut
4529 TADIR Z-objekti
9 modifikovanych objektt

JAVA
Je instalovan CRM standard bez portalu

SAP SRM

ABAP
8 zakaznickych paketd

64 zakaznickych programu
908 TADIR Z-objektt
11 modifikovanych objektt

JAVA
Standard bez dalSich aplikaci

SAP Netweaver (HR) Portal
JAVA

Instalovan standard s Business Packages pro ERP. Signifikantné je upraveny design

portalu.

SAP PI

Je nastaveno 69 scénaid. Nékteré z nich maji generované ABAP proxy. Jsou pouzity nasledujici
adaptéry:

File

Mail SMTP

http soap, plain HTTP
JDBC sybase

iDoc

ABAP proxy

RFC
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24.7 SAPBW

24.7.1 ABAP
e 3 zakaznické pakety

30 zakaznickych programi
2465 TADIR Z-objektt
10 modifikovanych objektt

2472 JAVA
e Standard bez dalsich aplikaci
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Priloha €. 2: Technicka specifikace HW a architektury

Navrzené feSeni je zaloZzeno na architektufe serverdt IBM POWER s operacnim systémem Linux
SLES a virtualizaci PowerVM. Regeni je v souladu s pravidly nasazeni HANA databaze na
POWER servery a s ptislusnymi SAP notami.

Architektura FeSeni vychazi z nasledujicich predpokladii:

e Navrzené rozdéleni do virtualnich servert je v souladu s platnymi SAP Notes.

e Navrzené servery musi umoznovat redistribuce HANA i non-HANA LPAR® (virtuélnich
serveril) v ptipad¢ budoucich zmén.

e Navrzené feSeni musi spliiovat vysoké pozadavky na RAS charakteristiky (ptedevsim
V ochrané RAM).

Vybér zakladnich pravidel definovanych SAP Notami:

Produk¢éni LPARy HANA vyzaduji typ Dedicated nebo Dedicated Donating.
Ostatni prostfedi jsou podporovana v libovolnych typech LPAR®G.

Pro navrzeny server S824 jsou pozadovany nasledujici hodnoty poméru CPU:RAM:
Produkéni HANA BW 1:32

Produk¢éni HANA ERP 1:96

Ostatni HANA BW 1:64 (doporucena hodnota)

Ostatni HANA ERP 1:192 (doporucena hodnota)

Navrh  respektuje jak pozadované tak 1 doporuCené hodnoty. SAP  Note:
http.//service.sap.com/sap/support/notes/2230704

Minimalni po¢et CPU a RAM pro HANA produkci je 4x POWERS (dedicated donating) a 128
GB RAM. Minimalni poc¢et CPU pro HANA neprodukéni je 2x virtudlni (v shared pool) a 64 GB
RAM. Parametry pro ostatni prostfedi se fidi béznymi sizingy (napt. aplikacni server). SAPs
vykon na 1x navrzeny POWERS core je 4023 SAPS.
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L Shared LPARs _] , Ded. Or Ded. Donating LPARs

Obrazek €. 1. Koncept virtualiza¢niho scénare
Sizing feSeni:

Nize uvedena tabulka shrnuje uvazovany sizing feseni. Sloupce: Landscape, Solution/Product,
Landscape Tier a SID jsou pievzaty ze zaddvaci dokumentace.

Sloupce HANA Databazovy Server a Aplika¢ni Server obsahuji hodnoty sizingu, pficemz:

- Potfebné CPU pro HANA produkéni je vzdy zaokrouhleno na cely pocet nahoru a je
minimalné 4x core (pouzito pokud sizing poskytoval niz§i hodnotu nez 4)

- Potfebné CPU pro HANA neprodukéni je kalkulovano dle poméru, ale vzdy bude mit
minimalné 2x virtualni procesory. Tabulka obsahuje tzv. desired hodnotu, kterda mtze byt
nizsi

- Minimalni RAM pro HANA v souladu se SAP notami je 128 GB RAM

- Minimalni RAM pro aplika¢ni server je 32 GB RAM (pouzito pokud sizing ukazoval
niz§i RAM nez 32GB)

- CPU pro Aplikaéni server je stanoveno piepoctem SAPS na procesory.
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Tabulka €. 1. Parametry LPARU
5 HANA App
|_
S | Solution / Product S SID ) =)
[ [ o o
3 ? C O < < <
o © rF S o2 |=Z 2 - =z o
= & (<o 5a < (<< a < o
— _| Lo O o|/OT | T (@) xr <
ERP | SAP ERP PRD CPR | 96 19 1747 | 7,46 424
SAP ERP TST CTE | 192 8,88 | 1704 | 0,50 72
SAP ERP DEV CVY | 192 0,71 | 136 0,30 59
CRM | SAP CRM - ABAP PRD CRP | 96 4 226 1,99 107
SAP CRM - JAVA PRD CJP 96 4 128 0,25 20
SAP CRM - ABAP TST CRT | 192 1,16 | 222 0,50 26
SAP CRM - JAVA TST CJT | 192 0,30 |64 0,25 16
SAP CRM - ABAP DEV CRV | 192 0,65 | 125 0,50 20
SAP CRM - JAVA DEV ClV | 192 0,30 |64 0,25 16
SRM | SAP SRM - ABAP PRD SRP | 96 7 623 1,99 148
SAP SRM - JAVA PRD SJP 96 4 128 0,50 40
SAP SRM - ABAP TST SRT | 192 3,19 | 613 0,99 29
SAP SRM - JAVA TST SJT 192 0,29 |64 0,37 16
SAP SRM - ABAP DEV SRV | 192 037 |71 0,50 23
SAP SRM - JAVA DEV SV | 192 0,29 |64 0,25 16
SAP SRM - MDM PRD MDP | 96 4 128 0,50 16
catalog
SAP SRM - MDM DEV MDV | 192 0,28 |64 0,50 16
catalog
BW | SAP BI - ABAP PRD BPR | 32 8 238 1,12 116
SAP BI - JAVA PRD BJP 32 4 128 0,75 26
SAP BI - ABAP DEV BVY | 64 1,42 |91 0,25 30
SAP BI - JAVA DEV BJV |64 0,86 | 64 0,25 16
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Pl SAP PI PRD PIP 96 4 148 0,62 33
SAP PI DEV PIV | 192 0,59 | 113 0,50 30
SM SAP Solution manager PRD CSM | 96 4 273 | 0,75 59
DEV
NW | SAP HR Portal PRD PPR | 96 4 128 0,99 70
SAP HR Portal TST PTE | 192 0,46 |89 0,25 16
SAP HR Portal DEV PVY | 192 0,29 |64 0,25 20
CS SAP Content Server PRD - 0,1 128 0,20 16

V souhrnu jsou potieba pro provoz uvedenych prostfedi nasledujici hardwarové zdroje: 110x
POWERS core a 9,3 TB RAM.

Navrzeno je 6x server S824, kazdy s 24x POWERS core a 2TB RAM tedy celkem: 144x
POWERS core a 12 TB RAM.
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Diky flexibilt¢ navrzené platformy POWER System neni uvedené rozlozeni nezbytné nutné
nasadit. Je mozné zvolit rozlozeni jiné, coz muze byt vyhodné, pokud se v pribchu ¢asu zménily

pozadavky.
Tabulka €. 2. Rozlozeni HANA databazovych serverd a aplikacnich serverli na fyzickych
serverech
HANA Databaze Aplikacni servery
(LPARY) (LPARY)
é h Lokalita Lokalita Lokalita Lokalita
o ‘E Olsanska MaleSice Olsanska MaleSice
) o )
o - o
] [ (1] — N (90 < Lo © —i N o < Lo ©
2 =) 2 P T e U e e v e —
S = 3 © o0 O |9 |© |9 |9 |0 |9 |o |o o
c = = S ¢ clc |2 |22 |2 |2 |2 |2 |¢c
@ o @© @ ) @ O |0 |0 |0 |0 |o o |o )
1 %) | n n O o o v ln |l ln b '’ ;o
ERP | SAP ERP PRD |1 0 O |0 O OO 1 0|0 0 O
SAP ERP TST |0 o |1 0 0|0 O OO0 0 1
SAP ERP DEV |0 0 O |0 O 1 |0 O OO0 0 1
CR | SAP CRM - ABAP PRD |O O 1 |0 O 0|0 O 1|0 0 O
M
SAP CRM - JAVA PRD /O O O |2 0 OO0 O OJ]O0O 1 O
SAP CRM - ABAP T |10 0 O (0 1 0|0 O OO0 1 O
SAP CRM - JAVA st {0 0 0 (0O 0 1}0 1 0|0 0 1
SAP CRM - ABAP DEv (/O 0 1 |0 0 OO0 O 1|0 0 O
SAP CRM - JAVA DEV |0 0 O |0 1 0|0 O OO0 1 O
SR SAP SRM - ABAP PRD /O O 1 |0 O OO0 1 0|0 0 O
M
SAP SRM - JAVA PRD |O O O |0 O 1 |0 O OO0 0 1
SAP SRM - ABAP st {0 0 0 (0O 0O 1}0 O O |0 0 1
SAP SRM - JAVA st {0 0 1 (O 0O O}O0 O 1|0 0 O
SAP SRM - ABAP DEv /O 0 1 |0 0 OO O 1|0 0 O
SAP SRM - JAVA DEV (/O 0 O |0 O 1 |0 O O0]0 0 1
SAP SRM - MDM PRD /O O O |2 0 OO0 O OJ]O0O 1 O
catalog
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SAP SRM - MDM DEV |0 0 O (0O O 1|0 O O |0 0 1
catalog

BW | SAP Bl - ABAP PRD /O O O |0 1 OO0 O OJ]O0 1 O
SAP BI - JAVA PRD /O 1 0 |0 O OO O 1|0 0 O
SAP Bl - ABAP DEV |0 0 O |0 1 0|0 O OO0 1 O
SAP BI - JAVA DEV 0 0 1 |0 0 O|O0O O 1 |0 O O

Pl SAP PI PRD /O O O |0 O 1|0 O O]0 0 1
SAP PI DEV |0 1 0 (0O O OO 1 0|0 O O

SM | SAP Solution manager |[PRD (0 1 0 |0 0 O |0 1 O |O0O O O

DEV
NW | SAP HR Portal PRD 1O O O |0 1 0|0 O OO 1 O
SAP HR Portal sT |0 0 0 (0 1 0|0 O 0|0 1 O
SAP HR Portal DEv |0 0 O0 |0 1 0|0 O OO0 1 O

CS | SAP Content Server PRD |O 1 0 |0 O OO 1 OO O O

Navrzené HA reSeni

HA feSeni je navrzeno pomoci SLES High Availability for SAP HANA & SAP NetWeaver. HA
je navrzeno pro 11 HANA Produkénich databézi, dale pro 1x Testovaci HANA databazi, pro SAP
Content produk¢ni server a pro 13 prislusnych aplika¢nich serverd. Dodavana licence umoznuje
pouzit HA i pro dalsi prostiedi bude-li to pozadovano v budoucnu.
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Tabulka €. 3. Rozlozeni HA LPARU (virtudlnich serveril) pro HANA databazi i aplikacni server.

- HA prostfedi HANA a Aplika¢ni (LPARY)
(&)
=} -
g -|°:’ Lokalita Olsanska Lokalita MaleSice
) E 2
S p S — ~ ™ < o ©
&) S O — — - — - —
2 =) 2 c c c GE) c GE)
S 3 < » » B n B n
ERP SAP ERP PRD 0 0 0 HA 0 HA Aplik
HANA
SAP ERP TST 0 0 0 0 0 0
SAP ERP DEV 0 0 0 0 0 0
CRM | SAP CRM - PRD 0 0 0 0 0 HA HANA a
ABAP HA Aplik.
SAP CRM - PRD 0 HA HA Aplik 0 0 0
JAVA HANA
SAP CRM - TST 0 HA HA Aplik 0 0 0
ABAP HANA
SAP CRM - TST 0 0 0 0 0 0
JAVA
SAP CRM - DEV 0 0 0 0 0 0
ABAP
SAP CRM - DEV 0 0 0 0 0 0
JAVA
SRM | SAP SRM - PRD 0 0 0 0 0 HA HANA a
ABAP HA Aplik
SAP SRM - PRD 0 0 HA HANA a 0 0 0
JAVA HA Aplik
SAP SRM - TST 0 0 0 0 0 0
ABAP
SAP SRM - TST 0 0 0 0 0 0
JAVA
SAP SRM - DEV 0 0 0 0 0 0
ABAP
SAP SRM - DEV 0 0 0 0 0 0

37




O

Smiouva o dilo “Upgrade SAP landscape”

Ceska poita
\ﬁ
JAVA
SAP SRM - PRD HA 0 HA Aplik 0
MDM catalog HAN
A
SAP SRM - DEV 0 0 0 0
MDM catalog
BW SAP Bl - ABAP | PRD 0 HA HA Aplik 0
HANA
SAP BI - JAVA | PRD 0 0 0 HA
HANA
aHA
Aplik.
SAP BI - ABAP | DEV 0 0 0 0
SAP BI - JAVA | DEV 0 0 0 0
Pl SAP PI PRD 0 0 HA HANA a 0
HA Aplik.
SAP PI DEV 0 0 0 0
SM SAP Solution PRD 0 0 0 HA
manager HANA
aHA
DEV Aplik.
NW SAP HR Portal | PRD HA 0 HA Aplik 0
HAN
A
SAP HR Portal | TST 0 0 0 0
SAP HR Portal | DEV 0 0 0 0
CS SAP Content PRD 0 HA DB HA Aplik 0
Server

38




w, Smlouva o dilo “Upgrade SAP landscape”

Ceska poita

\—ﬁ
Shrnuti pridélenych hardwarovych zdroji CPU a RAM pro HANA Databazové, aplikacni a

HA LPARYy:

Tabulka €. 4. Shrnuti hardwarovych zdroj.

Lokalita OlSanska Lokalita MaleSice
— N o <t o ©
> ] ] > ] >
2 bt bt 2 bt 2
[<b) [¢B) D [<b) D [<b)
N N n N n N
CPU |19 21 20 17 21 18
RAM | 1,83 1,63 1,60 1,98 1,35 1,63

Kazdy navrzeny server disponuje 24x POWERS core a 2048 GB RAM. Nepfidélené zdroje jsou
k dispozici pro VIOS (uvazujeme 1x Power8 core per VIOS) a pro budouci rist.

HA feseni je navrzeno pomoci SLES High Availability for SAP HANA & SAP NetWeaver. HA
je navrzeno pro 11 HANA Produk¢nich databazi, dale pro 1x Testovaci HANA databazi, pro SAP
Content produk¢ni server a pro 13 prislusnych aplikacnich servert.

Vzhledem k optimalizaci zdroju a zkusenostem z referen¢niho projektu je navrzeno vyuzit cluster
rozlozeny pies ob¢ lokality. Replikace SAP HANA dat bude fesena prostiedky aplikace. SLES
High Availability for SAP HANA zaruci integraci aplikace do clusteru a to také znamena
automatizované feSeni fady stavl, jeZ mohou nastat pfi vypadcich riznych komponent servert ¢i
infrastruktury. Bude vyuzit monitoring aplikace pro fizeni replikace SAP HANA databaze.

Bude vytvorena dvojice Management LPARA, ktera bude fidit operace redistribuce zdroji servert
pfi DR operacich. Clustery budou rozloZzeny mezi lokalitami tak, ze bude mozné ptesunout SAP

HANA aplikace z jedné lokality do druhé. Budou vyuzity stavajici HMC stanice pro ovladani
zdroj virtualnich servert.
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Priloha ¢. 3: Harmonogram realizace Dila

Casti Dila Doba trvani
Vypracovani Cilového konceptu 3— 6 tydni
Vykonani pfed-migracnich aktivit 3—5 tydni
Migrace, upgrade, integrace a otestovani sandbox systémil 4 — 6 tydni

Migrace, upgrade, integrace, Uprava vyvoje, realizace zbylych zmén a
otestovani DEV, TEST a PROD systémt v¢etné realizace

15— 25 tydnt

Vytvoreni dokumentace a realizace zbylych aktivit

2 - 8 tydnil

Stabilizace systémt po upgrade a migraci

12 tydni

,»D* — datum uc¢innosti Smlouvy
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Priloha ¢. 4: Protokol o predani a prrevzeti — Akceptaéni protokol

Akceptaéni protokol o predani a prevzeti

nize specifikované ¢asti predmétu Smlouvy

Nazev:

Popis:

Splnéni akceptacénich kritérii

Kritérium

Splnéni Kkritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /

NEAKCEPTOVANO

Piipominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Predal / Pfevzal

Role na projektu, funkce

Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele
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Priloha €. 5: Report o Vadé

Zadatel vyplni silné oramovanou Cdst

Problém vyfeSen:

ANO / NE

Ptijal:

Pfijato (datum a cas):

Potvrzeno (datum a Cas):

Eviden¢ni ¢islo:

Zikaznik: Jméno zadatele:

Projekt:

Cislo smlouvy:
Evidenc¢ni ¢islo Zadanky:

Misto: Telefon: Fax:

Mail:

Datum a Cas zjisténi:

Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN
opakovatelnd? IE

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis poZadavku:

Stav:

A

B

C

Bézny

Ol | W N] =

Véc:

Vada

Novy pozadavek

Zména

Dotaz

Sluzba

| O B W] N| -

Lokalizace:

HW

0OS

Sit

Databaze

Aplikace

Rozhrani

| N| o O | W| N|

Jméno Datum:

fesitele:

Informace o stavu vyFizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Ptilohy fesitele:
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Piiloha ¢. 6: Seznam konzultantu podilejicich se na pIlnéni

Vztah k Zarazeni osoby (pozice) pri
Jméno a prijmeni . pInéni pfedmétné verejné
dodavateli A
zakazky

XXX zameéstnanec Vedouci projektového tymu SAP
XXX zaméstnanec Technologicky architekt

" Aplikacni  architekt  (Solution
XXX zamestnanec .

architekt)

XXX zameéstnanec Architekt vyvoje

« Konzultant SAP  Netweaver
XXX zamestnanec .

senior

XXX zaméstnanec Senior konzultant — FI
XXX. zaméstnanec Senior konzultant - FI-AA
XXX zaméstnanec Senior konzultant - CO
XXX zaméstnanec Senior konzultant - WF
XXX Zaméstnanec Senior konzultant - HR
XXX zaméstnanec Senior konzultant - MM
XXX zaméstnanec Senior konzultant - SD
XXX Zaméstnanec Senior konzultant - BW
XXX zaméstnanec Senior konzultant - SRM
XXX poddodavatel Senior konzultant - CRM

*Seznam pozic konzultantli Zhotovitele:

SAP Project Manager Senior, resp. SAP Project Manager Standard

SAP Solution Architekt Senior, resp. SAP Solution Architekt Standard

SAP Technologicky konzultant Senior, resp. SAP technologicky konzultant Standard
SAP Business Analytik Konzultant Senior, resp. SAP Business Analytik Konzultant

Standard

SAP konzultant Netweaver Senior, resp. SAP konzultant Netweaver Standard
ABAP /Java Developer Senior, resp. ABAP/Java Developer Standard
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Piiloha €. 7: Metodika projektového Fizeni

Spolecnost Atos jako jeden z nejvétsich svétovych poskytovatelt IT sluzeb a feSeni
disponuje svoji vlastni propracovanou metodikou dodavky projektt a procesti - ,,Atos
Global Delivery Platform* (GDP). V oblasti projektového fizeni je GDP pIn¢
kompatibilni s PRINCEZ2 a PMI, v oblasti procesniho fizeni v IT pak se zdsadami ITIL.
Jednou z velmi silnych kompetenci spole¢nosti Atos nejen celosvétove, ale i na eském
trhu, je komplexni dodavka a migrace slozitych feSeni vybudovanych na technologiich
SAP. Dodavky projektit SAP tidi Atos dle vlastni metodiky GDP4SAP. Ta je
podmnozinou GDP pro oblast projektového tfizeni SAP a je vybudovana s vyuzitim zasad
ASAP 8 a SAP Upgrade Roadmap..

Spolecnost Atos chce v maximalni mozné mife vyuzit stavajici a dlouhodobé proverené
procesy a nastroje Zadavatele a byt s nimi v souladu. Vsude tam, kde je to mozné, chce
Atos co nejvice vyuzit standardni komunikacni kandly Zadavatele pro komunikaci mezi
lidmi a partnery poskytujicimi IT sluzby. Cilem je kromé& minimalizace ndkladl na strané
Zadavatele i omezeni vyzadané soucinnosti na nezbytné minimum.

11 Projektové fizeni |

Pii realizaci projektl vychazi Atos IT Solutions and Services, s.r.0. z interni metodiky
Global Delivery Platform (GDP), ktera je kompatibilni s ostatnimi uznavanymi
metodikami pro podporu projektového fizeni (naptiklad PRINCE2, PMI) a standardy
(napt. CMMI). Nasi projektovi manazefi jsou certifikovani nejméné podle jedné obecné
uznavané metodiky.

GDP obsahuje postupy, procesy a nastroje pro Fizeni vSech fazi realizace projektu
od planovani a navrhu aZ po implementaci a odbornou podporu provozu systému.
Zakladem téchto postuptl je jednotné fizeni vSech vyvojovych procesi. Soubor téchto
procest zobrazuje schéma GDP, v jehoZ rdmci je identifikovan a zaclenén proces M2 —
Projektové fizeni:
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B M2 - Projektové Rizeni
: . . . - -
s \&J M1 — Inicilaizace M3 - Aplika&ni Management M5 - Zavér
o Kontraktu Kontraktu
M4 - Tranziéni Management

EO — Enterprise Architektura
E1 - Rizeni pozadavku
E2 — SW vyvoj
E3 - Testovani

E4 Instalace

E
Navrh a Vyvoj

S1 - S2 — Rizeni S3 - S4 - Rizeni a S5 Rizeni

Odhadovani

Konfiguraéni Procesu & Measuremen Posuzovani
Management Kvality Management Rizik

P
Podpora

Obrazek 1: Projektové fizeni

Metodika GDP pocita se svym pfizpusobenim nazvoslovi a zvyklostem zakaznika, proto
jiz zde pouzivame pojmy obvyklé v ¢eském prostiedi.

1.11 Plan tizeni projektu ‘
Na zacatku projektu bude zpracovan a nasledné Zadavatelem schvélen zakladni fidici
dokument projektu ,,Plan ¥izeni projektu®, ktery definuje fidici a podptrné procesy
projektu. Tento dokument bude piipraven v soucinnosti se Zadavatelem piizptisobenim
predepsaného Atos vzoru.

Smyslem Planu fizeni projektu je definovat spoleény pfistup k planovani a dodavani
pfedmétu smlouvy. Tento zdkladni dokument projektu obsahuje specifikaci predmétu
plnéni, rozsah realizace, omezujici podminky a piedpoklady realizace projektu, plan
realizace v¢etn€ hemogramu, fidici postupy a procesy vcetné organizaéni struktury
projektu, odpovédnosti a planu komunikace, které jsou nezbytné pro uspésnou realizaci
projektu. ZjednoduSené fe¢eno — Metodika poskytovani sluzeb a dodavky plnéni je plné
pokryta dokumentem Plan fizeni projektu.

Okamzikem schvaleni se pfipraveny Plan fizeni projektu stane zdvaznym st€Zenim
dokumentem pro realizaci projektu v daném misté, Case a rozsahu, tedy hlavnim
dokumentem pro zajiSténi procesu M2 — Projektové Fizeni.

Zékladni obsah Planu fizeni projektu:

e Plan fizeni projektu
o Definici cile, pfedmétu a rozsahu projektu
o Specifikace vystupii projektu
o Vychozi podminky a pfedpoklady realizace projektu
o Plan projektu
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= Priprava projektu
e Organizace projektu - organiza¢ni struktura projektu
e Obsazeni roli v projektu
e Harmonogram projektu
» Projektové postupy a dil¢i plany fizeni projektu
e Rizeni zmén v projektu
e Rizeni kvality v projektu a plan akceptaci
e Rizeni rizik v projektu
e Pravidla komunikace a reporting
e Eskala¢ni procedury
e Plan testovani
e Projektova dokumentace
e Pouzité metody, techniky a néstroje
o Soucinnost zdkaznika
o Piilohy plénu fizeni projektu
112 Metodika projektového Fizeni |

M2 Projektové Fizeni — je soustavna fidici aktivita, jejimz cilem je zajistit, aby vSechny
dohodnuté vystupy projektu byly dodany v poZadovaném ¢ase, za dodrzeni stanovené¢ho
rozpoctu a dohodnuté kvalité.

Metodika GDP identifikuje 4 klicové ¢innosti, které jsou provadény v ramci Projektového
fizeni:
e Piiprava projektu - zabyva se ptfipravou planu spusSténi projektu a jeho
provedenim

e Planovani projektu — zahrnuje odhad rozsahu projektu (scope projektu) a
potiebného usili k jeho dosazeni, stanoveni pracovnich produktd a tkold
(PBS, WBS). Dale se zabyva stanovenim a naplanovanim potiebnych zdroju,
pfipravou a aktualizaci harmonogramu projektu, identifikaci a analyzou rizik
projektu.

e Vedeni projektu — zabyvd se nastavenim organizace, zapojenim lidi do
projektu, komunikaci, rozhodovani a odpovédnosti v rdmci projektu. Definuje
a udrzuje vztah mezi projektovym tymem a organizaci.

e Monitorovani a Fizeni projektu - sleduje a kontroluje provadéné Cinnosti,
zahrnuje pfipravu zprav o pokroku a dosazeni KPI, pfipravu zprav o rizicich,
obsahuje organizaci projektovych schilizek a jednani na tydenni, nebo mésicni
bazi, a jednani k dosazenym milnikiim projektu, v rdmci aktivity jsou fizeny
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pozadavky na zmény, incidenty v projektu. Dale je aktualizovan Plan fizeni
projektu véetné souvisejicich pland.

V ramci metodiky GDP je pak komplexni proces M2 Projektové Fizeni dale rozpadnut
na jednotlivé etapy S prvky a aktivitami a tyto jsou detailné popsany. VVzhledem k tomu,
ze se jedna o procesné orientovany popis, jsou pro kazdou etapu dale identifikovany:

e Role: které se v ramci popisovaného procesu uplatiuji (projektovy manazer,
manazer kvality, atd.)

e Vstupy do procesu: které jsou rozdéleny na povinné, volitelné a externi
vstupy procesu (dokumenty, zapisy z jednani, pozadavky, Sablony, definované
postupy, atd.)

e Vystupy procesu: Vystupni dokument procesu (Plan fizeni projektu, Analyza
dopadi, Zménovy pozadavek, atd.)

1113 Struktura procesu M2 — Projektové fizeni
Metodika GDP, v ramci které je definovan i1 proces M2-Projektové Fizeni, je zaroven on-
line dostupny systém procesi, dokumentt, nastroji a postupti, ktery ma Projektovy
manazer, a cely projektovy tym stale dispozici.
To umoznuje spravna a rychld rozhodnuti pii fizeni projektu, adekvatni reakce na nastalé
situace a pozadavky v projektu. Zarovei se tak ptfedchézi a limituje vzniku situact, které
se musi fesit ad-hoc. Pfedem definované, zndmé procesy pak vyrazné usnadnuji
komunikaci mezi Dodavatelem a Zadavatelem.
Projektovy manazer je tak schopen zajistit nebo zorganizovat o¢ekavané vystupy tim,
Ze V ramci detailné popsaného procesu, spravée, rychle a vécné identifikuje:

e Koho musi do feseni situace zahrnout (Role)
e Jaké vstupy, dokumenty, rozhodnuti, nastroje bude potiebovat (Vstupy)

e Co bude vystupem feSeni zivotni situace na projektu (Vystupy)

| 114 Rizeni kvality |
Rizeni kvality je nedilnou souéasti fizeni projektii v rAmci jeho celého Zivotniho cyklu.
Koncepce tizeni kvality je zaloZena na nésledujicich principech:

o Zavaznost definovanych principil fizeni kvality pro cely zZivotni
cyklus projektu

. Definovani cilt jakosti

o Dodrzovani stanovenych projektovych postupti a standarda

o Testovani funkcionality feSeni na zakladé¢ testovaciho planu (blize

v samostatné kapitole)
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o Definovani kontrolnich bodi v ramci projektu, ve kterych bude
provedena kontrola dodrzovani vyse uvedenych principii
Brany kvality

Brany kvality (Quality Gates) jsou nezbytné€ nutné k udrzeni kontroly nad projektem, a
proto projekt zahrnuje pét bran kvality. Ugelem Bran kvality je ovéfeni efektivniho
vykonani fazi projektu a zhodnoceni, jestli mize projekt pokracovat nebo je nutné
pozdrzet dalsi kroky. U kazdé brany se postupuje podle procesu nize.

PFiprava Kontrola SEZhEIZka
: pripravenosti Brarln-,r
kvality

Obrazek 2: Brany kvality

Mavazujici

akce

Ve fazi Ptipravy je brana kvality planovéna, jsou shromazd’ovany a dokumentovany
relevantni informace. Ve fazi Kontroly pfipravenosti je naplanovana schtizka Bran kvality
a je zhodnoceny stav ptipravy. V ramci schiizky Bran kvality se rozhodne go/no-go a

Vv posledni faze se naplanuji navazujici akce.

Brény kvality se shoduji s fdzemi projektu. V ramci ptipravy projektu budou stanovena
kritéria a kontrolni seznamy pro vyhodnocovani stavu pfipravenosti pro jednotlivé brany
kvality. Brany kvality jsou strukturovanym procesem kontroly kvality, umoziuji v€asnou
identifikaci rizik a realizaci napravnych opatieni.

1.2 Rizika

Rizika budou tizena za Gi¢elem minimalizace dopadu problematickych udalosti, jez
mohou mit neptiznivy vliv (rozsah, kvalita, akceptace, lhtita a naklady). Bude to
opakovany a prubézny proces po celou dobu trvani projektu. Rizika budou patii¢né
identifikovana, analyzovana, zdokumentovana, zmirilovdna, monitorovana a
kontrolovana.

Béhem nastaveni Procesu fizeni rizik se Atos a Ceska posta spole¢né dohodnou na
procesu fizeni rizik.

Navrhovany pfistup k fizeni rizik je nastinén niZe:

o Identifikace rizik, kterda mohou mit kdykoliv vliv na jakoukoliv ¢ast projektu.

e Analyza rizik a zhodnoceni vyznamu a materidlnich nékladd u
identifikovanych rizik.

e Naplanovani a zmirnéni rizik pomoci nakladové efektivnich opatieni ke
snizeni pravdépodobnosti a disledki rizikovych udalosti. Rizeni zbyvajiciho
vystaveni rizikiim prostfednictvim pland pro ptipad nepiedvidanych udalosti a
odpovidajicich kontrol.

e Sledovani stavu rizik a kontroly, Ze jsou provadéna protiopatieni, jeZ jsou
pozadovana pro zmirnéni rizik, a Ze jsou tato opatfeni uc¢inna.
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Obrazek 10 - Rizeni rizik

‘ 1.3 Soucinnost ‘

Soucinnost Zadavatele je pro tspéch a kvalitu projektu nenahraditelna. Atos ma za cil
dosahnout uspésné realizace projektu za Gcasti minimalniho a efektivniho zapojeni
lidskych zdroju zadavatele. Rozsah soucinnosti navrhujeme nasledovné:

e Definovani ¢lent realiza¢niho tymu Zadavatele, v€etné vedeni projektu,
e Minimalizace vyvoje na systému po dobu trvani projektu,

e Zastaveni vyvoje na systémech v obdobi stanoveném Vv harmonogramu
projektu,

e Soucinnost pii testech v rozsahu dle Testovaciho planu, zajisténi testovani ze
strany Zadavatele,

e Zajisténi vhodnych prostor v misté provadéni praci u Zadavatele vcetné
pfipojeni na systémy dotcené timto projektem,

e Poskytnuti nutnych opravnéni, pfistupti a vzdaleného pfistupu do vsech
migrovanych systémi,

e Ucast pracovnikll Ceské posty na pracovnich schiizkéch a jednénich,

e Predani vSech potifebnych informaci a dokumenti potiebnych pro realizaci
projkektu dle harmonogramu,
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e Dodrzovani odsouhlaseného harmonogramu,

e Distribuce informaci na strané Ceské posty po dobu trvani projektu.
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