DODATEK €. 1

(dale jen ,,Dodatek”)
ke

SMLOUVE O OBNOVE A ZAJISTENIi PROVOZU ICT
INFRASTRUKTURY CZVV

uzaviené dne 15. 5. 2018 (dale jen ,Smlouva“)
mezi smluvnimi stranami:

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani, statni pfispévkova organizace
se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 720 29 455, DIC: CZ72029455
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. G¢tu: 1235071/0710
zastoupena: Ing. Milanem Stablem, MBA, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

PragoData a.s.
se sidlem: Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1
ICO: 05433622, DIC:CZ 05433622
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 21892
bank. spojeni: Komercni banka, a.s. ¢. G¢tu: 115-3342060277/0100
jejimz jménem jedna: Ing. Bretislav Moc, predseda spravni rady

(dale jen , Poskytovatel”)

ktery smluvni strany dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 222 zakona 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ“) a ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“).



Dodatek ¢. 1 — Smlouva o obnové a zajiSténi provozu ICT infrastruktury CZVV

1.

UCEL DODATKU

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze jakozto statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem
gkolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky (dale jen ,MSMT“) na zékladé & 169a
zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Skolsky zakon“),
identifikoval po uzavieni Smlouvy v ramci jednani na MSMT rizika spo&ivajici v ukonéeni
plnéni ze Smlouvy k predpokladdanému datu ukonceni jeji Gcinnosti, aniz by k tomuto datu
bylo moZno uzavfit k zajisténi nezbytnych plnéni smlouvu novou.

Objednatel pfistoupil k analyze soucasné situace a rizik z ni vyplyvajicich, spocivajici
zejména v nedodrZeni povinnosti vyplyvajicich Objednateli ze Skolského zdakona,
nemoznosti fadného zajisténi sluzeb provozu IT Tl ISMZ (IT technické infrastruktury
informacniho systému maturitni zkousky) a dosavadni nemozZnosti zplsobené okolnostmi
mimo vliv Objednatele zahdjit radné zadavaci fizeni na zajisténi nezbytnych sluzeb v dals$im
obdobi po predpokladdaném ukonéeni uc¢innosti Smlouvy. Z divodu nutnosti zajistit fadnou
technologickou podporu pro podzimni zkusebni obdobi maturitni zkousky 2022 a nutnosti
provést v souvislosti s pfipravovanou verejnou zakazkou na pocatku ucinnosti smlouvy on-
site profylaxi DDT, ktera musi byt dokoncena nejméné tyden pred zahajenim prvniho EPP,
pricemz pro fadny pribéh této profylaxe je vé. jejiho organizacniho zajisténi potreba
nejméné 4-5 mésicll a zména dodavatele v pribéhu profylaxe predstavuje pro jeji radné
provedeni zdsadni problém a dale je potfeba pocitat s asem potifebnym k realizaci verejné
zakdzky a zahdjenim plnéni z nové smlouvy, nelze v soucasnosti realizovat zaddvaci fizeni
tak, aby nova smlouva byla uzaviena v dobég, kdy lze bez technickych rizik navazat na plnéni
stavajici Smlouvy. Soucasné je Poskytovatel schopen zajistit Objednateli sluzby zajisténi
provozu IT Tl ISMZ i vdobé po skoncéeni Uinnosti Smlouvy do doby, nez bude
na pozadované plnéni uzaviena nova smlouva na zakladé radného zadavaciho fizeni.

PREDMET DODATKU

2.1

2.2

Pfedmétem tohoto Dodatku je prodlouZeni ucinnosti stavajici smlouvy na poskytovani
provoznich sluzeb IT Tl ISMZ pfi sou¢asném nezbytném zajisténi prodlouzeni HW a SW
maintenance a podpory LAN, které jsou dostupné vzdy pro nejméné rocni obdobi, Uprava
ceny plnéni ve vztahu k témto prvkdm HW a SW maintenance a podpory LAN.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek je uzavien v souladu s ustanovenimi § 222 ZZVZ.

ZMENA SMLOUVY

3.1

Ucinnost Smlouvy dle jejiho odst. 18.1 se prodlufuje o $est mésicQ, tj. do 14.12.2022.
V pfipadé, Ze pred ukoncenim takto stanovené ucinnosti neuzavie Objednatel novou
smlouvu na dalsi poskytovani sluZzeb provozu IT Tl ISMZ, resp. nebude zjevné, zda takova
nova smlouva muizZe byt uzaviena vcas tak, aby bylo plynule zahajeno navazujici plnéni
po ukonceni ucinnosti této Smlouvy a nebyl narusen bezproblémovy chod béZicich
evaluacnich projektl, je Objednatel opravnén pisemné pozZadovat po Poskytovateli
prodlouzeni platnosti a G¢innosti Smlouvy o dalsich Sest mésicl za podminek stanovenych
Smlouvou a timto Dodatkem. Poskytovatel je povinen takové prodlouZeni akceptovat,
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Dodatek ¢. 1 — Smlouva o obnové a zajiSténi provozu ICT infrastruktury CZVV

3.2

3.3

3.4

obdrzi-li tuto Zadost nejméné 2 meésice pred ukonéenim uUcinnosti Smlouvy (ve znéni
pozdéjsich dodatk).

Naopak v pripadé nepokracovani ve stavajici spolupraci, tedy pokud Objednatel nevyzvze
Poskytovatele k prodlouZeni platnosti a ucinnosti Smlouvy o dalsi obdobi dle bodu 3.1
tohoto Dodatku, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli maximadlni soucinnost pfi
prechodu na jiného poskytovatele, resp. se zavazuje aktivné spolupracovat a kooperovat
nejen s Objednatelem, ale ptipadné i stretimi stranami, které Objednatel urci, a to
predevsim nikoli vSak vyhradné za uUcelem fadného zajisténi sluzeb provozu IT Tl ISMZ.
Poskytovatel je povinen takovou soucinnost poskytovate, obdrzi-li vyzvu k jejimu poskytnuti
od Objednatele nejméné 2 mésice pred ukoncenim ucinnosti Smlouvy (ve znéni pozdéjsich
dodatka).

Pro obdobi pocinajici 15. 6. 2022 se v Pfiloze €. 1 Smlouvy v jeji ¢asti C nahrazuji body 2, 3,
a 6 novym znénim, které tvofi Pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.

Tabulka 2 v bodé 2 ¢asti A Prilohy ¢. 1 Smlouvy (Pfehled jednotkovych cen) se nahrazuje

novym znénim v nasledujici podobé:

ﬂﬁ?aadrak::r: Cena v K¢ bez DPH v K¢ Cena v K¢ véetné Zafazeni!
C. Plnéni R y ceny DPH za odpovidajici DPH za jednotku (SLU/ INV/
A R T jednotku plnéni sazbé 21 % Inéni
plnéni ! g 0 P NINV)
1 Poskytovani sluzeb mésicni . . y SLU
* | provozu HWP platba 306 375,00 K¢ 64 338,75 K¢ 370 713,75 K¢
5 Poskytovani sluzeb mésicni . . Y SLU
* | provozu AS na HWI platba 77 330,00 K¢ 16 239,30 K¢ 93 569,30 K¢
3 Poskytovani sluzeb meésiéni . . . SLU
* | provozu DDT na HWI platba 684 515,00 K¢ | 143 748,15 K¢ 828 263,15 K¢
4 Poskytovani sluzeb mésicni . . Y SLU
* | provozu DVF na HWI platba 325 660,00 K¢ 68 388,60 K¢ 394 048,60 K¢
5 Poskytovani sluzeb meésiéni . . . SLU
* | provozu CDU na HWI platba 84 455,00 K¢ 17 735,55 K¢ 102 190,55 K¢
Poskytovani sluzeb mésiéni
6. | provozu CDDU na y 5 SLU
HWI platba 60 705,00 K¢ 12 748,05 K¢ 73 453,05 K¢
7 Poskytovani sluzeb meésiéni . . . SLU
* | provozu ROC na HWI platba 231 800,00 K¢ 48 678,00 K¢ 280 478,00 K¢
Poskytovani sluzeb mésiéni
8. | provozu ARM na . . . SLU
HWI platba 20 045,00 K¢ 4209,45 K¢ 24 254,45 K¢
10 Cena za inicializaci jednotkova 3 300,00 K& 693,00 K¢ 3993,00 K¢ SLU
" | DDT v nové lokalité platba

1Zatazeni polozky dle povahy plnéni - sluzby (SLU); investi¢ni majetek (INV) = jednotkova potizovaci cena nad 40.000,- K¢ s DPH
(33.058,- K¢ bez DPH) u HW a 60.000,- K¢ s DPH (49.587 K¢ bez DPH) u SW; neinvesti¢ni drobny hmotny dlouhodoby majetek
(NINV) = jednotkova pofizovaci cena pod 40.000,- K¢ s DPH (33.058,- K¢ bez DPH) u HW a 60.000,- K¢ s DPH (49.587 K¢ bez DPH)

u SW.

2V ramci polozek 2. — 8. je Poskytovatel povinen nacenit sluzby provozu softwarové i hardwarové komponenty pfislusné ¢asti
predmétu pInéni.
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pfiloha ¢. 6 Smlouvy (Service Level Agreement (SLA)) se nahrazuje novym znénim uvedenym
v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku.

V bodé 1.3 ¢asti A Prilohy ¢. 1 Smlouvy se na strané 6 vypousti text: (vcetné revizi
elektrickych zarizeni 1x za dva roky v souladu se zakonem ¢. 262/2006 zdkonik prdce, ve
znéni pozdéjsich predpisd, vyhldskou 73/2010 Sb., o stanoveni vyhrazenych elektrickych
technickych zarizeni, jejich zarazeni do tfid a skupin a o blizSich podminkdch jejich
bezpecnosti (vyhldska o vyhrazenych elektrickych technickych zafizenich), ve znéni
pozdéjsich predpist, narizenim viddy ¢.378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi poZadavky na
bezpecny provoz a pouZivani stroji, technickych zarizeni, pfistroji a ndradi, nafizenim vlddy
¢.101/2005 Sb. o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostredi a
technickymi normami CSN 33 1500 Revize elektrickych zafizeni a CSN 33 2000-6-61 ed.2
Revize elektrickych instalaci). Pro vylouceni pochybnosti jsou revize privodd DDT vyjmuty
z predmétu smlouvy.

Posledni véta v bodé 1.1 ¢asti A Prilohy €. 1 Smlouvy (Na poskytovdni této sluzby se vztahuje
SLA uvedené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy) se nahrazuje nasledujicim novym znénim: Na
poskytovani této sluzby se vztahuje SLA uvedené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy s vyjimkou limitu
pro Dobu obnovy v pfipadé, Ze v ramci feSeni incidentu bude tfeba aktivovat podporu
vyrobce HWI (maintenance).

Bod 1.9 v ¢asti 1 Prilohy €. 1 Smlouvy (Sluzba zajisténi provozu Mobilni aplikace pro Zaky —
MAZ) se rusi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv vsouladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv za
predpokladu jeho predchoziho predlozeni viadé Ceské republiky pro informaci v souladu
s usnesenim vlady ¢. 86 ze dne 27. 1. 2020.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze uzavieni tohoto Dodatku nahrazuje v ptipadé Upravy
pfedmétu plnéni provedené timto Dodatkem zménové Fizeni ve smyslu ¢l. 17 Smlouvy.

V pfipadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouZity vyrazy s velkym pismenem na pocatku, maji
vyznam dle definice uvedené v tomto Dodatku, ve Smlouvé nebo jejich ptilohach.

Ustanoveni Smlouvy nedotcend timto Dodatkem zlistdvaji nadale v platnosti bez zmény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek je vyrazem jejich pravé a svobodné vdile a Ze nebyl
uzavien v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji smluvni strany
své podpisy.

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace pInéni — doplnéni od 15. 6. 2022
Priloha ¢. 2 Service Level Agreement (SLA) —zména od 15. 6. 2022
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4.7 Dodatek byl vyhotoven a tG¢astniky podepsan elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dodatek precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k nému pftipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze ,,dle data elektronického podpisu” V Praze , dle data elektronického podpisu”
Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani, PragoData a.s.

statni prispévkova organizace _ Y L
prisp g Ing. Bfetislav Moc, ptedseda sprdvni rady

Ing. Milan Stabl, MBA, feditel
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A. SPECIFIKACE PRUBEZNE POSKYTOVANYCH DODAVEK A SLUZEB

s _o©

1  Pravidelné provozni sluzby ICT feSeni EPP na dobu 6 mésicli
1.3 SluZba zajisténi provozuschopnosti Datovych Digitalizaénich Terminalti — DDT

Vzhledem k nemoznosti prodlouzit zaruku vyrobce na komponenty DDT mohou byt k servisu DDT
vyuzity komponenty umisténé na skladé, tedy komponenty DDT, které nejsou umisténé na nékterém
ze zkusebnich mist. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel mliZze pro servis DDT,
umisténych na zkusebnich mistech, pouzit komponenty DDT, které jsou toho ¢asu umistény na
skladé a Ze tedy na konci platnosti smlouvy nemusi byt vS§echny komponenty DDT provozu schopné.

C. SPECIFIKACE JEDNORAZOVYCH DODAVEK HWI A PRiISLUSNYCH JEDNORAZOVYCH SLUZEB

2. Specifikace prodlouZeni podpory pro existujici HW ISMZ

V rdmci plnéni poZaduje Objednatel zajisténi prodlouzeni podpory vyrobce pro nize uvedené HWI
centrdlni infrastruktury ISMZ v datovém centru Objednatele dle niZze uvedenych specifikaci.

Standardni minimalni mozna doba zajisténi podpory vyrobcl pro nize uvedené HWI a SWI je 1 rok (12
mésica).

2.3 Diskové pole IBM v5030

Prodlouzeni servisni HW a SW podpory pro 2 ks zarizeni IBM v5030 o 1 rok.

Pozadovana Minimalni poZzadovana . g . "
pe PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ ..
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru

1x Controll
Enclosure IBM 1 rok, reZzim 5x9's ANO
(MTM 2077-324) a | garanci odezvy 2 IBM storage V5030 — prodlouZeni maintenance o 1 rok
3x Expansion nasledujici pracovni s parametrem 5x9 a garanci odezvy nasledujici pracovni
Enclosure IBM den den (2x V5030 véetné 6x Expansion enclosure)
(MTM 2077-24F)

2.4 Diskové pole Lenovo v3700

Prodlouzeni servisni podpory na pro 1 ks zafizeni Lenovo v3700 o 1 rok

Pozadovana Minimalni poZzadovana . e . .
o PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ .
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, rezim 5x9
s garanci odezv ANO
6099-12C garanci odezw 1 . .

nasledujici pracovni 1 rok, rezim 5x9 s garanci odezvy nasledujici pracovni den
den

2.5 Server Lenovo x3650 M5

ProdlouZeni servisni podpory na pro 1 ks zafizeni Lenovo v3650 M5 MT8871 o 1 rok

Strana 2 (celkem 29)




Pozadovana Minimalni pozadovana . e . .
. Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, rezim 5x9
s garanci odezv ANO
8871AC1 garanai odezwy 1
nasledujici pracovni 1 rok, rezim 5x9 s garanci odezvy nasledujici pracovni den
den
2.0 Server Lenovo x3650 M5
ProdlouZeni servisni podpory pro 1 ks zafizeni Lenovo x3650M5 MT 5462 o 1 rok
Poz a Minimalni poz a . L. a a
CELIELE "}'fna betederan Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ P
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, rezim 5x9
s garanci odezv ANO
546212G garancl ogezvy 1
nasledujici pracovni 1rok, rezim 5x9 s garanci odezvy nasledujici pracovni den
den

2.7

Paskova knihovna

ProdlouZeni servisni podpory pro 1 ks zafrizeni IBM TS4300 Tape Library o 1 rok

Pozadovana

Minimalni poZzadovana

Tape Expansion Module
-3U

nasledujici pracovni
den

e Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ .
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
Paskova knihovna
TS4300 Tape Library - | 1 rok, rezim 5x9
3U s rozsifenim TS4300 | s garanci odezvy Paskova knihovna TS4300 Tape Library — prodlouzeni
1 maintenance o 1 rok s parametrem 5x9 s garanci odezvy

nasledujici pracovni den

2.8

Server Lenovo SR 650

Prodlouzeni servisni podpory pro 13 ks zafizeni Lenovo SR 650 o 1 rok

Pozadovana Minimalni poZadovana . g . ,
e PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru

1 rok, rezim 5x9

. 13 ks server Lenovo SR 650 - prodlouzeni maintenance o
i s garanci odezv

server ThinkSystem g v 13 1 rok s parametrem 5x9 s garanci odezvy nasledujici

SR650 nasledujici pracovni pracovni den
den
2.9 Pfepinace SAN

ProdlouzZeni servisni podpory pro 2 ks zafizeni Lenovo DB620S o 1 rok

DB620S

garanci odezvy

Pozadovana Minimalni poZadovana . g . ;
e Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
SAN prepinac Lenovo 1 rok, rezim 5x9 s 2 2 ks SAN prepinace Lenovo DB620S - rezim 5x9 s garanci

odezvy nasledujici pracovni den
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Pozadovana Minimalni pozadovana . e ., .
. Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru

nasledujici pracovni
den

2.10

VPN Gateway pro terminal server

ProdlouzZeni servisni podpory pro 2 ks zarizeni OOB Firewall ASA5516-FPWR-K8 o 1 rok

FPWR-K8

nasledujici pracovni

den

Pozadovana Minimalni poZadovana . iee p p
ier Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ P
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, rezim 5x8 _
00B Firewall ASAS516- | s garanci odezvy 2 ks OOB Firewall ASA5516-FPWR-K8- prodlouzelnl
2 maintenance o 1 rok s parametrem 5x8 s garanci odezvy

nasledujici pracovni den

2.11  Firewall

ProdlouzZeni servisni podpory pro 2 ks zatizeni Firewall ASA 5585-X o 1 rok

Pozadovana

Minimalni poZzadovana

ier Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L P P v/ p
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1rok, relzm; 5x9 2 ks Firewall ASA5585-S10-K9- prodlouzeni maintenance
S garanci odezv { 4 iici
Firewall ASA5585-S10- g 10 Y ) o 1rok sl parametrem 5x9 s glarana odezvy nafleduya
K9 nasledujici pracovni 2 pracovni den, bez podpory vyrobce a tedy moznosti
den, bez podpory otevrit ticket u Cisco, bez mozZnosti stahnout novy SW a
L eskalace vyrobci
vyrobce
ANO
. 1400x
VPN licence --- 1400
Cisco AnyConnect Plus Term License, Total Authorized
Users a Cisco FPR2110 Thread Defense
2.12 Load balancer a Application Firewall

ProdlouZeni servisni podpory pro 2 ks zafizeni V1 F5 o 1 rok

nasledujici pracovni

den

Pozadovana Minimalni poZzadovana . g . .,
" PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ ..
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, reZzim 5x8
. 2ks loadbalnceru V1 F5- prodlouZeni maintenance o 1
s garanci odezv
Load balancer V1 F5 g Y 2 rok s parametrem 5x8 s garanci odezvy nasledujici

pracovni den

2.13

Centralni prepinace LAN

ProdlouZeni servisni podpory pro 2 ks zafizeni Cisco Nexus N93180YC-EX o 1 rok
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extender N2K-C2348TQ
Nexus 2000

nasledujici pracovni
den

Pozadovana Minimalni pozadovana . (e . P
g PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
E?s::?\ﬁlxtAsN prepinac 1 rok, rezim 5x8 2ks LAN prepinace Cisco Nexus N93180YC-EX + extender
s garanci odezv - - seni mai
N93180YC-EX + g Yy 2 N2K-C2348TQ Nexus 2000 - prodlouZeni maintenance o

1 rok s parametrem 5x8 s garanci odezvy nasledujici
pracovni den

2.14

Terminal Server

ProdlouzZeni servisni podpory pro 1 ks zafizeni CISCO ISR 4321 o 1 rok

ISR4321K

nasledujici pracovni
den

Pozadovana Minimalni poZadovana . iee p p
ier Pozadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ P
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, rezim 5x8 )
Terminal server CISCO s garanci odezvy 1ks.term|nal server CISCO 4321/K9- prodlouzenll
1 maintenance o 1 rok s parametrem 5x8 s garanci odezvy

nasledujici pracovni den

2.15

KVM piepinac

ProdlouZeni servisni podpory pro 1 ks zafizeni KVM prepinac 24 porti o 1 rok

Pozadovana
komponenta/
parametr

Minimalni poZzadovana
specifikace komponenty/
parametru

Pozadovan
y pocet ks

Specifikace komponenty/ parametru dodavané
Poskytovatelem

KVM prepinac 24 portd
(stoh dvou prepinacu
tvofrici jeden celekk
sestaveny z 1ks Local
2X16 Console Manager
+1ks Local 1X8 Console
Manager)

1 rok, rezim 9x5
garance odezvy do 4
hod

1ks KVM pfepinaé 24 porti- prodlouzeni maintenance o
1 rok s parametrem 9x5 a garanci odezvy do 4 hod

2.16

Intrusion Prevention System — inspekce provozu

Prodlouzeni servisni podpory pro 1 ks zatizeni FirePower FRP2110 o 1 rok

FirePower FRP2110

nasledujici pracovni
den

Pozadovana Minimalni poZadovana . g . ,
e PoZadovan Specifikace komponenty/ parametru dodavané
komponenta/ specifikace komponenty/ L
y pocet ks Poskytovatelem
parametr parametru
1 rok, reZzim 5x8
Intrusion Pr?’ventllon S garanci odezvy 2ks FirePower FRP2110 - prodlo!Jzenl mam’tenanselo
System - zafizeni 2 1 rok s parametrem 5x8 s garanci odezvy nasledujici

pracovni den

3. Specifikace doddvek resp. upgradu software nezbytnych pro provoz HW

infrastruktury ISMZ

V ramci plnéni poZaduje Objednatel zajisténi prodlouzeni podpory vyrobce pro nize uvedené kritické
SW centralni infrastruktury ISMZ v datovém centru Objednatele dle niZze uvedenych specifikaci.

3.1

Platforma virtualizace
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Pro provoz virtualizace Objednatel poZzaduje dodavku nasledujiciho software véetné maintenance na
1 rok (Basic Support). Pro dodavku je mozné pouzit i tzv. "bundle feSeni licenci" vyrobce VMware pfi
zachovani pozadovanych typU licenci a zachovani cilového poctu ks danych licenci.

Pocet Pocet Pocet | Pocet
CPU CPU CPU CPU Pocet Pocet Specifikace komponenty/ parametru

Software . . o , .
patic / patic | Jader/ | Jader | server( ks dodavané Poskytovatelem
server | celkem | patici | celkem
ANO
VMware 1ks VMware vSphere 6 Enterprise Plus
K Acceleration Kit for 6 processors
Enterprise Plus 2 20 12 240 10 - P

+

(basic support) 14ks VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1

processor
VMware ANO
Integrovano ve vyse uvedené licenci vSphere
vCenter - --- --- --- --- 1
ente 6 Enterprise Plus Acceleration Kit for 6
Standard

processors

3.7 Zalohovaci software

Objednatel poZaduje zajisténi prodlouZzeni maintenance na stdvajici zdlohovaci software IBM
SpectrumProtect - FronEnd v majetku Objednatele na obdobi 12 mésicd.

Software Pocet uZivatell Specifikace komponenty/ parametru dodavané Poskytovatelem
ProdlouZeni mantenance ANO
IBM SpectrumProtect - L
15TB IBM Spectrum Protect (TSM) backup SW - prodlouzeni supportu o 1 rok pro

FrontEnd kapacitni

R kapacitu 15TB
model, 12 mésicu

6. Piehled jednotkovych cen

Objednatel je povinen hradit jednotkové ceny dodavek a sluzeb dle dale uvedené tabulky.

Charakter Cena v K¢ bez

. DPH v Ké Cena v KEvéetné | Zarazeni®
kap C, . . uhrady ceny DPH za e s .
M PInéni Ks R . odpovidajici | DPH za jednotku | (SLU/ INV/
cl. za jednotku jednotku sazhé 21 % In&ni NINV
plnéni plnéni ? P )

Storage V5030 - 2x L
2.3 kontroler + 6x EXP 2 Jednorazova | 1 092 700,00 K¢ | 229 467,00 K¢ 1322 167,00 K¢ SLU

latba
1 rok maintenance P
TSM storage v3700 .
2.4 |01ET506 1 Jednlfth‘abzova 17 220,00 K¢ 3 616,20 K¢ 20 836,20 K& SLU
platba
1 rok maintenance
Lenovo x3650 M5 o
25 |MT8871 1 Jedggft‘izova 22 780,00 K& 4 783,80 K& 27 563,80 K¢& SLU

1 rok maintenance

3 Zarazeni polozky dle povahy pInéni - sluzby (SLU); investiéni majetek (INV) = jednotkova pofizovaci cena nad 40.000,- K¢ s
DPH (33.058,- K¢ bez DPH) u HW a 60.000,- K¢ s DPH (49.587 K¢ bez DPH) u SW; neinvesti¢ni drobny hmotny dlouhodoby
majetek (NINV) = jednotkova pofizovaci cena pod 40.000,- K¢ s DPH (33.058,- K¢ bez DPH) u HW a 60.000,- K¢ s DPH (49.587
K¢ bez DPH) u SW.
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Charakter

Cena v K¢ bez

kap C dhrady ceny DPH za DPHVKE | CenavKEvéetné | Zafazeni®
él. Plnéni K | zajednotku | jednotku Z::;;I::J;I DPH za: ;2:?“"“ (SI;\IUII/\I |VNV/
plnéni plnéni ° P )
Lenovo x3650 M5 L
2.6 |MT5462 1 Jed;;;zzova 22 780,00 K& 4 783,80 K& 27563,80K¢| o)
1 rok maintenance
Tape storage o
2.7 |TS4300 + EXP 1 Jed;;ft‘zzova 105149,00K¢| 22081,29K¢|  12723029K¢| g
1 rok maintenance
Servery Lenovo o
2.8 |SR650 13 Jed;g;zzova 340044,00KE| 71409,24KE|  411453,24K¢| g
1 rok maintenance
,q |PrepinaceSAN , |lednorazové | 45560,00k¢|  9567,60 ke 55127,60K¢| o1y
1 rok maintenance platba
OOB Firewall o
2.10 |ASA5516-FPWR-K8 2 Je"sg;izova 46 015,00 K¢ 9 663,15 K¢ 55 678,15 K¢ SLU
1 rok maintenance
Firewall ASA 5585- Jednorézovs
211 |X 2 € glc:t":')zova 155 205,00 K¢ 32 593,05 K¢ 187 798,05 K& SLU
1 rok maintenance
212 |VIFS 5 |Jednordzovd | 306763,00k¢| 64420,23K¢|  371183,23KE|
1 rok maintenance platba
Centralni prepinac
513 | Cisco Nexus , |Jednordzové | 150593,00K¢| 3162453K¢| 182217,53K¢| o
’ N93180YC-EX platba
1 rok maintenance
Terminal server o
2.14 |CISCO 4321/K9 1 Jedsgft‘izova 25 802,00 K& 5 418,42 K& 31220,42K¢) g
1 rok maintenance
KVM prepinac 24 o
2.15 |portd 1 Jedsggzo"a 4520,00 949,20 K¢ 5 469,20 K¢& SLU
1 rok maintenance
2.16 FirePower FRP2110 5 | Jednorazova 85057,00| 17861,97K¢|  102918,97 k& SLU
1 rok maintenance platba
BASIC
SUPPORT/SUBSCRI o
31 | PTION VMWARE 1 Jedsgft‘izova 683 088,00 KE| 143448,48K¢|  826536,48KE| gy
1 rok SW
maintenance
IBM Spectrum
Protect Suite Entry
- Front End
Terabyte (1-100) dnoréoy:
3.7 |Annual SW 1 | ;;EZOVB‘ 145500,00 K¢| 30 555,00 K& 176 055,00 K& SLU

Subscription &
Support Renewal
1 rok SW
maintenance
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Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(l. Smlouvy

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

1. Vymezeni zakladnich pojmu

ru
1

»Akceptacni prostiedi je Prostiedi, které je urceno pro ovéreni funkénosti nastaveni komponent
ICT reSeni MZ a jejich vzajemné integrace.

,BC/DR plan“ (Business Continuity/Disaster Recovery) je plan vypracovany Poskytovatelem a
odsouhlaseny Objednatelem, jehoz cilem je obnova provozu Produkéniho prostredi
v definovanych I|hlitach dle planu pfi soubéZnych A Incidentech vice S-sluzeb zpUsobenych
predevsim havarii pro S-Sluzby kritickych ICT prostfedkd nebo Vyssi moci.

»,Doba nastupu” (T2) je ¢asovy limit méreny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zahaji eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu
nebo pomoci Vzdaleného pfistupu. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zaznam o
Pozadavku veden s hodnotou statusu IN PROGRESS, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu
Sluzby jinak. Do Doby nastupu se nezapocitdvaji Preruseni Servisniho zdsahu.

»,Doba odezvy” (T1) je Casovy limit méfeny v Provoznich hodinach, pocitany od Zalozeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zahaji pfipravné prace vedouci k feSeni Pozadavku. V rdmci Doby
odezvy je provadéna (pre)klasifikace Zavaznosti a pfifazeni zaznamu o PoZzadavku v Service
Deskovém nastroji zodpovédné osobé nebo tymu, ktery je schopen provést ivodni diagnostiku, tj.
stanoveni fesitele (ASSIGNEE) ¢i zméné statusu prislusného zaznamu o Pozadavku ze statusu OPEN
do statusu ASKED pro doplnéni relevantnich informaci Objednatelem, pokud neni stanoveno
v Katalogovém listu Sluzby jinak.

»Doba obnovy” (T6) je Casovy limit méfeny v Pracovnich hodinach, pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel plné eliminuje Incident Servisnim zdsahem véetné obnovy pro
funkénost Sluzby relevantnich dat existujicich pfed Okamzikem nahldseni. Eliminace Incidentu je
bud formou trvalého vyreseni, nebo nahradnim plnohodnotnym zplsobem. Obnova Sluzby je
v Service Deskovém nastroji zaevidovdna prevedenim statusu pfisluSného zdznamu na hodnotu
RESOLVED, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby obnovy se
nezapocitavaji Pferuseni Servisniho zasahu.

»,Doba opravy” (T4) je casovy limit méfeny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel provede eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu
nebo pomoci Vzdaleného pfistupu nahrazenim nebo opravou ¢i nastaveni ICT prostiedku, resp.
jeho ¢asti. V Service Deskovém ndastroji je odpovidajici zdznam o PoZadavku stdle veden
s hodnotou statusu IN PROGRESS nebo je status pfeveden na hodnotu RESOLVED kdyZ je Doba
opravy shodnd s Dobou obnovy, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby
opravy se nezapocitavaji Preruseni Servisniho zasahu. V Service Deskovém nastroji je u prislusného
zdznamu o PoZadavku pred jeho uzavienim (kdy status nabude hodnoty CLOSED) pfiloZen protokol
o Servisnim zasahu, pokud bylo provedeno nahrazeni nebo oprava v misté Incidentu.

»,Doba potvrzeni” (TO) je ¢asovy limit méreny v Provoznich hodinach, jenz vyjadfuje dobu od
OkamZiku nahlaseni Pozadavku primarné pres webové rozhrani Service Deskového nastroje nebo
e-mailem ci telefonicky do ZaloZeni zdznamu. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zaznam
o PoZadavku veden s hodnotou statusu OPEN, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby
jinak.

,Doba prizkumu” (T3) je casovy limit méfeny v Pracovnich hodinach, pocitany od ZaloZeni
zdaznamu do momentu, do kdy feSitel (ASSIGNEE) provede Uvodni rekognoskaci a diagnostiku a
zaznamena pravdépodobnou pfi¢inu Incidentu formou komentare u pfislusSného zdznamu o
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Pozadavku nebo navrhne Povérenému uZivateli dalsi postup opét formou komentare u prislusného
zdznamu o Pozadavku. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zdznam o Pozadavku stdle
veden s hodnotou statusu IN PROGRESS. Pokud Objednatel vyzaduje souhlas Povéreného uzivatele
pfed nahrazenim nebo opravou ICT prostiedku ¢i jeho nastaveni, pak dojde k Pferuseni servisniho
zdsahu, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby prlzkumu se
nezapocitavaji Preruseni Servisniho zdsahu.

»,Doba reakce” je obecny termin, pod nimz se rozumi jakykoliv ¢asovy limit ve workflow zaznamu
o PoZadavku.

4
1

»Doba zotaveni” (T5) je ¢asovy limit méfeny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zprovozni Zivotné ddleZité funkce pfi eliminaci A-Incidentu
Servisnim zasahem v misté Incidentu nebo pomoci Vzdaleného pfistupu a dojde tak ke snizeni
Zavaznosti Incidentu. V Service Deskovém ndstroji je odpovidajici zaznam o Pozadavku stdle veden
s hodnotou statusu IN PROGRESS nebo je status pfeveden na hodnotu RESOLVED kdyz je Doba
zotaveni je shodnd s Dobou obnovy, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do
Doby zotaveni se nezapocitavaji Pferuseni Servisniho zdsahu V Service Deskovém nastroji je u
pfislusného zaznamu o PoZadavku pred jeho uzavienim (kdy status nabude hodnoty CLOSED)
formou komentare zaznamenany dllezZité aktivity provadéné v pribéhu Servisniho zasahu.

»,Dostupnost Sluzby” se vyjadfuje v procentech a je ve Sledovaném obdobi vykdzdna jako pomér
mezi Provoznimi hodinami snizenymi o ¢asovy primét Dob zotaveni jednoho ¢i vice paralelné
eliminovanych A Incidentl na jedné strané a na strané druhé Provoznimi hodinami, pokud neni
stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak.

»Incident” znamena jakoukoliv neocekavanou situaci pfi Zpracovani dat, kterd zplisobi nebo mize
zpUsobit preruseni poskytovani Sluzby nebo snizeni kvality a rozsahu poskytovani Sluzby
v Provoznich hodinach s vyjimkou Planovanych odstdvek a doby trvani Vyssi moci. Incident je
Service Deskem primarné klasifikovan dle zavaznosti dopadl na poskytovani Sluzby a sekundarné
dle naléhavosti na jeho odstranéni.

»Infrastrukturni a aplikaéni monitoring” je sada nastrojd primarné ve spravé Poskytovatele, jejichz
primarnim ucelem je jak pribézné sledovani stavu vyuzitych jednotlivych ICT prostiedkd a jejich
zatizeni pti poskytovani Sluzby nebo jejich podplrného zajisténi (jako je napf. zalohovani), tak
reportovani odchylek od predpokladanych hodnot.

HInterval Gdrzby“ je periodicky se opakujici se Casovy Usek urceny predevsim ke standardni
profylaxi, bézné udrzbé, rekonfiguraci, upgrade ¢i vymény ICT prostiredkll vyuZitych pti poskytovani
Sluzby nebo jejiho podplrného zajisténi.

»,Katalogovy list Sluzby“ je vytvoreny zvlast pro kazdou jednotlivou Sluzbu v pfislusném Prostredi.
Je znacen Kédem Sluzby a Nazvem Sluzby. Kromé Stru¢ného popisu Sluzby deklaruje pro provozné

orientované Sluzby ve strukturované podobé parametry poskytované Urovné Sluzby, pokud neni
stanoveno v Katalogovém listu SluZby jinak.

,KGI“ (Key Goal Indicator) je ukazatel pouzity pro vyhodnoceni dosazeni byznys (logistickych)
procesnich cild pfi vyuzivani Sluzby (klicovy ukazatel vysledku).

,Kod Sluzby” je jednoznacné Ciselné vyjadiené oznaceni sluzby. SlouZi pro odkazovani na danou
Sluzbu v dokumentaci.

»,Koncovy bod“ znamena misto (fyzické a/nebo IP adresu vé. portu a typu predavaciho rozhrani)
poskytovani Sluzby.

,KPI (Key Performance Indicator) je ukazatel pro vyhodnoceni kvality nebo rozsahu Sluzby (klicovy
ukazatel provedeni).

,Nedostupnost Sluzby“ je komplementarni doplnék k Dostupnosti Sluzby.
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»,Nazev Sluzby“ je jednoznacné pojmenovani Sluzby. Mezi Nazvem Sluzby a Kédem Sluzby je vztah
1:1.

,»,Okamzik nahlaseni” je moment, kdy byl ze strany Objednatele na Service Desk predan PoZadavek.
V pripadé zjisténi Zavady Poskytovatelem nebo ozndameni o pfipadné Zavadeé z Infrastrukturniho a
aplika¢niho monitoringu je taktéz bezprostifedné vznesen PoZadavek na Service Desk.

»Planovanad odstavka" znamend mezi Objednatelem a Poskytovatelem predem dohodnuty ¢asovy
usek, ve kterém bude/byla provedena odstavka ICT prostfedk( vyuZitych pfi poskytovani Sluzeb
nebo jejich podplrného zajisténi. Planovanou odstavkou bude/bylo pfipadné omezeno (i
preruseno poskytnuti SluZzeb a toto preruseni nemuze byt kvalifikovano jako Zavada. Planované
odstavky jsou realizovdny zejména v Intervalech udrzby.

III

»,Povéfeny uZivate
Service Desk.

je takovy UZivatel, jenZ je povéren Objednatelem vznasenim PoZadavkid na

»,PoZadavek” je obecny termin, pod nimZ se rozumi Zadost Povéreného uZivatele vici Service
Desku na Setfeni Zavady, na konzultaci, na informaci, na provedeni aktivity pro zpfistupnéni dilci
funkénosti Sluzby nebo celé Sluzby Uzivateli, ddle pak Zzddost o ndvrh, ocenéni, vytvoreni a nasazeni
zmény malého ¢i velkého rozsahu v pfislusném Prostfedi. Za PoZadavek je rovnéz povazovana
stiznost ¢i reklamace Povéreného uzivatele. Sdéleni ze strany Objednatele nebo tretich stran o
planovanych, zjisténych ¢i provedenych aktivitach souvisejicich s poskytovanim Sluzeb jsou také
evidovany Service Deskem jako PoZadavek. Neni-li stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak, pak
jsou Pozadavky v Service Deskovém nastroji vedeny oddélené pro Produkéni a Akceptacni
prostredi

,Pracovni den” je den, ktery v Ceské republice neni dnem pracovniho klidu nebo statnim svatkem.

»Pracovni hodiny” je c¢asovy Usek z Provoznich hodin, kdy je provadéna eliminace Incident(
Servisnim zdsahem v misté Incidentu nebo Vzdalenym pfistupem.

»,Problém“ je neznama korenova pficina jednoho nebo vice Incidentd.

»Produkéni prostiedi”
procest MZ.

je Prostredi, které je urceno jako vychozi pro Zpracovani dat logistickych

»Prostfedi” je obecny termin, pod nimz se rozumi dva a vice vzdjemné spolupracujicich logickych
celkd zjednotlivych ICT prostfedkll (SW, HW, telekomunikacni spojeni) vyuzZivanych pfi
poskytovani Sluzby.

»Provozni hodiny” je Casovy Usek, kdy Poskytovatel poskytuje konkrétni Sluzbu Objednateli
s vyjimkou ¢asovych prlmétd realizovanych Planovanych odstavek.

,Preruseni Servisniho zasahu” jsou casové Useky, kdy je Poskytovateli z dlivodli na strané
Objednatele nebo tfeti strany znemoZnéno nebo znacné ztizeno provedeni Servisniho zdsahu
v misté Incidentu nebo pomoci Vzdaleného pfistupu, napf. z divodu neposkytnuti dostatecné
soucinnosti jako je odepfeni pfistupu do prostor, kde jsou umistény ICT prostifedky Poskytovatele
nutné pro poskytovani Sluzby, ¢i odepfeni poskytnuti relevantnich informaci nebo souhlasu
s dalSim postupem. Pferuseni Servisniho zasahu pocind béZet od momentu, kdy Service Desk
informuje Objednatele o nemozZnosti (pfipadné znacné obtiznosti) provedeni Servisniho zasahu
zdlvodl na strané Objednatele, s konkrétnim vylicenim rozhodnych skuteénosti, a konéi v
momentu, kdy Objednatel nebo tfeti strana odstrani pfislusné nedostatky na své strané a radné o
tom informuje Poskytovatele prostfednictvim Service Desku. Za Preruseni Servisniho zdsahu se
rovnéz povazuje Objednatelem odsouhlaseného zahajeni a ukonceni aktivit definovanych v BC/DR
planu. Preruseni Servisniho zasahu je v Service Deskovém nastroji evidovano zménou hodnoty
statusu prislusného zaznamu o PoZadavku na ASKED pokud je poloZena dopliujici otazka
Objednateli, CONFIRM pokud je vyZzadovan souhlas s navrienym dalSim postupem feSeni
Pozadavku od Povéreného uzivatele nebo POSTPONED pokud dojde k vzajemnému odsouhlaseni

Strana 11 (celkem 29)



odlozZeni pribéhu reseni. Opétovné zahajeni feSeni je evidovdano zménou statusu prislusného
zdznamu o PoZadavku na hodnotu IN PROGRESS, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby
jinak.

»Service Desk" znamena pracovisté na strané Poskytovatele, jez v souvislosti s poskytovanim
Sluzby bude v Provoznich hodinach pfijimat PoZadavky od Povéfenych uZivatelll a v Pracovnich
hodinach koordinovat zajisténi podpory a pomoci, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu
Sluzby jinak. Service Desk je jedinym relevantnim mistem pro pfijem a registraci PoZadavka,
pficemz v Service Deskovém nastroji je zdznam o Pozadavku zaregistrovan podle pfisluSného typu
(napf. Incident, Problém, atd.) a v Service Deskovém nastroji je udrZzovana historie modifikaci
pfislusSného zaznamu o PoZadavku v ¢asovém sledu, pficemz ve vlastnim zaznam o PoZadavku
v Service Deskovém nastroji je uvddén aktualni stav Pozadavku ve workflow, tzv. status. Status
poZadavku muzZe nabyvat rlznych hodnot a jejich pocet se lisi se podle typu PoZadavku, ale pro
vSechny zdznamy o Pozadavku plati, Ze musi nabyvat alespon dvou hrani¢nich hodnot: OPEN a
CLOSED.

»Servisni zdsah" jsou koordinované aktivity Poskytovatele v Pracovnich hodindch s cilem co
nejrychlejSiho znovu obnoveni Sluzby v plném ¢i ¢aste¢ném rozsahu a kvalité.

,SLA“ (Service Level Agreement) je pisemnou dohodou o uUrovni poskytované Sluzby, v¢. rozsahu
Sluzby a jeji kvality. Vécné jadro Sluzby je tvoreno jejim Katalogovym listem, klasifikaci Incidentd
dle jejich Zavazinosti, stanovenim eskalaénich procedur a v neposledni fadé cenou za Sluzbu v¢.
vyse penale nebo smluvnich kredit(.

»,Sledované obdobi“ je ¢asovy uUsek, za ktery jsou vyhodnocovany KPI pro jednotlivé Sluzby.
RozliSuje se Sledované obdobi | a Sledované obdobi Il.

»Sluzba” je detailné charakterizovana ve Smlouvé, zejména Prfiloze ¢.1 a Pfiloze ¢. 2 a
strukturované popsdna ve svém Katalogovém listu.

,Standardni pracovni doba” je definovana jako ¢asovy Usek od 9:00 do 17:00 Pracovniho dne.
»Strucny popis Sluzby” je strucny a vystizny popis Sluzby vyuZity v Katalogovém listu Sluzby.
»,UZivatel” je osobou specifikovanou v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazti. Smlouvy.

,Vys$8i moc” znamena pusobeni okolnosti nebo prekazky vyluc€ujici povinnost k nahradé skody
vzniklé nezdvisle na vuli Objednatele nebo Poskytovatele, které brani Objednateli ¢i Poskytovateli
v plnéni povinnosti, resp. poskytovani Sluzeb a nem(ze byt kvalifikovdno jako Zavada. Jedna se
predevsim o prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zadkoniku.

»,Vzdaleny pfistup” je technika umoZiujici sestaveni trvalé nebo ¢asové omezené telekomunikaéni
relace (spojeni) mezi dvéma nebo vice stranami pres definované komunikacni protokoly a rozhrani.

»ZaloZeni zaznamu” je moment, kdy Poskytovatel v Service Deskovém ndstroji vytvofi zdznam o
PoZadavku a pridéli mu jednoznacny identifikator.

»,Zavada” je méfitelny resp. pozorovatelny jeden konkrétni reprodukovatelny projev Incidentu v
konkrétnim Prostfedi, typicky v Produkénim prostredi.

»ZavaZnost” znamena mira dopadu PoZadavku na rozsah nebo kvalitu aktualniho nebo budouciho
Zpracovani dat, tj. jak PoZadavek ovliviiuje v SLA definovanou uUroven Sluzby. PoZadavky jsou
klasifikovany jako A — kriticky (plati pouze pro Sledované obdobi I), B — vazny, C — drobny nebo O-
ostatni, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak.

»Zpracovani dat” je jakakoliv operace nebo sekvence operaci, které jsou provadény pfimo nebo
neprimo prostfednictvim ICT prostifedk( Sluzby. Predevsim se jednd o nasledujici elementarni
operace — vstup/vystup, pfenos a vlastni proceduralni operace jako je generovani, shromazdovani,
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zpristupnovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, vyména, frazeni, tfidéni nebo
kombinovani a v neposledni fadé mazani a likvidace. Zpracovanim dat se rozumi i zpracovani
informaci.

,Zivotné dulezité funkce” je vyhradné piimo ICT prostiedky Sluiby automatizované provadéna
ucelena ¢ast Zpracovani dat, jehozZ Gplné, konzistentni a v€éasné dokonceni rozhodujicim zptsobem
ovliviiuje dosazeni oc¢ekdvaného vysledku kritického byznys procesu.

2  Trvani Sledovaného obdobil all

Celkové trvani Sledovaného obdobi | nepfesahne thrnné 90 kalendafnich dni v kazdém kalendafnim
roce plnéni této verejné zakazky a mize byt rozdéleno maximalné do dvou casové souvislych ¢asti —
realizace jarnich MZ a realizace podzimnich MZ. Konkrétni terminy pfipadajici na realizaci MZ budou
definovany Objednatelem v tfimésicnim predstihu a vychazeji ze Skolského zdkona. Celkové trvani
Sledovaného obdobi Il je komplementarnim dopliikem k Sledovanému obdobi | v daném kalendarnim
roce. Ztoho plyne, Ze tyto dvé Sledovana obdobi se neprekryvaji, vzajemné na sebe navazuji a i
Sledované obdobi Il mlZe byt rozdéleno maximalné do dvou souvislych ¢asti - pFiprava jarnich MZ a
pfiprava podzimnich MZ.

Pro ptipadné spory pti vyhodnocovani plnéni Dostupnosti ve Sledovaném obdobi | resp. Sledovaném
obdobi Il se pocet dni kdy je Sluzba poskytovand Poskytovatelem vzhledem k nize definovanym
Provoznim hodindm administrativé definuje jako 90 dni v médu 9x7 pro subsystémy HWI a DVF, resp.
9x5 pro ostatni subsytémy a 190 dni v médu 9x5.

3 Klasifikace Zavaznosti Incidentu

Pfi poskytovani Sluzeb muze dojit k Zavadam, které jsou hlaseny na Service Desk jako PoZadavek na
Setfeni Zavady. Service Desk po nahlaseni Zavady provéfi, zda jsou naplnény predpoklady pro vznik
nového Incidentu a klasifikuje jej podle jeho zavaznosti, tj. dopadu na Zivotné dleZité funkce a/nebo
poctu zasazenych UZivatelQ. V pfipadé, Ze nebude v konkrétnich Katalogovych listech Sluzby definovan
pfesnéjsi popis zavaznosti, pak bude uplatnéna nize uvedena klasifikace.

Klasifikace Popis zavaznosti

Incidentu

A Zivotné dleZité funkce nelze uskuteénit viibec nebo Zpracovani dat
je nedostupné pro vice jak 50% UzZivatell Sluzby a neexistuje pro né
nahradni zpUsob zajisténi procesniho zpracovani.

Ve Sledovaném obdobi Il neni Klasifikace A Incidentl definovana,
tedy Incidenty, které by spadaly do Klasifikace Incidentu A, budou
feSeny dle Klasifikace B.

B Jsou vyznamnym zpisobem degradovany Zivotné ddlezité funkce
nebo je Zpracovdni dat pro 10% nebo vice UzZivateld Sluzby
degradovano.

C Je degradovano Zpracovani dat méné nez 10% Uzivatelim pripadné

Zpracovani dat jednomu nebo vice UZivatelim Sluzby v konkrétnim
Koncovém bodé nelze plnohodnotné uskutecnit, nebo podplrné
zajisténi Sluzby je degradovano.
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4 Vyhodnocovani urovné poskytovanych Sluzeb

Pfedmét plnéni této verejné zakdzky Poskytovatelem je prevainé vymezen pomoci jednotlivych SLA
pro kazdou jednotlivou Sluzbu (pokud to jeji podstata umoZiiuje). Poskytovatel je povinen KPI
vyhodnocovat mési¢né a na konci Sledovaného obdobi na zakladé evidovanych Incidentd a za pomoci
informaci dostupnych z Infrastrukturniho a aplikaéniho monitoringu.

Poskytovatel je povinen provadét méreni a monitoringu KPI poskytovanych Sluzeb, a to pro kazdou
jednotlivou z nich, pficemz plati, Ze plnéni KPl miZe byt Objednatelem kontrolovany kdykoli.

Poskytovatel je povinen vytvorit detailni ndvrh specifikace méfeni KPI a zplsob jejich vykazovani
Objednateli pred zahdjenim poskytovani Sluzeb, pficemz tento navrh podléha schvéleni Objednatelem.

Pro Sledované obdobi | jsou zaroven definovany 3 KGI parametry, které jsou prlirezové pres celé ICT
feSeni MZ, respektive poskytované Sluzby, které jsou Poskytovatelem méreny a monitorovény
pribézné a vyhodnocovany na konci kazdého Sledovaného obdobi I. KGI mohou byt Objednatelem
kontrolovany kdykoli.

KGI Limit

Doba na digitalizaci a vytéZzeni zaznamovych arch( MZ od ukonceni | Max. 24 Provoznich hodin
dil¢i zkousky v daném zkuSebnim misté

Kvalita vytéZeni zaznamovych arch( 100%

Nejvyssi pripustnd prodleva pfi zjistovani informaci o prabéhu | 0,5 Provozni hodiny
zpracovani dat - od zkuSebnich mist az po vyhodnoceni v IS CERTIS.

5 Nasledky neplnéni urovné poskytovanych Sluzeb

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne sjednané urovné SluZzeb, vznikd Objednateli narok na smluvni
kredity ve vysi definované pro kazdé KPI v kazdém jednotlivém SLA. Vy3Se smluvniho kreditu je zavisla
na tom, zda jsou Sluzby poskytovany v ¢asovém obdobi pfipadajici na realizaci maturitnich zkousek
(dale jen MZ) — Sledované obdobi | nebo na ¢asové obdobi pro jeji pfipravu — Sledované obdobi IlI.
Vypocet smluvniho kreditu za jedno nedodrzené KPI vychazi ze soucinu hodnoty kreditni sazby a
nasobku koeficientu, tak jak je uvedeno v kazdém jednotlivém SLA.

Smluvni kredity za nedodrzZeni KGI jsou nasledujici, pficemz je pouZit obdobny mechanismus jako pfi
vypoctu smluvnich kreditl za nedodrZeni KPI (viz nize):
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Smluvni kredity

Koeficient Hodnota Max. uhrnnd rocni vyse
kreditni smluvnich kreditt za celé
sazby ve [ Sledované obdobi |

Sledovaném

obdobi |

Doba na digitalizaci a| za kazdou dil¢i zkousku 5000 K¢ 1 000 000 K¢
automatizované vytéZzeni| na zkuSebnim misté
zaznamovych archt MZ od| dokoncenou o vice jak
ukoncéeni dil¢i zkouSky v daném| 1 Pracovni hodinu pfes
zkusebnim misté* povoleny limit
Kvalita wvytéZeni zdznamovych za kazdou chybné 100 000 K¢ 5 000 000 K¢
archt vytéZenou jednoznacné
zaznamenanou odpovéd’
na jednotlivou otazku
v zdznamovém archu
uloZzenou v CDU
Nejvyssi pripustnd prodleva pri| zakazdé prekroceni 2 500 K¢ 500 000 K¢
zjistovani informaci o prubéhu| povoleného limitu o 0,5
zpracovani dat - od zkuSebnich Pracovni hodiny
mist az po vyhodnoceni VIS
CERTIS.

* do limitu se nezapocita ¢as prenosu davky pres verejné prostiedi Internetu

KPI a KGI se vyhodnocuiji za jedno celé Sledované obdobi.

6 Vychozi podminky a pozadavky na urovné hlavnich Sluzeb v produkcnim
prostredi

PoZadavky na provedeni kazdé konkrétni hlavni SluZby jsou popsané niZe a to véetné KPI. Ddle jsou pro
kazdou Sluzbu definovany Smluvni kredity za neplnéni poZadovanych parametri Sluzby. V pfipadé, ze
dojde k A Incidentu na zfetézenych S-Sluzbach, pak Smluvni kredity budou uplatnény jen na S-Sluzbé,
kde byla kofenova pficina Incidentu. V pfipadé, Ze u téhoz Incidentu dojde k poruseni vice Reakénich
dob, uplatfiuje se jen jedna sankce — ta nejvyssi.

Smluvni Kredity za nedodrZeni KPl nebo KGI jsou standardné vyjadfeny ve formé slevy z mésicnich
fakturaci nebo mohou byt zapocteny proti realizaci zménovych pozadavk(, pokud Objednatel takovy
zpUsob narovnani bude vyZzadovat.
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Technologicka Sluzba

Nazev Sluzb vy - e (e

y Zajisténi provozu hardwarové infrastruktury (HWI) centralnich systém{
Struény popis | Predmétem této sluzby je zajisténi funkénosti hardwarové infrastruktury centralnich
Sluzby systému umisténych v datovém centru (DC)

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni . Min. Dostupnost ve
Interval adrzb Max. Doba odezv Pracovni hodin
hodiny v i v Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, B Incidenty -
Dennd Zacina ve 16:00 hodiny pro 80%
osledniho Pracovniho y o i shodné
(Po-Ne) P N PoZadavkd - viz* L 99,6 % pro centralni
8:00 — 17:00 dne kalendarniho ) s Provoznimi K ¢
' (97) ' tydne a trva do 10:00 0'_5 Provozni hodinami; omponhenty
nésledujiciho dne hodiny pro 100% . ks
Pozadavka; C Incidenty — viz **;
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy
Incidentu Incidentu Incidentu C Incidentu
12 Pracovnich hodin pro
2 Pracovni hodiny pro 6 Pracovnich hodin pro 80% Incidenttl — viz. * Do konce
80% Incidentd — viz. * 80% Incidentd — viz. * Standardni pracovni
4 Pracovnich hodin pro 8 Pracovnich hodin pro doby tfetiho
100% Incidentd 100% Incidentt 18 Pracovnich hodin pro | Pracovniho dne***
100% Incidentd

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni . Min. Dostupnost ve
| | udrz Max. D P ih
hodiny nterval udrzby ax. Doba odezvy racovni hodiny Sledovaném obdobf
Za&ina v 16:00 0,5 Provozni hodiny | A/BIncidenty -
, posledniho Pracovniho | Pr0 80% Pozadavki shodné
Pracovni dny v —viz* - o (i
8:00 — 17:00 dne kalendarniho s Provoznimi 97,0% pro centralni
' (95) ' tydne a trvd do 10:00 | 1 provozni hodina hodinami; komponentu
isledujicih . .
Pnas edlf'::c'do pro 100%: C Incidenty — viz
racovnino ane Pozadavku; **,
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
18 Pracovnich hodin
pro 80% Incidentl —
viz. * Do konce Standardni
Neni definovano Neni definovano pracovni doby tretiho
Pracovniho dne***
24 Pracovnich hodin
pro 100% Incident(

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 Pozadavkd, resp. Incident( ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba obnovy pro eliminaci C Incidentu za¢ina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Technologicka Sluzba

Nazev Sluzby

Smluvni kredity

Zajisténi provozu hardwarové infrastruktury (HWI) centralnich systém{

KPI Koeficient Hodnota Max. uhrnna|Hodnota Max.
kreditni sazby | ro¢ni vyse | kreditni sazby|uhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | krediti za celé |Sledovaném |smluvnich
obdobi | Sledované obdobi I kredit za
(o] oo [o] I celé
Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢

Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba| Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

odezvy pro| 0,5 Pracovni hodinu pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba| Zakaidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

nastupu A| 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Za kaZdou prekrocenou 5000 K¢ 150 000 K¢ 5000 K¢ 150 000 K¢

obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba | Za kazdych prekro¢enych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba | Za kazdych prekro¢enych 5000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Lze Cist data z databaze Certis z internetu skrz centralni firewally
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzb vy oy .
u Zajisténi provozu Autorizacniho systému (AS)

Predmétem této sluzby je zajisténi funkcnosti centralni komponenty pro autentizaci a
autorizaci subjekt( vyuZivajici ICT feSeni MZ

Struény popis
Sluzby

KPI ve Sledovaném obdobi |

Min. Dostupnost ve
Sledovaném obdobi

Provozni

hodiny Pracovni hodiny

Interval Gdrzby Max. Doba odezvy

0,25 Provozni A, B Incidenty -

Zacina ve 16:00

hodiny pro 80% shodné
Pracovni dny | posledniho Pracovniho | pgsadavki = viz* s Provoznimi
8:00-17:00 dne kalendafniho ) hodinami: 99,7 %
(9x5) tydne a trvé do 10:00 0,5 Provozni ’

hodiny pro 100%
Pozadavku;

C Incidenty — viz

*3k.
’

nasledujiciho dne

Max. Doba nastupu A
Incidentu

Max. Doba obnovy A
Incidentu

Max. Doba obnovy B
Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

2 Pracovni hodiny pro
80% Incidentd — viz. *

4 Pracovni hodiny pro
100% Incidentd

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni
hodiny

Interval udrzby

8 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

12 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Max. Doba odezvy

18 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

24 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Pracovni hodiny

Do konce Standardni
pracovni doby tfetiho
Pracovniho dne***

Min. Dostupnost ve
Sledovaném obdobi

Pracovni dny
8:00—-17:00
(9x5)

Zacind v 16:00
posledniho Pracovniho
dne kalendafniho
tydne a trva do 10:00
nasledujiciho
Pracovniho dne

0,5 Provozn

pro 100%
Pozadavku;

hodiny pro 80%
PoZadavkl — viz*

1 Provozni hodina

i A,B Incidenty -

shodné
s Provoznimi
hodinami;

CIncidenty — viz

k3% .
’

99,0%

Max. Doba nastupu A
Incidentu

Max. Doba obnovy A
Incidentu

Max. Doba obnovy B
Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

Neni definovano

Neni definovano

18 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

24 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Do konce Standardni
pracovni doby tfetiho
Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 Pozadavkd, resp. Incidentd ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Autorizacniho systému (AS)

Smluvni kredity

uhrnna | Hodnota Max. Uhrnna

vyse | kreditni sazby|rocni vyse
smluvnich
kreditd  za
celé

Hodnota \EVE
kreditni sazby | rocni
ve smluvnich ve
Sledovaném | krediti za celé | Sledovaném
obdobi | Sledované obdobi Il

KPI Koeficient

obdobi |

Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 25 000 K¢ 250 000 K¢ 25 000 K¢ 250 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba| Za kazdou dokoncenou 2500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro| 0,5 Pracovni hodiny pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba| Zakazidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A| 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Zakazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba | Za kazdych prekro¢enych 10 000 K¢ 100 000 K¢ 10 000 K¢ 100 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres

CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Autentizace uzivatelQ IS CERTIS
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Technologicka sluzba

Nazev Sluzb vy , C e . e
u Zajisténi provozu Datovych digitalizacnich terminal(i (DDT)
Struéna popis | Predmétem této sluzby je zajisténi funkcnosti technické infrastruktury datovych a
Sluzby digitalizacnich terminalG (DDT) na zkuSebnich mistech
KPI ve Sledovaném obdobi |
P i Min. Dost t
;2‘(;?;3' Interval Gdrzby Max. Doba odezvy | Pracovni hodiny Slelrc]lov:r?éL::r:l)ssdovl;
Zatina v 16:00 0,25 Provozni
, posledniho Pracovniho hodiny pro 80% ,
P d y o vi Ve Standard
8rg(c)o_vr1|7(r)1g dne kalendafniho Pozadavk( — viz* € raa:ojr:i n Dostupnost Sluzby se
' ' tydne a trvd do 10:00 | g 5 provozni hodin praco nevyhodnocuje
(9x5) . "y ’ y dobé**
nasledujiciho pro 100%
Pracovniho dne Pozadavkd;
Max. Doba nastupu Max. Doba obnovy

4 Pracovni hodiny Vzdalenym ptistupem pro 80%

Incidentl — viz. *
12 Pracovnich hodin pro 80% Incident(— viz. *
4 Pracovnich hodin Vzdalenym pfistupem pro 100%

Incidentt

8 Pracovnich hodin na misté pro 80% Incidents — viz. * 12 Pracovnich hodin pro 100% Incidentd

12 Pracovnich hodin na misté pro 100% Incident(

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni . Min. Dostupnost ve
Interval udrzb Max. Doba ode Pracovni hod
hodiny ntervatudrzoy X 2y racovni ny Sledovaném obdobi
Za&ina v 16:00 1 Provozni hodina
) posledniho Pracovniho | Pro 80% Pozadavk( ,
Pracovni dny e —viz* Shodné .
8:00 — 17:00 dne kalendarniho s Provoznimi Dostupnost Sluzby se
(9x5) tydne a trva do 10:00 2 Provozni hodiny hodinami** nevyhodnocuje
nasledujiciho pro 100%
Pracovniho dne Pozadavkd;
Max. Doba nastupu Max. Doba obnovy
Do konce Standardni pracovni doby druhého Pracovniho Do konce Standardni pracovni doby tfetiho
dne** pro 80% Incidentu Pracovniho dne*** pro 80% Incidentd
Do konce Standardni pracovni doby tfetiho Pracovniho Do konce Standardni pracovni doby ¢tvrtého
dne** pro 100% Incidentt Pracovniho dne*** pro 100% Incidentd

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespori 10 PoZadavkd, resp. Incidentd ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Technologicka sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Datovych digitalizacnich terminal(i (DDT)

Smluvni kredity

Koeficient Hodnota \EVE uhrnna |Hodnota Max. uhrnna rocni
kreditni sazby | rocni vyse | kreditni  sazby [ vySe smluvnich
ve Sledovaném | smluvnich ve Sledovaném |kredit za celé
obdobi | kreditl za celé|obdobill Sledované obdobi

Sledované 1l
obdobi |
Max. Doba Za kazdou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1000 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro| dokoncenoul
Incidenty Pracovni hodinu
pres povoleny
limit
Max. Doba Za kazdé 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1 000 K¢ 50 000 K¢
nastupu prekrocené

4 Pracovni hodiny
pres povoleny

limit
Max. Doba Za kazdych 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1 000 K¢ 50 000 K¢
obnovy prekrocenych
8 Pracovnich
hodiny pres

povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Nejsou definovany
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Datové a VytéZovaci Farmy (DVF)

Strucény popis Sluzby | Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti centralni komponenty pro vytéZzovani dat

(DVF) a klientské vytéZzovaci aplikace na DDT

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni
hodiny

100% Incidentt

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Interval Gdrzby

100% Incidentt

Provozni . Min. Dostupnost ve
Int | 4drzb Max. Doba od P i hod
hodiny nterval Udrzby ax. Doba odezvy racovni hodiny Sledovaném obdobf
0,25 Provozni ;
. ’ A, B Incidenty -
Dennd Zacina ve 16:00 hodiny pro 80%
osledniho Pracovniho y ° — vi shodné
(Po-Ne) P Ny Pozadavk( — viz* . 99,5 % pro centralni
8:00 — 17:00 dne kalendarniho ) s Provoznimi K ¢
‘ (9x7) ‘ tydne a trva do 10:00 01'5 Provozni hodinami; omponentu
nésledujiciho dne hodiny pro 100% . ks
Pozadavka; C Incidenty — viz **;
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy
Incidentu Incidentu Incidentu C Incidentu
32 Pracovnich hodin pro
4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro 80% Incidentt — viz. * Do konce
80% Incidentd — viz. * 80% Incidentd — viz. * Standardni pracovni
6 Pracovnich hodin pro 18 Pracovnich hodin pro doby patého

32 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Max. Doba odezvy Pracovni hodiny

Pracovniho dne***

Min. Dostupnost ve
Sledovaném obdobi

Zacina v 16:00

) posledniho Pracovniho | Pro 80% Pozadavku shodné
Pracovni dny -y —vig* -
8:00 — 17:00 dne kalendarniho s Provoznimi

‘ (9x5) . tydne a trva do 10:00 | 1 provozni hodina hodinami;

nasledujiciho
Pracovniho dne

0,5 Provozni hodiny | A/BIncidenty -

pro 100%
Pozadavku;

C Incidenty — viz

k%,
’

97,0% pro centralni
komponentu

Incidentu

Max. Doba nastupu A

Max. Doba obnovy A

Max. Doba obnovy B

Incidentu Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

Neni definovano

Neni definovano

Do konce Standardni
pracovni doby ctvrtého
Pracovniho dne***

Do konce Standardni
pracovni doby patého
Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 Pozadavkd, resp. Incident( ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubéiné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZzovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Smluvni kredity

Zajisténi provozu Datové a VytéZovaci Farmy (DVF)

KPI Koeficient Hodnota Max. uhrnna|Hodnota Max.
kreditni sazby | rocni vyse | kreditni sazby | Uhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditd za celé |Sledovaném | smluvnich
obdobi | Sledované obdobi kredit za
(o] oo [o] I celé
Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢

Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba| Zakaidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

odezvy pro| 0,5 Pracovni hodinu pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba| Zakaidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

nastupu A| 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Zakaidou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢

obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba | Za kazdych prekro¢enych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

C Incidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Automatizované vytéZzovani davek v DVF a jejich ukladani do CDU
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

vev. v

Zajisténi provozu Centralniho dokumentového ulozisté (CDU)

Strucny popis | Predmétem této sluzby je zajiSténi funkcnosti centrdlni komponenty pro spravu
Sluzby elektronickych dokumentl (CDU)

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni . Min. Dostupnost ve
Interval Gdrzb Max. Doba odezv Pracovni hodin
hodiny v v v Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, B Incidenty -
’ ZaC|r,1a ve 16:00 ’ hodiny pro 80% shodné
Pracovni dny | posledniho Preleolvnlho Posadavkd — viz* s Provoznimi
8:00-17:00 dne kalendarniho hodinami: 99,5 %
(9x5) tydne a trva do 10:00 0'_5 Provozni ’
nasledujiciho dne hodiny pro 100% C Incidenty — viz
Pozadavk; %
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro | 32 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. * 90% Incidentd — viz. * 80% Incidentd — viz. * Do konce Standardni
pracovni doby patého
6 Pracovnich hodin pro 18 Pracovnich hodin pro | 48 Pracovnich hodin pro Pracovniho dne***
100% Incidenta 100% Incidentd 100% Incidentd

KPI ve Sledovaném obdobi Il

. . Min. Dostupnost ve
Provozni hodin Interval udrzb Max. Doba odezv Pracovni hodin
L v y Y| sledovaném obdobi
Zacina v 16:00 .
posledniho 0,5 Provozni A/B Incidenty -
Pracovni dny Pracovniho dne hodiny pro 80% shodné
kalendafniho Pozadavki — viz* s Provoznimi
8:00-17:00 , i . N 97,0%
(9x5) tydne a trva do 1 Provozni hodina hodinami;
i} 10'0,(,) ) pro 100% C Incidenty — viz
nasledujiciho Pozadavk(; .
Pracovniho dne ’
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
Do konce Standardni Do konce Standardni
Neni definovano Neni definovano pracovni doby ¢tvrtého | pracovni doby patého
Pracovniho dne*** Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 PoZadavkd, resp. Incidentu ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZzovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Smluvni kredity

vev, v

Zajisténi provozu Centralniho dokumentového ulozisté (CDU)

KPI Koeficient Hodnota Max. uhrnna|Hodnota Max.
kreditni sazby | rocni vyse | kreditni sazby | Uhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditd za celé |Sledovaném | smluvnich
obdobi | Sledované obdobi kredit za
(o] oo [o] I celé
Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢

Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba| Zakaidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

odezvy pro| 0,5 Pracovni hodinu pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba| Zakaidou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

nastupu A| 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Zakaidou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢

obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba | Za kazdych prekro¢enych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba| Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

C Incidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Vyhledani a ¢teni dokumentd v CDU z IS CERTIS
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Aplikacni Sluzba

N3 luz «
azev Sluzby Zajisténi provozu Ridiciho a Dohledového Centra (RDC)

Strucny popis | Predmétem této sluzby je zajisténi funkcnosti centrdlni komponenty pro procesni
Sluzby dohled a fizeni logistického zpracovani (RDC)

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni . Min. Dostupnost ve
Interval Gdrzb Max. Doba odezv Pracovni hodin
hodiny v v v Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, B Incidenty -
’ ZaC|r,1a ve 16:00 ’ hodiny pro 80% shodné
Pracovni dny | posledniho Preleolvnlho Posadavkd — viz* s Provoznimi
8:00-17:00 dne kalendarniho hodinami: 99,0%
(9x5) tydne a trva do 10:00 0'_5 Provozni ’
nasledujiciho dne hodiny pro 100% C Incidenty — viz
Pozadavk; %
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro | 32 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. * 90% Incidentd — viz. * 80% Incidentd — viz. * Do konce Standardni
pracovni doby patého
6 Pracovnich hodin pro 18 Pracovnich hodin pro | 48 Pracovnich hodin pro Pracovniho dne***
100% Incidenta 100% Incidentd 100% Incidentd

KPI ve Sledovaném obdobi Il

. . Min. Dostupnost ve
Provozni hodin Interval udrzb Max. Doba odezv Pracovni hodin
L v y Y| sledovaném obdobi
Zacina v 16:00 .
posledniho 0,5 Provozni A/B Incidenty -
Pracovni dny Pracovniho dne hodiny pro 80% shodné
kalendafniho Pozadavki — viz* s Provoznimi
8:00-17:00 , i . N 97,0%
(9x5) tydne a trva do 1 Provozni hodina hodinami;
i} 10'0,(,) ) pro 100% C Incidenty — viz
nasledujiciho Pozadavk(; .
Pracovniho dne ’
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
Do konce Standardni Do konce Standardni
Neni definovano Neni definovano pracovni doby ¢tvrtého | pracovni doby patého
Pracovniho dne*** Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespori 10 PoZadavkd, resp. Incidentl ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Smluvni kredity

Zajisténi provozu Ridiciho a dohledového centra (RDC)

KPI Koeficient Hodnota Max. uhrnnd[Hodnota Max.
kreditni sazby | ro¢ni vyse | kreditni sazby|uhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditd za celé |Sledovaném | smluvnich
obdobi | Sledované obdobi Il kreditd za
obdobi | celé
Sledované
obdobi Il
Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit
Max. Doba| Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro| 1 Pracovni hodinu pfes
Incidenty povoleny limit
Max. Doba| Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A| 1 Pracovni hodinu pres
Incidentu povoleny limit
Max. Doba | Za kazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres
A Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢
obnovy prekrocenych
B Incidentu 8 Pracovnich hodin pres
povoleny limit
Max. Doba Za kazdych 5000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy prekrocenych 8
C Incidentu Pracovnich hodin pres
povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Pravidelnd kumulativni aktualizace o prlibéhu procesniho zpracovani MZ v grafické podobé
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ZPUSOB MONITOROVANI SLUZEB
Poskytovatel bude provadét monitorovani poskytnutych Sluzeb tak, aby bylo dosazeno téchto
cil:
a) poskytovani sluzeb v dohodnuté kvalité a cené,
b) v€asna identifikace odchylek od poZadovaného stavu a jejich feSeni bez vlivu na

¢innost Objednatele a Uroven Sluzeb.

Monitorovani Sluzeb je jednou z klicovych operativnich ¢innosti fizeni sluzeb a obsahuje
nasledujici aktivity:

. Prabézné sledovani dostupnosti Sluzeb

. Pribézné sledovani dosahovani pozadovanych KPI

o Pravidelny reporting Poskytovatele Objednateli formalizovanym a jednoznacnym
zpUsobem

Monitoring vyuZiva dat infrastrukturniho a aplikaéniho monitoringu s cilem sledovat funkci
jednotlivych komponent, na nichZ jsou poskytované sluzby zavislé.

Druhym zdrojem jsou pozadavky pfijimané Service Deskem.

Rozsah a hodnoty poZadovanych parametr( sluzeb (KPI) ve Sledovaném obdobi | a Il definuje
Priloha €. 6 Smlouvy. Reporty poskytovanych sluzeb budou poskytovany v souladu s odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Smlouvy.

Princip méreni plnéni SLA parametrd Sluzeb je jednotny pro provozni Sluzby a zjednoduseny
pro Sluzbu zajisténi provozu datovych a digitalizacnich terminald (DDT).

PFijem pozZadavkt pracovistém Service Desk a sledovani zpracovani tickett

a) Vsechny hlasené Incidenty - Zavady budou evidovany v Service Deskovém nastroji. Pfi
vytvofeni zdznamu o Incidentu je v systému automaticky zaznamenam c¢as jeho
zaloZeni, tj. OkamZzik nahlaseni Zavady.

b) Operator, prijimajici PoZzadavek na Setfeni Zavady, provede pocatecni klasifikaci
Zavady podle definice zavaznosti Incidentu v souladu se Smlouvou (A, B, C). Dale pak
Pozadavek kategorizuje (podle Sluzby, typu Zavady — HW, SW).

c) PFi vytvoreni zd&znamu o Incidentu je v systému automaticky zaznamenam cas jeho
uloZeni a jednoznacéna identifikace, napf. i pro moznost sledovani pribéhu eliminace
Incidentu. Tyto ¢innosti musi operator vykonat ve Ihité stanovené Dobou odezvy pro
Sluzbu. Service Deskovy nastroj zaroven vygeneruje e-mail s webovym odkazem na
dany Incident, ktery sméruje jak na autora hlaseni, tak na resitele (pokud jsou v dany
moment znamy). Zadznam Incidentu ma status OPEN.

d) Vyse uvedeny status je zménén na IN PROGRESS v okamziku, kdy je provadén Servisni
zasah v misté Incidentu nebo Vzdalenym pfistupem s cilem odstranéni pficiny
Incidentu. Novy status je pridélen operatorem nebo pracovnikem 2. nebo 3. Urovné
podpory (L2 nebo L3). Prvni prifazeni tohoto statusu je rozhodné pro vypocet Doby
nastupu.

e) V pfipadé, Ze je nahldasena Zavada vztahujici se ke stejnému Incidentu, jsou tyto
zaznamy propojeny odkazem a dalSi evidence je vedena jen u tzv. Master Incidentu.

f) V pripadé, Ze se nepodafi zajistit soucinnost ze strany Objednatele nebo treti strany,
je tato informace zaznamenana v Service Deskovém ndstroji systému spolecné
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s ¢asem pokusu o kontakt (status ASKED nebo 3rd PARTY AID). Obdobné v pfipadé, ze
uzivatel poZzaduje jinou dobu feseni Incidentu neZ je mu navrzena (napfiklad z ddvodu
nepfitomnosti), je tato skute¢nost zaznamendna v systému a feseni se na tuto dobu
rovnéz prerusuje (status — POSTPONED).

g) Status RESOLVED je zpravidla zaznamu pridélen ze strany Service Desku v okamziku,
kdy dojde k odstranéni projevl Incidentu. Pro vypocet Doby opravy je rozhodujici
pravé okamzik, kdy je tento status pfidélen. Tehdy je také zaslan e-mail na autora
hldseni o zméné statusu, podobné jako v jinych pfipadech, kdy se zménil status
zdznamu. V pfipadé, Ze je Incident vyreSen v misté instalace, je rozhodujici pro vypocet
Doby opravy ¢as vyfeseni, zaznamenany na servisnim protokolu, ktery je s minimalnim
nutnym zpozdénim zaznamendm do zdznamu o Incidentu a archivovan. Obdobné plati,
Ze Cas vyreSeni muZe byt aktualizovan na zakladé informaci dostupnych z
Infrastrukturniho a aplikaéniho monitoringu. Dokud je zdznam ve stavu RESOLVED, je
provedeno finalni zkompletovani zdznamu vyplnénim statistickych informaci pro
vykaznictvi.

h) Status CLOSED nabyva zdznam bud’ po odsouhlaseni ze strany autora hlaseni, nebo ze
strany Service Desku pokud do tfi dnli od uvedeni do stavu RESOLVED autor hlaseni
nereaguje.

Pfedmétem monitorovani budou minimalné tyto ukazatele:

. Doba odezvy

° Doba potvrzeni
° Doba prizkumu
° Doba nastupu

. Doba opravy

. Doba zotaveni
. Doba obnovy

Na zdkladé téchto informaci a také podle Provoznich hodin je pak provadéno prlibéziné
sledovani, vykazovani a vyhodnocovani Reakcnich dob jednotlivych Incidentl za dany
kalendarni mésic.

Aby byla maximalné zkracena doba reakce a tim i doba obnovy, provede Poskytovatel integraci
Service Deskového ndstroje JIRA se systémem technologického dohledu dle popisu, uvedeném
v dokumentu ,,Provozni sluzby” v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Dostupnost

Projekce jednotlivych Incidentd typu A a Provoznich hodin na ¢asovou osu umozni vypocet
parametru Dostupnost pro kazdou Sluzbu jednotlivé. Dostupnost viech provoznich Sluzeb
bude vykazovana mési¢né a vyhodnocena po ukonceni Sledovaného obdobi.

Objednatel urci osoby, jimz bude umoznén pfistup do nastroje Service Desku a pfimy dohled
nad evidenci jednotlivych Incidentl a stavu jejich feSeni. Poskytovatel poskytne Objednateli
na vyzadani data z databaze Incident( pro pripad, Ze si Objednatel bude chtit provést nezavisly
vypocet plnéni KPI SLA.
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