SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu

(:Jl'slo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

I.  Smluvni strany

1. mésto Odry

Se sidlem: Masarykovo namésti 16/25, 742 35 Odry
Zastoupené: Ing. Liborem Helisem, starostou mésta

IC: 00298221

DIC: CZ00298221

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 27-1765068319/0800

Osoby opravnéné zastupovat objednatele ve vécech technickych:
Ing. Dita Holenkova, vedouci Odboru vnitini spravy, tel.: 556 768 103,
dita.holenkova@odry.cz,

Vlastimil Heger, referent OVS, tel.: 770 167 562, info@odry.cz
(dale jen ,objednatel”)

a

2. Coprosys NeTron, s.r.o. 3
Se sidlem: Ostravska 562/22, 737 01 Cesky TéSin

Zastoupena: Ing. Vladimir JiSa, jednatel spole¢nosti

IC: 25864980

DIC: CZ25864980

Bankovni spojeni: UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 900009/2700

Osoba opravnéna zastupovat poskytovatele ve vé&cech technickych: Jakub Zidel
(dale jen ,poskytovatel”)

spolecné téz jako ,smluvni strany” se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této
smlouvé o poskytovani sluzeb:

Il. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlauji, ze Udaje uvedené v ¢lanku |. této smlouvy jsou pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény téchto udaju oznami bez prodleni pisemné druhé
smluvni strané.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Zze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, ze by se jim v
prabéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pIinéni podle této
smlouvy.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb podle této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
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poskytovani sluzeb a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro poskytovani sluzeb uvedenych v €l. lll odst. 1 této smlouvy.

lll. Predmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje pfipojit objednatele k siti Internet a poskytovat objednateli
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — datové sluzby (dale jen ,datové
sluzby”). Soucasti uvedeného predmétu této smlouvy jsou i prace a sluzby v této smlouvé
vyslovné nespecifikované, které vSak jsou k ucCelu a rfadnému pinéni této smlouvy
nezbytné a o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci a sluzeb vSak v Zadném pfipadé nezvySuje touto
smlouvou sjednanou cenu.

. Objednatel se zavazuje datové sluzby poskytované poskytovatelem vyuzivat a platit za né
poskytovateli cenu podle &l. VI této smlouvy.

. Specifikace datovych sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy, je uvedena
v pfiloze €. 1 smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou poskytovat objednateli
datové sluzby vyse specifikované.

. Technickd zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel
objednateli poskytovat bezuplatné.

. 'V cené datovych sluzeb je zahrnut veskery material a prace poskytovatele potfebné pro
poskytovani datovych sluzeb.

IV. Zakladni pojmy
. Definice pojmu pouzivanych v této smlouvé:

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni zavady v poskytovani
datovych sluzeb do zahajeni servisniho zasahu, ktery je nezbytny k odstranéni zavady.

Zahajeni servisniho zéasahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista
poskytovatele dostavi do mista umisténi koncového bodu sité nebo prostiednictvim
vzdaleného pfistupu zapo€ne s odstrafiovanim zavady v poskytovani datovych sluzeb,
resp. okamzik pocCatku telefonické konzultace servisniho specialisty poskytovatele s
povéfenou osobou objednatele, nasledované zahajenim Ukonl vedoucich k odstranéni
zavady.

Doba vyfeSeni problému

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahldSeni zavady v
poskytovani datovych sluzeb, respektive od pocatku telefonické konzultace servisniho
specialisty poskytovatele s povéfenou osobou objednatele, do jejiho odstranéni.

V. Termin plnéni

. Poskytovani pfipojeni a datovych sluzeb podle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do
21 dnd od nabyti uc€innosti smlouvy. Dokonceni pfipravy pro poskytovani pfipojeni a
datovych sluzeb bude stvrzeno oboustranné podepsanym pfedavacim protokolem.

. Nebudou-li datové sluzby pfipraveny fadné a v€as ve vySe uvedeném terminu, je
poskytovatel v prodleni.



VI. Cena a platebni podminky
1. Mési¢ni cena za poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a €ini:

a) Cena za hlavni a zaloZzni linku:

cena bez DPH 9210,00 K¢&
sazba DPH je 21 % 1934,10 K&
cena celkem 11144,1 K&

b) Cena za externi pfipojné misto &. 1:

cena bez DPH 500,00 K¢
sazba DPH je 21 % 105,00 K&
cena celkem 605,00 K¢&

c) Cena za externi pfipojné misto €. 2:

cena bez DPH 500,00 Ké
sazba DPH je 21 % 105,00 K&
cena celkem 605,00 K¢é

Celkova mésicni cena:

cena bez DPH 10 210,00 K&
sazba DPH je 21 % 2144 10 K¢
cena celkem 12 354,10 K&.

2. Ke sjednané cené bez DPH poskytovatel pfipocita DPH v procentni sazbé& odpovidajici
zakonné upraveé ucinné k datu uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

3. Mésicni cena podle odst. 1 tohoto Cclanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele, tj. i ndklady na prace a sluzby v této smlouvé vyslovné nespecifikované,
které viak jsou k u€elu a fadnému plnéni této smlouvy nezbytné, zejména:

- ZFizeni pfipojného mista,

poskytnuti technickych zafizeni nutnych pro zajisténi poskytovanych sluzeb,

zabezpeceni pohotovosti poskytovatele pro splnéni doby odezvy a doby vyfeSeni

problému,

zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace,

hot-line sluzbu.

4. Podkladem pro zaplaceni ceny je dafovy doklad - faktura, ktery je poskytovatel opravnén
vystavit vzdy 1 x mésicné, a to k 15. dni kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byly fakturované datové sluzby poskytovany. Zuétovacim
obdobim je kalendaini mésic. Objednatel neposkytne zadnou jistotu &i zalohy. Platba
fakturované Castky bude provedena vzdy bezhotovostné.

5. Splatnost danového dokladu — faktury je 30 dnu od jeho doru€eni objednateli. Faktura
musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a nalezitosti stanovené § 435 odst. 1 ob&anského
zakoniku. Nebude-li mit faktura veSkeré nalezZitosti nebo bude vystavena poskytovatelem
neopravnéné, objednatel ji ve Ihuté splatnosti poskytovateli vrati k opravé. Opravnénym
vracenim danového dokladu — faktury, pfestava bézet ptvodni Ihita splatnosti. Doru¢enim
opravené nebo pfepracované faktury objednateli pocne bézet nova lhata splatnosti.

6. Cenu uvedenou v tomto €lanku smlouvy Ize pfekroCit pouze v pfipadé zmény zakonné
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sazby dané z pfidané hodnoty. V takovém pfFipadé neni potiebné uzavirat k této smlouvé

dodatek o upravé ceny.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této
smlouvy (dale jen ,dan”),

- nejsou mu znamy skute€nosti nasvédCujici tomu, ze se dostane do postaveni, kdy
nemuze dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka darnovou vyhodu.

. Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané

hodnoty ve smyslu § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném

znéni (dale jen ZDPH), pokud poskytovatel bude pozadovat uhradu za zdanitelné plnéni
na bankovni uéet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné faktury zverejnén
spravcem dané v prislusném registru platct dané (tj. zpadsobem umoziujicim dalkovy
pfistup). Obdobny postup je objednatel opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamziku
uskute€néni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zvefejnéna v pfislusném registru
platcd dané skutecnost, ze je nespolehlivym platcem a dale i v pfipadé naplnéni kritérii
uvedenych v §109 odst. 1 a 2 ZDPH. V pfipadé, Zze nastanou okolnosti umoziujici
objednateli uplatnit zvlastni zpusob zajisténi dané podle § 109a ZDPH, bude objednatel o
této skute€nosti poskytovatele informovat. Pfi pouziti zvlastniho zpusobu zajisténi dané
bude pfislusna vySe DPH zaplacena na ulet poskytovatele vedeny u jeho mistné
pfislusného spravce dané, a to v pavodnim terminu splatnosti. V pfipadé, zZe objednatel
institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto ujednanim
uplatni a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty uvedené na darovém

dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného pinéni na ucet poskytovatele vedeny u

jeho mistné pfislusného spravce dané, bude tato Uhrada povazovana za splnéni Casti

zavazku objednatele odpovidajici pfislusné vysi DPH jako souc€asti sjednané ceny za
poskytnuté datové sluzby.

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

. 'V pfipadé, Ze to pfipojeni a objednatele k siti Internet a fadné poskytovani datovych sluzeb
bude vyZzadovat, zavazuje se poskytovatel dodat sva koncova zafizeni na misto pfipojeni
objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje provést veSkeré pfipravné prace pred terminem spusténi
samotné datové sluzby tak, aby pfipojeni k internetu bylo funkéni, v€etné adresniho
rozsahu IPv4 /24, podpory routovani IPv6 (BGP), stejné tak jako i dalSi prace a sluzby v
této smlouveé vyslovné nespecifikované (jak je uvedeno v &l. Ill. odst. 1.) a korespondujici
se specifikaci parametr( datovych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy.

. V pfipadé potfeby servisniho zasahu k odstranéni zavady v poskytovani datovych sluzeb
se poskytovatel zavazuje poskytnout telefonické nebo e-mailové potvrzeni servisniho
zasahu nejpozdéji do 1 hodiny po obdrzeni hldSeni o zavadé a stanoveni Casového
terminu pro zahajeni servisniho zasahu a predpokladaného terminu doby vyreSeni
problému. E-mail bude zaslan na vSechny uvedené e-mailové adresy objednatele
uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Casovy termin pro zahajeni servisniho zasahu musi respektovat dobu vyfeseni problému
podle nasledujiciho odstavce, nedohodne-li se povéifena osoba objednatele s povéfenou
osobou poskytovatele jinak.

. Poskytovatel se zavazuje v dobé vyfedeni problému nepfesahujici 24 hodin zavadu
odstranit a obnovit fadné poskytovani datovych sluzeb ve sjednaném rozsahu a kvalité.

. V8echny osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazk poskytovatele podle této smlouvy
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jsou zaméstnanci poskytovatele nebo jim povéfeného subdodavatele a jako takovi
podléhaji vyhradné Fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovida za jimi provedené prace
a zasahy.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro potfeby objednatele moznost telefonického kontaktu
se servisnim specialistou po celou dobu zakladniho ¢asoveého pokryti v pracovnich dnech
od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod. Seznam servisnich telefonnich Cisel
poskytovatele je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu hot-line nepfetrzZité 24 hodin denné po 7 dni
v tydnu. Hot-line servisni telefonni Cislo poskytovatele je uvedeno v pfiloze ¢€. 2 této
smlouvy.

9. Poskytovatel se zavazuje zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o vSech informacich
a Udajich ziskanych pfi realizaci pfedmétu této smlouvy. VeSkeré ustni a pisemné
informace prfedané objednatelem poskytovateli jsou povazovany za duvérné. Tato
povinnost micenlivosti trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

10. Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou nespravnym pouzivanim
technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani datovych sluzeb pracovniky
objednatele.

11. Pokud si to vyZada stav technického zafizeni provozovaného poskytovatelem k
zajisténi datovych sluzeb dle této smlouvy nebo stav technického zafizeni pfedaného do
uzivani objednateli k zajisténi datovych sluzeb dle této smlouvy poskytovatelem, zavazuje
se poskytovatel pro odstranéni zavady v poskytovani datovych sluzeb a obnoveni funkce
zarizeni na svuj naklad zajistit servisni specialisty a potfebné nahradni dily v&etné jejich
transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostfedky.

12. Poskytovatel se zavazuje, Ze jemu znamé planované vypadky v poskytovani sluzby
fadné a v€as oznami objednateli, a to nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed terminem, ve
kterém dojde k vypadku. E-mail bude zaslan na vSechny uvedené e-mailové adresy
objednatele v pfiloze €. 2 a na elektronickou podatelnu objednatele.

Vill. Bezpecnost

1. Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zasazich svych zaméstnanci na pracovistich
objednatele dodrzovat bezpelnostni, hygienické, pozZarni a ekologické predpisy.
Poskytovatel je povinen dodrzet predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

2. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né vdechny
osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazk( poskytovatele dle této smlouvy a urci zplsob
ochrany a prevence proti Urazim a jinému poskozeni zdravi.

3. Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho €innosti
na pracovistich objednatele vést k ohroZeni osob zde se nachazejicich, provozu nebo
bezpecného stavu technickych zafizeni a nemovitosti.

IX. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele o zjisténi, ze datové sluzby
nejsou poskytovany v souladu s touto smlouvou.

2. Objednatel se zavazuje informovat poskytovatele o vSech jemu znamych skute¢nostech,
které by mohly ovlivnit Fadné poskytovani datovych sluzeb.

3. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup do v8ech prostor jednotlivych
pracovist objednatele, v nichZ je nezbytné provést ukony k Fadnému poskytovani datovych
sluzeb dle této smlouvy. Tento pfistup bude umoznén v dobé uréené poskytovatelem. Pro
tento pfistup bude pfednostné vyuzita provozni doba Méstského ufadu Odry pro vefejnost,
jinak v pfipadé naléhavosti ukonu i doba odli§na, vvzdy vSak pouze po pfedchozi domluvé
s opravnénou osobou objednatele. Neumoznéni pfistupu maze byt didvodem ke zméné
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doby zahajeni servisniho zasahu a doby vyfeseni problému podle ¢lanku VII. této smlouvy.
. Objednatel se zavazuje zachovavat vigci tfetim osobam miéenlivost o v§ech informacich a
udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace
predané poskytovatelem objednateli jsou povazovany za duvérné a uréené pouze pro
vlastni potfebu objednatele. Povinnost objednatele dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim
tohoto odstavce dotcena.

X. Sankce a smluvni pokuty

. 'V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani pfipojeni a datovych sluzeb
podle ¢l. V této smlouvy z davodd na jeho strané, se poskytovatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.200,- K¢ za kazdy byt i jen zapoc€aty den prodleni se
zprovoznénim datovych sluzeb dle této smlouvy. DUvody na strané poskytovatele se
rozumi vSechny dlvody prodleni, které nejsou na strané objednatele Ci které nevyplyvaji
ze zasahu vy$Si moci.

. 'V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim servisniho zasahu nebo s vyfeSenim
problému ve lh(té sjednané v ¢lanku VII. odst. 4 a 5 této smlouvy z divodu na jeho stranég,
se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,-K¢ za kazdou |
zapocatou hodinu pfesahuijici sjednanou Ihatu. Dlvody na strané poskytovatele se rozumi
vSechny dlvody prodleni, které nejsou na strané objednatele &i které nevyplyvaji ze
zasahu vy3Si moci.

. 'V pfipadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v pfiloze €.
2 se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy
pfipad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povazuje stav, kdy se v priibéhu
30 minut objednatel na uvedené linky poskytovatele opakované (tj. nejméné dvakrat)
nedovola, pfestoze na téchto ma byt v uvedenou dobu poskytovatel dostupny.

. 'V pfipadé nedostupnosti datovych sluzeb dle této smlouvy po dobu delSi nez 24 hodin od
nahlaseni zavady poskytovateli, ma objednatel pravo zajistit si datové sluzby u jiného
poskytovatele; cena fakturovana poskytovatelem za pfislusné obdobi bude v takovém
pfipadé pomérné kracena.

. 'V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vyuctované a vyfakturované ceny se
objednatel zavazuje uhradit poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

. Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnu ode dne, kdy povinna strana
obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroki z
prodleni. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni se povazuje za
dorucenou po uplynuti 3 dnt od jejiho odeslani. Pozadovana smluvni pokuta nebo urok z
prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny v pozadované vySi v€etné uvedeni divodu, pro ktery
je smluvni pokuta & urok z prodleni pozadovan a popisu skute¢nosti, ve kterych je
spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti ze strany povinné strany. Pokud byl ve
Ihaté uvedené ve vété prvni tohoto odstavce podan navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni, stdva se smluvni pokuta (uroky z prodleni) splathnou okamzZikem ucinnosti
rozhodnuti o zahajeni insolvencniho fizeni.

. Jiné smluvni sankce nejsou pfipustné. Poskytovatel neni opravnén poZadovat po
objednateli zadné dalSi sankce nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouvé, a to
ani v pripadé, kdy by jinak poskytovateli na né vznikl narok podle vSeobecnych obchodnich
podminek.

Xl. Utajované a divérné skute¢nosti
. Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy budou chranit a utajovat
pfed nepovolanymi osobami ddvérné informace a skuteCnosti (dale jen ,chranéné
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informace “). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace
a skute€nosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou
zpusobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze
smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacCila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéena
smluvni strana takovy souhlas bez zbytec¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro
realizaci predmétu této smlouvy a tfeti osoba poskytne dostatecné garance, ze nedojde k
vyzrazeni chranénych informaci. Za tfeti osoby ve smyslu tohoto ustanoveni nejsou
povazovani ur€eni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

. Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1 tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych material(, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini, je druha smluvni strana povinna tyto materialy, v€etné
pfipadnych kopii, bez zbyte€ného odkladu vydat.

Xll. Doba trvani smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 3 (tfi let).

XIll. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Tato smlouva mUze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel mize od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se povaZzuje prodleni
se zaplacenim fadné vyuctované ceny po dobu delSi nez 2 kalendaini mésice.
Objednatel je opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti poskytovatele.
Za podstatné poruseni povinnosti na strané poskytovatele se povaZzuje:
- je-li poskytovatel v prodleni se zahajenim plnéni dle &l. V této smlouvy delSim nez
14 dnq;
- nedostupnost datovych sluzeb dle této smlouvy po dobu del8i nez 24 hodin od
nahlaseni zavady v poskytovani datovych sluzeb poskytovateli.
Odstoupenim od smlouvy neni dot&eno pravo objednatele na smluvni pokutu podle €l. X.
této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od

smlouvy musi byt doruéeno druhé smiuvni stran&. Uginky odstoupeni od této smlouvy
nastavaji dnem doru€eni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. Narok na nahradu
Skody tim neni dotCen.

Jiny zpusob ukonéeni smluvniho vztahu neni mozny, neni-li platnym obecné zavaznym
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

Ukon&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, sankci
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
ukonceni této smlouvy.

Poskytovateli nalezi pouze pomérna ¢ast ceny, pokud tato smlouva zanikne v pribéhu
kalendarniho mésice.
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XIV. Zavére¢na ustanoveni
Poskytovatel nemuze bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé. Za pisemnou formu se v tomto pfipadé
nepovazuje e-mailova zprava. Poskytovatel pfebira podle ust. § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s ménovymi vykyvy a vykyvy cen.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je Smluvnimi stranami podepsana
elektronicky. Smlouva je v elektronické podobé ulozena na objednatelové profilu
zadavatele. Kazda ze smluvnich stran obdrzi elektronické vyhotoveni této smlouvy ve
formatu PDF. Smluvni strany souhlasi s tim, ze elektronické vyhotoveni této smlouvy ve
formatu PDF je dikazem pisemné formy této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize doplfovat, upfesfovat ¢i ménit pouze Cislovanymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této
smlouvy.
V pfipadé, Ze jsou k textu smlouvy pfiloZzeny vSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uchazece (dale jen
.Vdeobecné obchodni podminky”), pfipadné dalsi pfilohy, které blize specifikuji sluzby
poskytovatele, tvori tyto nedilnou soucast smlouvy jako jeji pfiloha €. 3. V pfipadé rozporu
mezi textem této smlouvy na strané jedné a VSeobecnymi podminkami na strané druhé,
ma prednost znéni této smlouvy.
Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v ni neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl a zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zékon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjSich
predpisU.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpist (zejména zakonem ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jSich predpisu).
Poskytovatel prohlasuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spolecenské
odpovédnosti ani zakladni lidska prava.
Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto
smlouvu uzaviely na zakladé své svobodné a vazné vule. Na dikaz této skuteCnosti
pfipojuji svoje podpisy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi organy smluvnich stran, nebo
osobami jimi zmocnénymi i povéfenymi a uc€innosti dnem uvefejnéni smlouvy v Registru
smluv na Portalu vefejné spravy Ceské republiky. Za uvefejnéni této smlouvy na Portalu
verejné spravy Ceské republiky odpovida objednatel. Zaroveri smluvni strany prohlasuiji,
Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv na Portalu vefejné spravy Ceské
republiky.
Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.
Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Odry na jeji 94. schuzi konané dne
07.06.2022, usnesenim €. RM/16/94/2022 (dolozka podle ust. § 41 zakona €. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisl).



Pfilohy:

PFiloha €. 1 — Soupis datovych sluzeb v€etné parametrud sluzby
PFiloha €. 2 — Seznam servisnich kontaktl poskytovatele a kontakti objednatele
Pfiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky

Uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Odrach, dne: 13.06.2022 V Ceském Té&siné dne: 13.06.2022

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Libor Helis, starosta Ing. Vladimir Jisa, jednatel



Pfiloha €. 1

Soupis datovych sluzeb véetné parametra sluzby

1.Parametry sluzby:

pfipojeni dvéma nezavislymi linkami mezi pfipojnym mistem zadavatele a peeringovym centrem
NIX.cz

hlavni linka s garantovanou nesdilenou rychlosti 250/250Mbps, pondéli az Patek 6:00—
18:00 hod.; v ostatnich ¢asech/dnech 125/125 Mbps, bez agregace a FUP, latence < 15 ms pfi
MTU 1500 na nix.cz

zalozni linka 250/25Mbps, pondéli az Patek 6:00—18:00 hod.; v ostatnich asech/dnech 125/25
Mbps, agregace max. 1:20

bez omezovani protokold a portd

bez URL filtrovani — kromé& zakonem stanoveného blokovani

celistvy blok /24 vefejnych IPv4 adres

zajisténi routovani bloku /48 IPv6 adres zadavatele

zajisténi routovani bloku /24 IPv4 adres, pfi vypadku jedné z linek (ano/ne)

napojeni do sité zadavatele bude realizovano metalickym RJ45 portem nebo optickym
konektorem v lokalité Masarykovo namésti 16/25, 2.NP, technologicka ICT mistnost.

aktivni monitoring linek — proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a hlaSenim poruchy
uréenym osobam

externi pfipojné misto ¢.1 v izemi ORP Odry: 20/20 Mbps, bez omezeni pfenasenych dat a
FUP. (objekt mésta bez pokryti metropolitni sité: Vitovka ¢.p.6, 742 35 Odry)

externi pfipojné misto ¢.2 v tzemi ORP Odry: 20/20 Mbps, bez omezeni pfenasenych dat a
FUP. (objekt mésta bez pokryti metropolitni sité: Potocni 1118/41, 742 35 Odry)

logovani vCetné statistiky provozu

hotline 24/7

Service-Level Agreement (SLA), HA 99,99% (hlavni a zalozni linky)

Service-Level Agreement (SLA), HA 95,00% (externi pfipojné mista v ORP Odry)

2.Pozadovanégarantovanéparametrysluzby(SLA):

Telefonické nebo e-mailové potvrzeni servisniho zasahu 30 min.

Lhata na obnoveni dostupnosti sluzby (nefunkénost jedné linky) | max. 1 den

Lhdta na obnoveni dostupnosti sluzby (nefunk&nost obou linek) | max. 45 min.

Maximalni doba spojitého vypadku 45 min.

Minimalni mésiéni dostupnost — hlavni a zalozni linky 99,99 % z mésicniho fondu
Minimalni mésicni dostupnost — externiho pfipojného mista 95,00 % z mésicniho fondu
v ORP Odry

Maximalni doba na vyfizeni reklamace 60 min.

- Dobou reakce se rozumi doba mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem poskytovatele
a nahlaSenim vypadku zodpovédné osobé objednatele.

- Telefonické nebo e-mailové potvrzeni servisniho zasahu se poskytovatel zavazuje
poskytnout nejpozdéji do 1 hodiny po obdrzeni hlaSeni o zavadé a stanoveni ¢asového
terminu, ve kterém dojde k servisnimu zasahu.

- LhGta na obnoveni Cinnosti je pocitana od prokazatelného zjisténi, Zze zavada neni
zpUsobena na strané objednatele, napf. vypadkem napajeni.

- Obnovenim provozu se rozumi obnoveni jakymkoliv pfijatelnym zplsobem, s tim, ze finalni
feSeni (pokud nebude zavada opravena hned definitivnim zplsobem) bude dohodnuto s
objednatelem, s pfihlédnutim k potfebam objednatele.

- Vyhodnocovani plnéni smluvnich zavazk(i a parametrd SLA se provadi mésicné,
povinnosti poskytovatele je zpracovat a kazdy mésic poskytnout objednateli vykaz
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Ptiloha €. 2

Seznam servisnich kontakti poskytovatele a kontakti objednatele

A) Seznam kontaktli a povérenych osob objednatele:

Pfijmeni jméno

Mobilni &islo

Pevna linka

E-mail

Holenkova Dita

+420 724 037 967

+420 556 768 103

dita.holenkova@odry.cz

Heger Vlastimil +420 770 167 562 | +420 556 768 107 info@odry.cz
podatelna mésta +420 556 768 111 podatelna@odry.cz
B) Seznam kontaktd poskytovatele:
V pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod.
PFijmeni jméno Mobilni Pevna linka E-mail
Cislo
Zakaznické centrum
469775775 dispecink@coprosys.cz
Pobocka C. Té&Sin 552329907 obchod@coprosys.cz

Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: Zakaznické centrum — status GOLD zakaznik 24/7/365

Mobilni Cislo Pevna linka E-mail
Zakaznické centrum 469775775 dispecink@coprosys.cz
Eskalace zakaznické centrum 477753200 Ihoranska@coprosys.cz




Pfiloha €. 3

Vseobecné obchodni podminky — samostatna priloha.



