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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

OBJEDNAVKA
Zadavaci a poveéfovaci list
pro Katalogovy list GFR_PSL/01
¢. OBJ2022181, ¢. j. SPCSS-02135/2022
ke Smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb
uzaviené dne 05.03.2020
(evidované u objednatele pod ev.¢. GFR 19/7700/0360)
(evidované u poskytovatele pod ev.¢. SML2020009, ¢.j. SPCSS-00752/2020)
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim relstrlku vedenem Mestskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: I.;:"-';_f‘.:;’rq;:T-::‘hﬁ'* "J,f;. 4 q;ﬂ",j:- 1. z&stupcem generalniho feditele
1¢o: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: agSuunk

bankovni spojeni: b

c¢islo uctu:

(dale jen ,poskytovatel" nebo ~SPCSS")

Zadani Sluzby GFR_PSL/01, které bude realizovat poskytovatel podle smlouvy o poskytovani od-
bornych sluzeb (evid. u objednatele pod ev.¢. GFR 19/7700/0360 a u poskytovatele pod ev.c.
SML2020009, ¢.j. SPCSS-00752/2020).

Sluzba GFR_PSL/01

Specifikace zadani - nazev role pro zajisténi od-

bornych sluzeb a informacni podpory Specialista ePodpory

Zadany pocet MD (8 hodin) 250

Obdobi realizace 1.7.2022 - 31.12.2022

Rozsah a popis pozadovanych ¢innosti

Misto pInéni sluzby:

e Pracovisté objednatele

Role Specialista ePodpory zajistuje ¢innosti:
« zajistuje technickou podporu uzivateld portadlu MOJE danég,
e zajistuje pisemnou komunikaci s uzivateli (pfipadné i telefonickou komunikaci s uZivateli),
» zajistuje technickou podporu pFi Fedeni problémd (pFijeti problému, vyhodnoceni, Fedeni),
e zodpovida na dotazy technického a zakladni dotazy metodického charakteru,
e vyhodnocuje opakované dotazy,
¢ vyhodnocuje ndméty na zverejnéni potfebnych informaci pro uzivatele,
e vytvari statistiky a prehledy,
e spolupracuje pfi testovani novych aplikaci a jejich zavadéni do rutinniho provozu,
e spolupracuje pfi spravé systému Elektronické evidence trzeb
e zajistuje monitoring aplikaci Dafiového portdlu a souvisejicich Internetovych stranek,

e vyhodnocuje a aktualizuje technické informace na Internetovych strankach Financni
spravy (www.etrzby.cz, www.mojedane.cz, https://epodpora.mfcr.cz).

Pozadované soucinnosti:

Zakladni soucinnost objednatele

Nizev role Cena za MD v Kc Po&et MD Cena za pozadovany pocet MD

bez DPH ¢
K¢ bez DPH K& s DPH
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Specialista 8 200,00 250 2 050 000,- 2 480 500,-
ePodpory
Celkem 250 2 050 000,- | 2 480 500,-

Specifikace vystupi ¢innosti:

e

Rozsah povéreni:

Specialista ePodpory - provadéni vyse pozadovanych innosti podle pokynl vedouciho Oddé&leni
provozu dafiovych informaénich systémd GFR. Skutedny rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a
informacni podpory bude akceptovan mésicné.

Osoby opravnéné za ovéreni a schvaleni akceptacnich protokold:

Za objednatele Radek Korcak

Za poskytovatele Ing. Jana Bednarkova

Osoby opravnéné k jednani ve vécech plnéni této smlouvy:

Jméno, datum, podpis nebo dle elektronického podpisu

Za objednatele | ERERTEN G 13. 6. 2022
Za poskytovatele 13. 6. 2022

Podminky vyuZiti poskytnutych informaci

VyuZiti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach https://www.first.org/
tlp/). Informace je oznadena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZiti informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru
informace a podminkami jejich poutziti:

Stitek Podminky pouziti

TLP: RED Informace neni ur€ena pro jiné nez uréené osoby (uréuje pivodce); poskytnuti informace dal$im subjek-
tlm ze strany pfijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plivodce); pfijemci mohou sdilet
tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zékazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto
informace znat, aby se chrénili nebo zabranili vzniku dalsi skody; plivodce informace muze rozsah sdileni
dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace pfijemce a dalsi
partnerské subjekty pfijemce informace), av$ak nikoliv s vyuZitim vefejné dostupnych komunikacnich
kanal(; pfijemce nesmi informaci $ifit mimo uréenou komunitu (uréuje pGvodce).

TLP: WHITE Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno omezeni na zakladé prava du-
Sevniho vlastnictvi pavodce a/nebo pfijemce ¢i tietich stran.
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