Smliouva o outsourcingu ICT

Nemocnice Cesky Krumlov a.s.

se sidlem Nemocni¢ni 429, Horni Brana, Cesky Krumlov 381 01

1C: 260 95 149, DIC: CZ699005400

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, viozka 1460

zastoupena Mgr. Vojtéch Remen, MBA, predseda predstavenstva a MUDr. Dana Koprivova, clen
predstavenstva

(dale jen ,objednatel")
a

WV SYSTEMS, s.r.o0.

se sidlem Dr. Stejskala 111/6, Ceské Budé&jovice 370 01
1C: 490 60 902, DIC: CZ490 60 902
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 3328

Zastoupena Steven Taylor, jednatel spolecnosti

(dale jen ,poskytovatel™)

I
PFedmét smlouvy a misto plnéni
Pfedmétem smlouvy je outsourcing ICT, (dale jen ,sluzby") formou poskytnuti nasledujicich sluzeb:
e Outsourcing ITC technologie : Storage Lenovo ThingSystem DE4000H.

Podrobna specifikace a parametry sluzeb jsou uvedeny v priloze C. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.

Sluzby dle ¢lanku 2 této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat na hardwarovych zafizenich
ve vlastnictvi poskytovatele. Seznam hardwarovych zafizeni a jejich minimalnich pozadovanych
technickych parametri je uveden v priloze C. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, v prostorach objednatelem urcenych.

II.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat objednateli sluzby vymezené v priloze €. 1, na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 2,
které budou po celou dobu pInéni predmétu této smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele, a to
v souladu s touto smlouvou nebo pisemnymi pokyny objednatele;

b) zahdjit poskytovani sluzeb vymezenych v pfiloze ¢. 1 nejpozdéji do 60 dnl ode dne nabyti
platnosti a ucinnosti této smlouvy;
c) podklady predané poskytovateli objednatelem pouzit pouze pro realizaci predmétu smlouvy;



d) po skonéeni poskytovani nékteré ze sluzeb poskytnout objednateli nebo osobé objednatelem
uréené veskerou moznou soucinnost nutnou k dalS$imu uzivani a zajiSténi kontinuity fungovani
systému, zejména predat objednateli veskeré podklady a informace vztahujici se k systému
(pFistupové kody, hesla, aj.).

III.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

a) vytvofit organizaéni podminky (konkrétni organizacni podminky budou specifikovany
odpovédnymi zastupci smluvnich stran pisemné 5 pracovnich dnli pfedem) a poskytnout
poskytovateli informace nezbytné pro pInéni pfedmétu smlouvy a zajistit na Zadost
poskytovatele pFitomnost svého odborného zaméstnance pfi provadéni Cinnosti v prostorach
objednatele;

b) zajistit poskytovateli bezplatné vhodné prostory pro umisténi zafizeni uvedenych v priloze €. 2;
c) hlasit zjisténé chyby bez zbytecného odkladuy;

d) poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni Cinnosti dle této smlouvy;

e) zajistit poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro pinéni predmétu smlouvy;

f) zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v ¢lanku V.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho pravy a
povinnostmi dle ¢&. 3 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné k odstranéni
pfipadnych vad pInéni a poZadovat, aby sluzby poskytoval fadné a v odpovidajici kvalité. Jestlize
tak poskytovatel neucini ani v dodatecné poskytnuté Ihdté 15 dnd, mlze objednatel odstoupit od
smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

1V.
Cena a platebni podminky
Cena predmétu plnéni je stanovena mésicnim pausalem ve vySi 23.805,- K€ bez DPH (slovy:
dvacettfitisicosumsetpétkorunceskych);

Cena bude uhrazena na zékladé dariového dokladu (faktury), vystavené poskytovatelem takto:
a) sluzby budou fakturovany pravidelnou mésiéni platbou do 5 pracovnich dni pfisluSného mésice.

b) dafiové doklady (faktury) budou v souladu se zéakonem o Ucetnictvi a DPH vystaveny v listinné
podobé nebo elektronicky a doruceny na uréeny email nebo do datové schranky objednatele.

Lhiita splatnosti dariovych doklad(l (faktur) je 14 dn@ od jejich doruceni objednateli. Terminem
Ghrady se rozumi den pripsani platby na Gcet poskytovatele.

Opravnéné& vystaveny dafiovy doklad (faktura) musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu
(faktury) ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli
a dale musi obsahovat tyto (daje: &islo smlouvy objednatele, popfipadé Cislo dodatku a nazev
zakazky.

Objednatel je oprévnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé darovy doklad (fakturu),
ktery obsahuje nespravné cenové nebo dafové (idaje nebo ktery neni dolozen mésicnim vykazem
poskytnutych sluzeb. O tuto dobu od vraceni dafového dokladu poskytovateli do vystavem nového
se prodluzuje splatnost dafového dokladu.

Pro vyloudeni vech pochybnosti plati, ?e pravo na fakturaci ceny za sluzby dle tohoto clanku
smlouvy vznikd poskytovateli aZ ode dne zahajeni poskytovani sluzeb.

V.
Sankce, smluvni pokuty
V pfipadd, 7e poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v kvalité popsané
v priloze & 1, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vy$i mési¢niho pausélu. Splatnost smluvni
pokuty zalind dnem doruceni vyuctovani poskytovateli a ¢ini 30 dnl. Toto ustanoveni neplati pro
pripady prodleni poskytovatele zplisobené ze strany objednatele, napf. neposkytnutim soucinnosti.



Prechodové obdobi, ve kterém nebudou uplatiiovany sankce, je stanoveno na 1 mésic od zahajeni
poskytovani sluzeb. Dohoda stran o neuplatfovani sankci v prechodném obdobi plati pouze pro
pripady drobnych nedostatkli v poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele, které jsou vzhledem
k predmétu pInéni dle této smlouvy v pocatecni fazi poskytovani sluzeb obvyklé.

Pfi nedodrZeni data splatnosti danového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli rok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den
prodleni s plnénim povinnosti dle ¢l. 2 pism. b) této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 2 pism. c) nebo d)
této smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk( ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit Skodu, prokazatelné zplisobenou druhé strané.

VI.
Ochrana diivérnych skutec¢nosti

Smluvni strany se zavazuji, ze zabezpeci pred nepovolanymi osobami takové informace, které tvori
nebo mohou tvorit obchodni tajemstvi a takové, které spadaiji pod ochranu zak. ¢. 148/1998 Sb., o
ochrané utajovanych skutecnosti a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisfl a zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutec¢nosti, které
nejsou vieobecné verejné zndmé a které svym zverejnénim mohou zpdsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoliv smluvni stranu, a které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a jejichz
ochranu prislusna strana zajiStuje.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tretim stranam jen s pisemnym souhlasem dotéené
smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbytecného odkladu vyda, jestlize je to
nezbytné pro realizaci této smiouvy nebo jejich dodatkll a tieti strana poskytne dostateéné
garance, Ze nedojde ke zneuZiti chranénych informaci.

Za treti strany podle tohoto ustanoveni nejsou povaZovani uréeni zaméstnanci smiluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu.

Zéavazek k ochrané a utajeni skutecnosti zajisti strany viici svym zaméstnanciim, pfipadné i tretim
osobam, které se na zhotoveni sluzeb budou Ucastnit. Zavazek k ochrané a utajeni chranénych
informaci trva po celou dobu jejich existence.

Pokud néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusi nékteré ustanoveni tohoto ¢lanku, uhradi
druhé smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

VII.
Predcasné ukonceni smlouvy
Tato smlouva miize byt predcasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy
druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto &lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti objednatelem se povazuje:
a) je-li v prodleni s Uhradou ceny pInéni po dobu delsi nez 30 dn{;

b) je-li v prodleni s plnénim jinych zavazkdl (zejména s poskytovanim soucinnosti podle prilohy
¢. 3) po dobu delsi nez 30 dn.

Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatelem se povazuje:

a) jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluzeb do provozu po dobu deli nez 30 dn,



b) poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho dal$imi povinnostmi dle ¢l. 3
této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté Ihite.

Odstoupeni od této smlouvy je Gcinné a smlouva zaniké s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle
zékona nebo této smlouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy & dohodou nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany d@vérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s minimalni délkou trvani 6 let.

Tato smlouva bude vykladéna v souladu a bude se fidit pravem Ceské republiky, Zmény a doplriky
této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

PFiloha &. 1 — Specifikace sluzeb véetné dohodnutych parametrl sluzeb
PFiloha &. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany vcetné parametrd

Ty
Vv 10-05-2022 V Ceskych Budg&jovicich, dne é//‘é/%///

DR. STEJSKALA 111/6
KE BUDEJQVICE 370 01
O [ 4008

0609 Qnanan

Za objednatele Z
Mgr. Vojtéch Remen, MBA Steven Taylor

jednatel

clen predstavenstva



Priloha &. 1 - Specifikace sluZeb outsourcingu véetné dohodnutych parametri sluzeb

Service Desk

Service Desk slouZi jako jediny pfistupovy bod pro evidenci vSech poZadavki a sledovani jejich
pribéhu. Poskytovatel zajisti systém, dostupny vSem zainteresovanym strandm, ve kterém budou
vSechny pozadavky a problémy sledovany. Pracovnici Service Desku zajisti nasledujici ¢innosti:

Pfijem a evidence chybovych hlaseni a poZzadavki
Potvrzeni prijeti hlaseni

Analyza pozadavk{

Predavani pozadavk resitelim

Sledovani stavu feSeni pozadavkl

Parametry poskytovanych sluzeb
Premier Essential WARRANTY - 5Yr 24x7 4Hr Resp + YDYD DE4000H 2U24



Priloha &. 2 — Seznam zarizeni, na kte

Tabulka - Specifikace parametri storage

QTY

StorageLenovo ThinkSystem DE4000H (64GB Cache) FC Hybrid Flash Array 1
2U24 SFF

Lenovo 10Gb iSCSI/16Gb FC Universal SFP+ Module 4
Lenovo DE Series 3.84TB 1DWD 2.5" SSD 2U24 14
Lenovo ThinkSystem DE Series 1.8TB 10K 2.5" HDD 2U24 8
Lenovo 5m LC-LC OM4 MMF Cable 4
Brocade 16Gb SFP+ transceiver module 4
Premier Essential - 5Yr 24x7 4Hr Resp + YDYD DE4000H 2U24 1




