Mandétni smlouva

Mandatni smlouva &islo CRKD0O012009

FC Viktoria Plzeii, a.s. ‘

Zastoupena:Adolfem Sadkem, piedsedou predstavenstva a

Janou Zitkovou, mistoptedsedkyni predstavenstva

se sidlem v Plzni, §truncovy sady 3, PSC 301 12

1C: 25226720

DIC: C725226720

(zapsano 16. 11. 1998 v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, viozka 763)
bankovni spojeni:

jako Mandant na strané jedné

a

Plzetiské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Denisovo nabfei &.p. 920/12, PSC 303 23
IC: 25220683

DIC: CZ25220683

(zapsano 01. 05. 1998 v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B., viozka 710)
bankovni spojen
zastoupené: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem firmy Perfect System, s.r.o., osobou opravnénou

k podpisu smlouvy na ziklad& plné moci
(dale téz ,,PMDP* nebo ,,Mandatat“) na strané druhé

uzaviraji tuto Mandatni smlouvu &islo CRKD0O012009
v souladu s ustanovenimi § 566 a ndsl. Obchodniho zikoniku

1. Piedmét smlouvy _
L1 Pfedmétem této Mandatni smlouvy je zajisténi prodeje vstupenek na akce pofadané Mandantem na

prodejnich mistech Mandatife prostfednictvim Méstského rezervagniho systému ,Plzefiské
vstupenka®,

2. Podminky spoluprice ‘
2.1 Prodej vstupenek bude realizovan pouze prosttednictvim po&itatového systému Colosseum 3000
NG, jehoZ provozovatelem a drZitelem pfisluinych licenénich opravnéni je MandataF.

2.2 Pravo ke vstupu- do Méstského rezervadniho systému ,Plzefiskd vstupenka® a jeho uZivéani
Mandantem, které zajisti Mandatdf, vznikd, pokud dosud nevzniklo z jinych divodd,
oboustrannym podpisem této smlouvy.

2.3 Mandatat na vyZidani Mandanta zajisti vstupni pro¥koleni pracovniki Mandanta v obsluze
potitatového systému Colosseum 3000 NG.

2.4 Pro pfipad nefunkénosti systému je k dispozici zdkaznicka podpora firmy Perfect System, s.r.o. a
to prostfednictvim e-mailu ptipadné telefonni linky [ NG
v pracovni dob&. Mimo pracovni dobu je k dispozici mobilni telefon |-

2.5 Pro piipad nefunknosti systému je dale k dispozici na strané provozovatele (tj. nefunk&nost
potitaové sit€ v&etné aktivnich prvki pogitatovych siti a serverti) st4ld sluzba na HOTLINE na
pracovisti SITmP:

Po-P4 _6:30 —-20:00
So 7:00 — 20:00

Strana 1 (celkem 6)




Mandatni smiouva

Ne 12:00 — 20:00

Mimo tuto sluZbu stéla linka podpory I

Pro piipad nefunkénosti HW dodaného Mandatédfem, je na ziklad€ poZadavkd osob
opravnénych k vyuZivani sluzby Hotline, pfipraveno na PMDP jedno kompletni rezervni
pracoviste rezervaéniho systému k vyméné za nefunkéni.

2.6 Pfistup do systému je mozn§ pouze prostfednictvim modulu RS Colosseum 3000 NG — stanice
nebo RS Colosseum 3000 NG — stanice Lite nebo RS Colosseum 3000 NG — prodejni web.
Ptisluinou licenci zajisti pro Mandanta Mandata¥ u vyrobce software RS Colosseum 3000 NG.

2.7 Mandatif i mandat se zavazuji vyvinout maximaini moZné usili k tomu, aby zabranili vzniku $kod
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. V piipadé vypadki, & nefunkénosti Méstského
rezervacniho systému ,,Plzefiska vstupenka® je mandant povinen bez odkladu nahldsit problémy
s funkénosti systému Plzefiska vstupenka v souladu s touto smlouvou a pokud je mu znamo, Ze
tyto problémy mohou zpiisobit vznik $kody na strané mandanta, upozornit na hrozici Skodu.
Pokud i pfes vy$e uvedené vznikne $koda (zejména pak usly zisk) na stran€ Mandanta, je Mandant
opravnén nirokovat nahradu vzniklé 3kody na Mandatéfi. Pro pfipad vzniku Skody zplsobené
vypadkem &i nefunk&nosti systému jsou ze strany PMDP uzavieny smlouvy mezi méstem Plzni a
SITmP ,,Smlouva o uZivani a provozovani Rezervagniho systému“ a ,,Smlouva o zabezpeceni
rozvoje a provozu systémit Plzefiské méstské Cipové karty* veetné jejich dodatkd, zastfeSujici
domovské organizace dle provad&ciho projektu a provozni smémice Rezervatniho systému.

3. Casovy priibéh poskytovini sluZeb
Predmét této smlouvy bude zaji¥fovén prib&zné dle potieb Mandanta.

4. Cena poskytovanych sluZeb, vyiétovini, platebni a faktura¢ni podminky

4.1 Cena
Mandatafi za plnéni pfedmétu smlouvy naleZi odména ve formé provize z kone¢né Mandantem
stanovené prodejni ceny vstupenek véetné DPH ve vysi:
7% za vstupenky Mandanta prodané na hotovost, bankovnim pfevodem, na dobirku v ramci
Méstského rezervaéniho systému ,,Plzefisk4 vstupenka“ mimo prodejni mista Mandanta,
9% za vstupenky Mandanta prodané na platebni bankovni kartu v rimci Méstského rezervatniho
systému ,,Plzeiiské vstupenka“ mimo prodejni mista Mandanta.

Mandatéfi za plnéni pfedmétu smlouvy naleZi odména ve form& provize z konetné Mandantem
stanovené prodejni ceny vstupenek véetnd DPH ve vysi 1% za vstupenky Mandanta prodané
v ramci Méstského rezervagniho systému ,,Plzefisk4 vstupenka® na prodejnich mistech Mandanta.

Pokud prodejni cena vstupenky na akce pofadané Mandantem p¥esdhne v 1. kategorii vysi
500,-K&, je mo#né po dohodg obou smluvnich stran poniZit odménu Mandatafi.

Poni¥eni odm&ny Mandaté¥i je vzdy nutné pted zahajenim prodeje dohodnout s Mandatafem
pisemné na emailové adres/ N cbo s zéstupci MRS ,Plzeiiskd
vstupenka SN i ——

Touto smlouvou dohodnuta odmé&na (provize) zahrnuje veskeré naklady Mandatéfe na reaiize!ci
pfedmétu smlouvy. K odm&ng bude Mandatifem Gétovana DPH dle platnych pravnich pfedpisi
v dobg plnéni.

4.2 Vyidctovani ) ‘
Vytstovani prodejii vstupenck bude probihat 1x mesiné vzdy k pétému pracovnimu dni
nasledujiciho kalendainiho mésice po kalenddinim mésici, ke kterému se trzby vztahuji, na
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zéklad€ podkladd poskytnutych pogitatovym systémem Colosseum 3000 NG. Toto vytétovan{
bude Mandatéfovi podkladem pro odvod za Mandanta utrZenych trzeb. Toto vylétovani zarovedi
Mandatiii slou¥i jako podklad pro vypodet vySe jeho odmény za poskytované shuzby dle této
smlouvy.

Mandantovi toto vyi&tovani slouzi k ovéfeni vySe trzeb za jeho vstupenky prodané Mandatstem a
k ovéfeni spravnosti vyse Mandatitovi odmény.

4.3 Platebni a faktura&ni podminky
Mandatéf je povinen odvést pro Mandanta utrzené tr#by na bankovni Gget Mandanta vdy k 15.
kalendafnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery bylo provedeno vytétovani dle bodu

4.2 této smlouvy na zaklads podkladii poskytnutych pocitatovym systémem Colosseum 3000
NG.

Mandati¥ je opravnén k 5. pracovnimu dni mésice nésledujiciho po mésici, za ktery bylo
provedeno vyu&tovani dle bodu 4.2 této smlouvy vystavit na Mandanta fakturu — datiovy doklad
na &astku odpovidajici vy3i jeho smiuvni odmény dle vyudtovani podle bodu 4.2 této smlouvy se
splatnosti k 15. kalendafnimu dni pfislusného mésice. Mandant je povinen tuto sjednanou
odménu Mandataii uhradit. '

S ZruSeni akce _
5.1 Mandant se zavazuje, Ze v piipad, Ze se rozhodne akei zrusit (z jakéhokoliv divodu — napf.

nemoc muistva, nezpisobily terén, ...) bude o tom neprodlené informovat Mandatére, nejlépe
emailem na adres

5.2 Vstupenky na zrusenou nebo zménénou akci bude moZné vracet pouze v misté jejich ndkupu.

5.3 Za vstupenky prodané Mandatafem do data zruSeni akce naleZi Mandata¥i odména uvedens
v bodu 4.1, Cena této smlouvy.

6  Smluvni pokuty
6.1 V pfipadé prodleni Mandatate s odvodem mandantovych trZeb je Mandant opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluné Castky za kaZdy, byt i zapotaty den prodieni.

6.2 V ptipadé prodleni Mandanta s Ghradou faktury dle bodu 4.3 je Mandata¥ opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vy$i 0,5% z dluzné Castky za kazdy, byt i zapodaty den prodleni.

7 Doba trvani smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni Thiitou v délce tfech mésicd. Vypovédni lhita
zalina b&Zet od prvniho dne nésledujiciho mésice od ptedani vypovédi smlouvy druhé smluvni
stran€,

7.2 Smlouva je platna a nabyva G&innosti ode dne Jejiho podpisu opravnéngmi zéstupci smluvnich
stran.

7.3 Smlouva zanika v disledku skutegnosti majicich povahu vy3si moci znemoZujicich sp]néni
zavazki pfijatych touto smlouvou napf. zirdty pravni zplsobilosti smluvnich stran, Zivelné
pohromy, politické udélosti apod.

7.4 Smlouva miiZe byt ukon&ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

7.5 Kterdkoliv ze smluvnich stran méize odstoupit od smlouvy:
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® v piipadg, ¢ Mandata¥ nebude schopen Fidn& provozovat a vést prodejni misto, nebo
* druhd smiuvni strana porusi zavaZnym zplsobem své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy, a
JestliZe v piipad® odstranitelného poruSeni nezjednd ndpravu do 10 dni od doruéeni

pisemného upozornéni druhé smiuvni strany, které bude obsahovat popis poruieni a
poZadavek na nipravu, nebo

® druhd strana se stane insolventni

8 Povinnesti Mandanta
® poskytnout Mandatafi nezbytnou soudinnost Pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
* poskytnout Mandatafi harmonogram akci minimalng na 2 mésice dopfedu vietné sponzori,
které budou vyzadovat uvést na vstupenkich

® zajistit véasnou aktualizaci pfipadnych programovych zmén v Méstském rezervacénim systému
»Plzefiska vstupenka*

» nabidnout viechny po¥adané akce k prodeji vstupenek prostfednictvim Méstského
rezervaéniho systému , Plzeiiska vstupenka®

® vyhradit alespoti 90% kapacity vstupenek na pofadanou akci pro prodej v rdmei Plzefiské
vstupenky

® dodrZovat zdkon &islo 101/2000 Sb. Zakon o ochrang osobnich dajii v platném znéni

® uZivat Méstsky rezervadni systém ,Plzefiska vstupenka® alespofi 24 mésici jako vyhradni
distribuéni kanal od uzav¥ent této smlouvy

9 Povinnosti Mandative
* zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb, zejména s ohledem na podminky této smlouvy
* poskytovéni statistickych dat
¢ dodrZovat zdkon &islo 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich dajd v platném zndni

10, Dalii ujedndni

10.1PMDP prohlasuji, Ze jsou opravnénym uZivatelem software Colosseum 3000 NG (obecng
»rezervalni systém®), a to na zdklad® Licendni smlouvy o poskytnuti oprévnéni k vykonu priva
uZit poéitaovy program Rezervadni systém Colosseum”, uzavfené mezi PMDP a spoleénosti
Perfect System, s.r.o0., a %e je dle citované smlouvy oprévnén uZivaci priva k SW »Colosseum
3000 NG* pfenechat Mandantovi jako jednomu z koncovych kmenovych uZivatelt, a to v rozsahu
14 (&trnact) uZivatelskych licenci. Podminky uZfvini SW tvo¥{ pkilohu &. 2 této smlouvy.

10.2 Obe strany prohlasuji, e rezervaéni systém Colosseum 3000 NG odpovida jejich potiebam,
jakoZ i zafazeni Mandanta do M&stského rezervacniho systému ,Plzefiskd vstupenka® za
podminek, kieré jsou sjednany touto smlouvou a déle metodikou provozovani Centralni rezervadéni
kanceldfe v raimci Méstského rezerva&niho systému ,,Plzefiska vstupenka“.

10.3 Mandatif neni povinen Fesit problémy uZivatele Mandanta, zpfisobené nedostatkem bésného
spotfcbnfho materidlu (papir, tonery do tiskdren apod.) nebo fe¥eni zivad zpiisobenych
neodbornou manipulaci uZivatele s jednotlivymi komponentami systému, &m¥* se rozumi
manipulace v rozporu s b&%nou uZivatelskou dokumentaci, pfiruckami, navody apod., a v rozporu
$ obecnymi pravidly pro zachézeni s elektronickymi pfistroji.

10.4 Pro ptipad, kdyby dolo na zaklad& objednévky Mandanta k navyseni soudasného podtu licenci,
pfencchanych Mandatdfem opravn&n& k uivani Mandanta, resp. k navySeni podtu pracovnich
stanic v&etné ptisluSenstvi, je Mandata¥ opravnén fakturovat cenu podle doby uZiti objednaného
SWaHW.

10.5Mandatii se zavazuje, Ze pracovnici uréeni ke spoluprici se budou svédomitd vénovat plnéni
pfedmétu této smlouvy tak, aby zistalo zachovino dobré Jjméno Mandanta.
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10.6 Pracovnici Mandanta i Mandatéfe jsou povinni zachovédvat podminku mlcenlivosti o viech
skutetnostech tykajicich se partnera, jeho &innosti, know-how, jeho obchodnich partnerech,
dosaZenych ekonomickych a obchodnich vysledcich 2 podobné.

10.7 Kontaktni osoby na strané Mandatéte:

10.8 Kontaktni osoby na strané Mandanta:

10.9 Oprivnéné osoby Mandanta k pouZiti sluzby Hotline:

11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz Mandant obdrZi jeden exemplaf a Mandatéf
obdrZi dva exemplate.

11.2Smlouva lze ménit & dopliiovat pouze chronologicky Eistovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi osobami uvedenymi v hlavicce této smlouvy.

11.3 Shora uvedené smluvni strany timto prohladuji, ¥e #4dné z nich neuzaviela smlouvu v tisni a za
népadné nevyhodnych podminek.




