Cislo smlouvy MF

3302/006-5/2014

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturact

Smlouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF
na obdobi 2014+
uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uctu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

Jejimz jménem jedna: Viktor Janacek, feditel odboru 59 - Provoz ICT a uzivatelska podpora

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: T- Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé
povéreni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4
Cislo uctu: 994404-242097001

tel.: +420 603 601 111

fax: +420 603 606 667

(dale jen ,Poskytovatel®)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENI

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jednd vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona &€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ*) a v souladu se Zapisem o0 centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikacnich sluzeb pro potfeby resortu
Ministerstva financi &islo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svUj Ucet a
jménem a na ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC) ’
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spolecné jako ,Koncovi uzivatelé®“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich Gcet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s U¢asti Koncovych uzivatelll
na této Smlouvé.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasSuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vici ni
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni s kteroukoliv ze
smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

1.7

1.8

Zavazek Poskytovatele zajistit Fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatelll za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

1.9

1.10

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivateliim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
ktera zahrnuje jeji ¢asti ,Cast Sluzby*), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.
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1.12

1.13

1.14

Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uZivateld
uvedenych v PFiloze ¢.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy méa zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zpdsobem a postupem
uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardtim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

1.15

1.16

1.17

Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu Pfedavaciho
protokolu na dobu neurcitou s moznosti pfed€asného ukonéeni. Termin zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze é. 2 této Smlouvy.

Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, véetné objektl uvedenych v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy

— Generalni finanéni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Gzemnich
pracovist Finanéni spravy
— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, véetné lokalit Celnich

feditelstvi a uradd

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00
Praha 2, véetné véech referat(i, Odlougenych a Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist plnéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je uveden
Vv Priloze €. 2 této Smlouvy. V disledku organizaénich &i legislativnich zmén mohou byt
mista pInéni upravena zplisobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

1.18

Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatel()
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zGstava nedotceno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.19

1.20

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmé&tu Smlouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby, je dana souétem instalaéniho
poplatku a 12ti nasobku mési¢niho pausalu, uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby,
bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby“ této Smlouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instalacni poplatky a hradit pravidelné Mési¢ni cenu vzdy za



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26
1.27

1.28

uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vysi souétu mési¢nich
pausalt véech Casti Sluzby uvedenych v PFiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby* této Smlouvy.

Cena pInéni (instala¢ni poplatek a mési¢ni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou
maximalni a nepfekroditelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci
predmétu Smlouvy veetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista pIlnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mé&siéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uZivatele (GRC, UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendafni mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu,
zahrnujici kromé& mési¢niho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdéji do sedmi (7) kalendafnich dnd po
ukonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pFislusné Casti Sluzby a dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Soucéasti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzZivatelé jsou po doru¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim ¢i nedoruCenim pfipominek ze strany
Objednatele &i Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vytétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fFidi
pfisludnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim faddem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni Poskytovateli vznika po ukongeni pfislusného zuctovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné ceny za instalacni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruéeni Faktury, pficemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskutec¢fiovano pinéni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.



1.29

1.30

131

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni cena, cena za
instalacni poplatky a to v K¢ bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ véetné DPH).

1.29.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mési¢nich pausald a
pfipadnych cen za instalani poplatek, v&etné kone&ného souctu cenovych
polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakazkové gislo Smiouvy,
1.29.4 gislo u¢tu Poskytovatele,

1.29.5 vedkeré ndlezitosti dle § 29, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

1.29.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém Fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén, nikoliv vSak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve lh(té splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova l|hata splatnosti v délce 21 dna pocne ode dne doruéeni opravené Faktury
Objednateli (Koncovému uzivateli).

Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Inflaéni dolozka

1.32

1.33

1.34

Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je ujednana na dobu neurgitou a pfedmétem smlouvy je
opakovana ¢innost nebo opakované pInéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu plnéni s
ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou {tfi
(3) roky od uzavieni smlouvy, o pfirGstek primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace*) vyhlaSeny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v pfipadé, Ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvySit cenu podle pfedchoziho odstavce nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pfipadé, Zze mira inflace za pfedchazejici kalendafni rok bude vy3Si. Pro vyloudeni
pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

ZvySeni ceny podle pfedchozich odstavcl je platné od okamziku doru€eni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvy$enou cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny
doruceno Objednateli do 31. bfezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v
daném kalendafnim roce zanikne.



NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

1.35

1.36

1.37

1.38
1.39

1.40
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1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47
1.48

V pfipadé nedodrzeni terminu zah&jeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi 0,2 % Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Pfiloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy ¢i pravnich predpist ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mésicni ceny pfedmétu pinéni vetné
DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
Z7e za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za
nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 1.35 Smiouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté sedmi (7) dnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlienim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek stanoveny
touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplsobené
skuteéné Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v pIné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v diisledku preruseni Casti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obganského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zpGsobené
skutecné Skody v pIné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe &i druhu ndhrady 8kody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.



1.49 Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatel( v dusledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

PRAVA A POVINNOSTI

1.50 Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibéZny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzaz$i mozna Ihiita 10 kalendarnich dnu pfed konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

1.51 Objednatel a Koncovi uZivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdé;ji
do dvou pracovnich dnd od obdrzeni informace.

1.52 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

1.54 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivateld
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uZivatelll a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuzZivani téchto technologii tfetimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzivatelt se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich €asti pro potfeby
tretich stran muze byt uskute€néno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.56 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladn& po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat povéfené osoby
objednatele.



ZMENOVE RIiZENI

1.58 Zmé&novym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrl Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu
zménového fizeni pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrd Casti Sluzby (napf.
rozsifeni Sifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k této Smlouvé.

1.60

Zménové Fizeni bude v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisll, a nasledujicimi pravidly:

1.60.1

1.60.2

1.60.3

Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ru$eni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésiéni vypovédni Ihiita, nebo lhata kratSi, pokud
se na tom obé& smluvni strany dohodnou, pocina bézet dnem doru€eni. Smluvni
strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimainé jednoznaény identifikator/y zrusené/ych Casti Sluzby a datum ukoné&eni
pfisluSnych plnéni.

V pfipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smlouve.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez Easového omezeni.

1.63

1.64

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni
timto ustanovenim dotéena.

Za duavérné informace se povazuji vesSkeré nasledujici informace:

1.64.1

1.64.2

vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost miCenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.64.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) &i
Poskytovatelem oznaceny jako duvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

1.65.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1.65.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavfeni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

1.65.4 jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
1.64 vySe, i kdyz byly ziskané nahodné& nebo bez védomi Objednatele a dale veSkeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diivérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré dlavérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlavérné informace uzije pouze za UCelem plInéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mienlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukon&eni
Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo
pozZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany duvérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona ¢. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel souc€asti a rovnéz vi¢i auditordm ¢&i pravnim
zastupclm Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smlouvy.

RESENi SPORU

1.74

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.



1.75

1.76

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyreSeni téchto spora.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Zze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi Grady (Cesky
telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy miize byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
tfimésicni vypovédni dobou, ktera poCne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v zakoné, z
davodd uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi uginky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny Cin.

1.82.4 v prfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pInéni;

1.82.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve lhaté 10
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

1.82.6 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentl &i pfedpist (zejména predpist pro bezpeénost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

1.82.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.



1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.89

1.90

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze Casti, ktera mlGze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 1.83 pouze v souvislosti s takto nesplnénou &asti. V pfipadé CasteCného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodleni s pIlnénim lhaty splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

1.85.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisd, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dot&ena.

V pripadé c¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v ozndmeni uvedeno datum pozdéjsi.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ujednani o
mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu fesSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

191

1.92

1.93

1.94

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah(,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz ustni Ci pisemné.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpUusobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G&elu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.



1.95

1.96

1.97

1.98

1.99

Smluvni strany souhlasi s pouZivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smluvni strany pouZzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy vc€etné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji prednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Pfilohy ¢.3 a PrFilohami ¢.1 a &.5 této Smlouvy maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této
Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1:  VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Pfiloha ¢.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha &.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Pfiloha ¢€.4:  Seznam opravnénych osob

Pfiloha ¢.5:  Servisni podminky

Pfiloha ¢€.6:  Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.7:  Povéfeni osoby zastupujici Poskytovatele
Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

1.100 Podpisy smlouvy mohou byt u€inény elektronickymi prostfedky u obou smluvnich stran s

nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro
vylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze smlouva mlze byt podepsana oboustranné v
listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Prazedne ............ V Prazedne .............
T- Mobile Czech Republic a.s. CR - Ministerstvo financi

Ing. Libor Komarek Viktor Janadek, reditel odboru 59 - Provoz

na zakladé povereni ICT a uZivatelska podpora

T- Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Miroslav Klasek

na zakladé povéreni
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VSeobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1, Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoil soudast smlouvy o poskytovan
sluzeb elektronickych komunikaci {déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (dale téz jen ,Ucastnik”) uzavielia) se spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4. |C 84049681 (d4le
ien Operdior).

Véeobecné podminky upravuji Vase préva a povinnostii prava

a povinnosti Operatora pri uzivani a paskytovani sluzeb-
etektronickych kamunikaci a souvisejicich sluzeb (déle vie jen
Slhuzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*}

&i pevne sité (ddle jen , pevné Sluzby"}, které jsou poskytovany pod
obehodnl znatkou T-Mobile.

Fii jednani o Smiauve se mizete Vy | Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena pind moc mus! byt vidy obatfena Vadim
UPedné ovéienym padpisem,

2, Uicastnicka Smiouva

21,

Uzavfani Smlouvy
Mdte-di zdiem o uzavieni Smlouvy, Fadné wplitte a podepiste
formul&F Operatora oznadeny ,Usastnicka smiouva” a predlodte
jej Operatorovi spolegné s dokumenty potfebnimi k ovéfeni Vasi
totoZnosti, JsouHi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
{napf. souhlasii Yade totoZnost s Udaji na formulafi & slozil{a}

iste zalohu, je-li poZadovana), Operdtor Vami predioZeny névrh
piijme & Smiouvu s VAmi uzavfe. S ohtedem na podet zékaznikd
Vas Operator vyslovng upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s viimkou ddajd, jejichz
vyplnéni z Vadi strany se pfedpoklada) timto prohladenim Operétor
automaticky odmita.

Smiouva je uzaviena pifpojenim podpisu Operatora na Smiouvu
neba jinym pravoim iedndnim Operatora, ze kteréhe jednoznaéné
vypiyvd phijeti Vami pfedlozeného navrhu (napfiklad aktivacl Siv
karty €i sluzby}

mI Vds bude Operatorin

ovnéz { alezneta n

zakaznickgm UEtu na portalu Mij T-Moblle {dale fen .schranka
FHBax"), Toto potyrzeni nema charakter potvrzujicino obchodnihe

dopisu a stejné tak Vas Operétor upozoriuje, Ze nebude priblizet
k Zadnému Vasenmu patvrzeni, kieré byste mu zaslal{-a) o uzavieni
Srlouvy, . takove potvrzeni nema viiv na obsah Smiouwy,
_uh.mnadugmu pozdgiSimu Drokazaru&sutiemmam&

uz ouhias s ti
[es! |soval udaj

. Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy ol ustanoven! Livedena v: (i} oboustranné
akeeptavaném formulai Ugastnicka smiouva” nebo obsah hovoru

pii tefeforickém uzavieni Smicuvy, (ii) podminkéch 2da8nich nabidek
neba podminkach sjednanych v samostatné smiowd, {ili) podminkach
vami zvolenych kenkrétnich Sluzeb, (iv) platném cenku suzeb (déle

ler ,Cenik"}, (v} Padminkach zpracovavani osobnich, identifikadnich,
provoznich a kokalizaénich Gdajt Uastnikd, (vi) platriych Véeobecnych
poedminkach a (vil) dakich dokumentech, na kiereé budete ypozomén(a),
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2.4

el

2.8,

V pipadé razpor mezi jednotlivemi dokumenty rma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim adstavei dfve v pofadi ne? ten,
se kierym je dokument v rozpory,

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Shuzbu v co nejkratsi |hitg, ve kters je to

s prihtédnutim k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam
moZné, a ko, pokud se s VAmi nedohodne Operator jinak, v pfipadé
mohilni Siuzby maximélné do 7 dal a v piipadsé pevné Sluzby
maximalné do 30'dnl.

. Poba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu, kterou s s Operatorem sjednate,
Tato doba je zpravidla uvedena ve formula#] ,Uéastnickd Smlouyva®
ve znéni uzavienych dodatk(. Chestedl, aby byla Vade Sm o

a debu uréito né koy b
g mie nam 1o pi :

e sjednana ii

. Zména Smicuvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnénia) predlozit prostfednictvim
Ideréhakoliv kontaltnihe mista Operatora.

Budoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operdtor zménu provede, bude-i to technicky & procesné mozneé,
nejpozdéji od poéatku zittovactho obdaobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrZzel Va8 ndvrh na zménu. Nebudou-ll spinény
vsechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operétor

o podminidch, za kieryeh névrh na zménu miiZe pfijmout, nebo
Va3 ndwrh na proveden! zmény cdmitne (napiiklad z divodu Vaseho
diuhu vugi Operdtorovi, pfl suspendaci, v prlbéhu vipovédni doby
apod.).

O zméné svych ddajl uvedanych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vidy do [ dni ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudasné ji doloZit dokladem, kiery zménu osvadEuje.

V piipads, ze o zménu poZdddte prostiedky komunikace na délku &
mimo prostory obwklé k podaikéni, bude Vas Operator informovat
0 téo zméné do schranky T-Box.

Ukoncens Smicuvy
Smiouva zanika dohodou a na zéklad? wpovédi, odstoupeni, smrii
nebo zdniku nékieré ze stran Smiouvy bez pravniho ndstupce.

2.6.1. Ukongeni ze strany Operatora

Operator miize ukontit kteroukoliv Vadi Smlouvy pisemnou
wpovédi s vypovédn! dobou 30 dnd ode dne jejiho dorudeni
na vadi adresu nebo dorugenf do schranky T-Box (podie toha
co nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech: (i) pokud jste
ve thité splatnosti nezaplatila) i po sobé jdouci Vydétovéni,
{ii} pokud jste v prodlent s Ghradou jakéhokoliv svého
penéziteho dlunu viiéi Operatorovi po dobu deldi nez 80 dni,
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1 | Vam | ném fizanin
{v}iedi vi&i Vadl osobeé nafizena exekuce, Operator miiZe
od Smiouvy odstoupit v pipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, & porusitedi podstatnym
zplisobem Smiouvu,

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na doby uréitou | neuréitou miizete
ukondit pisemnou vypovedi s vypovédni dobou 30 dnid ode
dne doruéen vypovédi Operatorovi. V plipadé vpovédi
Smilouvy na dobu urtitou jste povinen{na) zaplatit dhradu
dle &l 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jsie rovné?
opravnénia} pisemne vypovédét Smiouvu bez sankce,
wyplyvali takové pravo ze zakona, viakovém pifpadé musite
dcrucrt vypovéd Ooeratomw ngjp_méwm

nosti zinény, kiera
Smiouvy,
Vypovedi adresufte v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu TMobile Czech Republic as., Tomitkova
214471149 00 Praha 4, v elektranické podobé na adresu
info®@t-mabile.cz &i se dostavte do {akékoliv znadkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3, Pfeneseni Zisla
Smilouva konél prenesenim telefonnitio &isla v pfipadé,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla
pozadate Operatora© pfensesen| svéhe isla do jiné
odpovidajicl sité, V pfipadé ukonceni Smiouvy na dobu
urgitou z divodu pieneseni &isla jste povinen{na) zaplatit
thradu dle £, 8.3 nize.

2.64, Spolecna ustanoven/
| po ukonceni Smiouvy nadale prefrvdvaji prava a povinnosti,
u nich? je zfejmé, Ze nemaji ukontenim Smlouvy zaniknout,
naptiklad povinnost zaplatit dluzné Zastky, smiuvni pokuty
alhrady & ujedndni o volbé prava a rozhodovani spordl,
Ukoncenim Smiouvy zaniké | smiouva o poskytovani

platehnich sluzeb.

¥ piipadé ukongem Smiguvy ¢ pgskytovani mobilnich SiuZeb

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteénéha
prodleni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim.

3. Sheghy

3.1, Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v soufadu s platnjmi
pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou) zavazujete uFivat, Jste povineni-
na) se vidy sezndmit s aktudiniml podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a Jokalizatnich Udajd Ugastnik(, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operdtor doruduje.
Uperdior Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifid s mésitnim
ViyuStovanim nebo v reZimu predplacenych Sluzeb,
Shugby jste opravnénia) uivat pouze prostiednictvim zafizeni, kterd
jsou schvalena pro uzitl v Ceské republice, a k ticelu, kiery je vsoufadu
5 platnymi pravnimi predpisy a Sriouvou (bliZ8 informace viz.
napf. https//wwav.ctu, czfctwnfonnu;efposmvanrshodyﬂnﬁmnace-
prouzivatelezarzenihimi), Viag
e Uperdior, Bez pfedchozihe souhlasu Operalora nuak nezasahuﬁe
do softwary SIM karty & jinch zafizen! Operdtora. Bez speciding
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pisemnné dohody uzaviené s Operstorem nejste opravién{a) umoanii
ufivani Jakékoliv Shuzby & Opiatu tretim osobam ani poskytovst své
sluzby tretim osobam s wuzitim sité &1 Sluzeb Operatora,

3.2, Nékteré typy Sluzeb

321, Zakladn| Sluzby
Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Shuzby: {i) telefonni hovory - béiné odchozi
hovery a phijiméni telefonnich hovor(, (i) bezplatna tisfova
volani (tisfiova volani {ze uskutedniti bez SIM karty, véetné
{okalizace), {iif) sluZba prenosu dat, (iv} sluzba kratkych
tedovych zprav (té2 ien ,SMS"), (v} sluzba multimedialnich
ZDIraw.

3.2.2, Dal§i Sluzby a doplikové Sluzby
Doplikovymi Siuzbam| se rozumi dals! Sluzby dle aktugini
nabidky Operatora, kiaré jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3 Sluzbytretlch stran a Platebnl sluzby

&~

mmmmmmmﬂmmmm, Otom, Ze jde

o sluzbu treti strany, vas ma tfati strana povinnost informovat

nejpozdsji v akamziku it sluzby. Seznam poskytovateld

Sluzeb tfetich stran je uveden na hitpy//www.platmobilem.cz/

pro-vergjnost/seznam-obechodnich-parineru,

vateli sluzeb tietich
niknou tret

oletné s posk

Sjednétei si s Operdtorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikern prvnihe vyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbéach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fid! zakonem €, 284/2009 8b., o platebnim
stvku, v platném znéni, a Obchodnimi pedminkami Platebnich
sluZzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim

které miizete paskytnout penéZity dar cdeslénim pfislusng
SMS na stanovené piistupové fislo (dale jen darovasi
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi VAmi a subjektem
identifikovanym phistupovym Elslem g kddem dané Sluzby
uzaviena darovacl smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Bastku rovnajici se cend pislusné odeslané SMS, resp.

stanovend mésitni Castky podpory.

3.3, Predplacana Sluzba
Smlouvu na predplacenou Siuzbu uzavfete okamzikem pryniho
uspasné uskutetnéneho hovory, a to na dobu neurciiou.
Pro predplacenou Sluzbu se neuplaini ustanoveni Vieohbecnych
podminek, ktera nefze s ohledem na pavahu pfedplacenych Sluzeb
pouzit, & ustanaven:, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
viomto &lénku.
Anonymni predplacenou Sluzbu mbZete prevést na jinou
osobu, Tito osobl musite seznamit se Smiouvou a predat
SIM kartu s bezpetnostnim kddy nebo SIM kartu a arigindl
dopisu obsahujiciho bezpetnostni kédy, pfip. nosit obsahujici
bezpednostni kody {dale jen privednt dopis, pfip. nosig”). Ttetf
osoba se stane Uzestnikem okamikerm prevzetf pfedplacené Sivi
karty. Operétor je opravnén povazovat za Ugastnika esobu, kiera
se prokéZe prilvodnim dopisem, pfip. nosidem & chalem SIM karty
s bezpetnostnimi kédy,
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3.4,

4.1,

Cheetett wyufit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni
Eastku uréenou k Serpani Sluzeb {dale jen Dobitl SIM karty").
ZékKladni zplzoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.i-mabile.cz
{navigace v menu: volani - predplacené siuzby - dobijie si kradit).
Operator nasledné proveds navySeni kreditu vasi pfedplacené
Sluby o vami slozencu finandni &astiu. Kredit mushte vuzit ve Ihidé
12 mésici od posiadning Dobit], Vykazel| vami uzivana pfedplacena
Sluzba zApomy kredit, jste povinen{-na} bezodkiadng provest Dobit!
Sl karty a dluh vyrovnat,

0 proplacen| nevyterpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéna dle Ceniku. Cperétor miZe odmitnout kredit proplatit

¥ piipadé podezieni na zneuditi tohoto procesu.

Poskytnedi VAm Qpetéter kredit pfevysujic vami uhrazenou finanéni
Gasticu {bonusovy kredit), midzete jej vyuZit pouze k béinému Cerpani
zAkladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoinil pfevedeni nevyterpangho
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na predplacenou Sluzbu.

i lFhu zanika vedle divodd yc!

v &1, 2.6 rovnéZ () nevwuditim Zadne Sluzby do data expirace SIM

na na obaly i i iti

Omezeni a pierueni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (av pripade mobilni
Sluzby soutasné pfevést na predplacenou Sluzbuj &i prerusit
poskytovani Siuzeb v ndsledujicich pripadech:

i} neuhradite-li Fadné a vias Vyaétovani, ato ani v nahradni Ihité,
kterou Cperitor stanovi;

{ii} veniknedi podezieni, Ze jste uzaviel{a} Srlouvu na zakladé
nepravdivych Udaili nebo Ze zneuzivate Siuzby,

(iif) porudujetedli podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatei
neschvalena zafizeni ¢ jinak chroZujete provoz sité, uskutetrivjete|
Zlomysina & obtéZujicl voldni, rozesiléte-i nevyzadané & rekdamni
Zpravy atp.);

{Jx)nmammmgmmdmln}smemﬁne pro to. aby Vam mohl

doexotic h
ck liv k tak

Z karty nez v i le {evil:
{vi} nastanoudi zavazné technické neba provozn divody, zejména
hrozHi nebe dojdedi k naruSeni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojdei k narudeni bezpecnosti SluZeb;
{vii} nastane-li krizovy stav, zejména branna pehotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozenf bezpetnostt statu;
{viil) na zakiadé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & sprévaiho
organt.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu {viz divady dle &l. 4.4 {ivi), bude
vam poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4, Gena, zdlohy a platebni podminky

Ceny, Gétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor tétuje dle platnéha Ceniku
aVy [ste je povinen{-na) fadné a vias hradit,

Ceny za Sluzby Varm Operitor zagne Uctovat dnem akfivace zvolene
Sluzhy. Ceny za Sluzby tratich stran Vam Cperéter udtuje dle
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podminek stanovenveh pro piistudnou Sluzbu treti strany,

. VyiiGtovani SluZeb a jeho dhrada

VZdy po skonéenl z0¢tovactho obdobi Vdm Operator vystavi
Vytidtovani s nalefitostmi danového dokladu {v textu také jen
Myddtovani® &1 Fakiura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné &asthy, na které ma Operator narok (napf, zdlohy €l smiuvnl

pokuty})

Pokud se s Operatorem nedohodnete unak VyStBVI Vam Vyuctovanf
v elektronické podobé, i Wyl Gtovani intize
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vyictovani Yam Operator dorugi do 15 dni ode dne ukondent
piedmeétného zuétovaciho obdobi, V pfipadé, ze bude z date
odeskani Vylttovani ziejmé, Ze Vam bude Vyictovéni dorudenc
béhem poslednich 3 dni uvedené thity, prodlouzi Vam Operator
pfiméfeng Ihitu splatnosti Wyactovani,

Vylétavana tastky musite uhradit na bankovni uéet Operatora
uvedeny na Vytctovani, a to (neniHi na Vydétovani jind Ihita} do 18
dnl od vystaveni Vyuétovan!, Vi étovana Sastka je uhrazena
okamiikem pFipsani platby oznatengé variabilnim symbalem
uvedenym ve Vyl&tovani na bankovni i¢et Operatora, Neoznaditei
platbu Fadné varlabilnim symbolem uvedenym ve VyGttovani, pak
mitzedi Operator platbu identifikovat jinym zplisobem, pouZiji se
pravidia pro pofadi Uhrady pohledavek dle &I, 4.3 nize. Operator Vas
upozotni v piipadé, ze neuhradite ViyOétovani fadne a vCas, a stanovi
Vam néhradnf hdtu k dhradé Vy(étovani, pfidemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pieruseni poskytovani SluZeb & omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na predplacens Sluzhy Vam nebudou
VyGtovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyictovat ve Vaiciovan!
za zﬂt':tovaci obdobi v ném:‘: byia Stuiba poskymma vyaf:tuje Vamji

40nh

Va
fadné a véas uhradit ceny za poskytnute Shuzby.
Podrobny wypis skuteéné vyéerpanych SluZeb Yam na zakiadé Vasi
zadosti vwhotovi Operétor za Uplaty, pokud jej ma mit dle zakona
k dispozici.

. Zapotteni a pofadi (hrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &stiu nejprve na dhradu nejstardiho
splatného dluhu, a to nejprve na dhradu ndkladi spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu SluZeb tetich stran, dale
na thradu sjednanych splétek za zafizeni, nasledné smiuwnich pokut
a poté na tihradu zbytku Vaseho nejstar§iho splatného dluhu viiéi
Operdtarovi, a to vady nejprve na uhradu jistiny, pokud neurGfte jinak.
Steinym zplsobem je Operdtor opravnén pouzit Vami sivzenou
zdlohu, Va3 pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Gastiu. Nenii
tfeha tuto Edstku takto poudit, wat! Vam Operator takovou finanéni
Castku sniZzenim Sastky k Ghradé v nastedulicim Vydactavani,
Operator je opravnén pozadovat po Vés nahradu néklad(i spojenych
s wymahanim pohledéavky a zraocnit teti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti,

. Zalohy

Operator je oprdvnén zadat sloZeni zélohy pouze v piipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé
neuhrazeni pofadovane zalohy je Operstor apravnén admitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouyy, neprovest navrzenou
zménu Smilouvy & Vam omezit nebo perusit poskytovani Sluzeb.
Operator miiZe wyhirat nasledujici zalohy: (i) na Siuzby; (i} pfi
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splatkovém prodeji; {iii) na roaming, (v} mimofadnou zaiohu,

nastane-ii nékiera ze skutenosti uvedenych v £l. 3.4. bodech {I)

a? (v), phcemZ maxamalni vwie mimoradné zalohy Sini zpravidla

Etyinasobek wise Vaseho obvyklého Vylétovani a [v) zalohu

na minimélni mésiéni pinéni/éastku (MMP),

Pokud fadné a vias platite ViydEtovan( a nehrozf zadné finanéni

riziko, Operétor Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k uhradé:

= do v poradi étvritého Vyuttovan! od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (i) neba (i)

= do sedmeho vystavengho Vylétovani od data whrdni zdlohy
v piipadeé zalohy ad {ii) nebo {v),

= do bemprostiedné nasledujicho Vyiétovani SluZeb bez Zwvtedného
odidadu po zapiaceni véech Vyullovani, ve kierych se projevify
udalost], je? by dinodem mimofddné zilohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sifa pokrytl

Operator se zavazuje provadét opravy a (pravy sité 2 jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Ease

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy
&i udrzhy, Provadéni t&chto innosti se miize vijjimetna projevit
dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o temz bude Operator
pfiméfenym zplUsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky,

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Siuzeb jsou
graficky znézomény v orienta€ni aktualizované mapé na www.t-
mobite.cz. Vzhledsm k charakteri Sifeni rddiovych vin a k omezenym
moznostam grafického zobrazen! mapy Operator nezarucuje, Ze
vablastech die mapy pokrytych signalem budete mit vzdy phipojeni
ksl Nepokrytf nékterych ¢stl Uzem| Geske republiky signaierm

6. Odpovédnost a opatieni proti Zzneuziti Sluzeb
6.1, Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpe€nostnich prvid (zejména hesel & bezpetnostnich
kodi), e-mailove adresy i jinych nastaven! Sluzeb | bez Vaseho
souhlasu v piipadé, 2¢ je toto opatfeni ve VA4S prospéch nebo je
nutng k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. jei to nutné k zajisténi
funkénosti SluZeb &i v piipadé divodného podezieni na zneuiti
Sluzby).

Prijméte prosim veskera potfebna opatieni k achrané swich
bezpetnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpednostni kody),

V piipadé divodného podezieni na |ejich prozrazeni je neprodlene
zméfite.

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizent & 2zneuditi své SIM karty

nebo kterékaliv své Sluzby nebo swch bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skutenosti informujte Operétora prostfednictvim
zékaznickéno centra, laeré nejpozdéji do dvou hodin po piijeti
Vaéeho ozndmeni udinf opatieni k zamezen( ozndmeného meuiti
SIM karty, bezpegnostnich prvk(i nebo Siuzby.

Pakud Operdtor neucini v dvouhodinové Ihité opatreni die
pfedchozi vaty, odpovida za Gjimu, kterd Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v diisledku ztréty,
adcizeni & zneuditi Vasi SIM karty nebo kterékaliv Vadi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkii viak odpovidéte V.

Bez smiauvy o propojen( nesmite smérovat provoz do sité Operétora
(napf. smérovani hovord pres GSM brany),

. Odpovédnaost za éimu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednan( jakychkoliv tretich
os0b, kierym jste umaznil{a) uZivat Sluzby. Qdpevidate rovnéz
2a nedostatenou ochrany swch bezpeénostnich prvkd & zneuit
SluZeb v pifpadé, Ze jste nevyuzil(a) moEnosti jejich zabezpeden,

| - -Mobile-

Operétor necdpovidd za kvalitu hovord uskuteZnénych
nrostfednictvim pocitafové sité Internet, za pinéni tfetich stran
ani za Vasde data uloZena ne SIM karté i v jinych zafizenich, ktera
uZivéte pil poskytovén| Sluzeb.
Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuZit jen éastetné nebo [i nebylo moino
wyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakten
na strané Operatora nebo z divadu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen priméfend snizit cenuy Sluzby nebo po dohodé
5 Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpisobem. V plipadé
révad zajisti Operator rownéz odstranéni zdvady. V t8chto pfipadech
neméte pram na néhfadu wjmy.

mna i ohia

Mzo_ms@ Pravo na néhradu Gjmy Operator umoioo;f
snizenim Sastky k Uhradé v nasledujicich Vyictovanich. jinym
zplsobem Operator pravo na ndhradu djmy uspokolf pouze

na zaklad8 Vasi pisemné wzvy, Nedohodnemeti se s Vamijinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplisobend v souvislosti s pinénim dle
Smiouvy v pendzich, Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gimu, lerou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat,

Operator ma viici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu i v piipads, Ze je Ujma kryta droky z prodleni.

. Reklamace

Rekiamaci vystaveného Vyoétovan! miZete uplatnit do 2 mésicl

od doruceni Vydétovani a reklamact poskytnuté Siuzby do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, emailem
na adrese info@+-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mabile. | v piipads, Ze podéte reklamaci, véak musite
radné uhradit vystavené (reklamavang) Vyaétovani,

Operator podanou reklamaci wiidi bez zbyte¢néhe odkladuy,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorudend.
V piipadé, ze je feba projednal reklamaci se zahranicnim
provazovatelem, obdrzite vyfizen| reklamace do 2 mésicd,

Pokud s reSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete dg jednoho
mésice od wyitzeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Cesksho telekomunikaéniho Uradu.

8. Smiuvni pokuty a jiné ahrady

8.3. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim siednané doby urCité

z jinych divodi neZ z diivodu prodleni s Ghradou penéiitych
diuhi, jste povinen{-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve wsi Uhrady
nékladd spojenych s telekomunika&nim kancovwwm zafizenim, které
Vam bylo poskytnuio za zvwhodnénych podminek a soutasné
Uhradu ve vy$i 20% souctu mésiénich pauddld zbyvajicich

do konce sjednané doby jejihe trvani (rozhodujict je pfitom
zakladni cena mésiéniho paudalu s DPH naposisdy vyuétovaného
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ve Vytittovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednane doby trvani Smlouvy, plicemz v télo &asti ihrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje pausalni odskodné za pfedtasné
ukonéeni Smiouvy, ktera byla mezi smiluvnimi stranami plvodné
sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
tétovat thradu nakladi spojenyeh s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, je Yam opravaén tuto €ast Uhrady veuctovat
samostatna.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operdtora, bude

to Operator povaZovat za podstatné porudeni Smiouvy a Vy jste
povinen{-na} zaplatit Operatorovi smiuvad pokuty ve wéi 10 DO0KE
7a kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné sili) &i

za kazdou 3IM kartu, kterou mate aldivniv den, kdy je takove
smérovani poprvé prokazane {v mobilni siti).

. Smiluvni pokuty jsou Gétovany bez DPH, Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézne. Zaplaceni smivvpich pokut

Vs nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ddstky. Pravo
Operdtora doméhat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
paokut dotéeno,

9. Informace a komunikace stran

&l
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Kontaktsi mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejie prosim kantakini formutar
umiistény na www.t-mobile.cz/kontakt, ideroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v piipads, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na teleforinim &isle +420 603 603 603 {4603 ze sité
Tebile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipads,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, wuZijte infolinky
na telefonnim &isle +420 603 804 644 {4644 ze sité TMobile),
a-mailovod adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle
akiudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznicke centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
Menili stanoveno jinak, jste prostiednictvim kieréhokoliv kontakiniha
mista opravnén{a} predkladat navrhy, plipominky a zadost,
pofadovat zménu telefonntho éisla (za Ghradu), cznamovat zavady

v ramci sité, ziskdvat informace o cendach a Sluzbdch a wuzival
moZnost servisnich Sluzeb (napf. zaldadni nastaveni teleforu &i
jiného zaffzeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni konfakhl, vymény
3iM karty) a zakaznické podpory &i Ginit iakékoliv jiné (kony
souviseficl se Smiouvou a Sluzbami,

Kominikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, kiaré Vam
umoZni ziskavat informace o Vasich SluZbéach, vyl Sastek k dhradg,
iednatlivich spojenich aped. a na jehoZ zéldadsé je rovnéz mozno
menii nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi

am je| Operator sém a jeho znénl Vam ozndmi. V piipadd zraty

&i zapomenut] hesla miize Operétor vyuzit alternativii zpissob Vadi
autorizace {napf. dotazem na Yade osobni Gdaje).

K provedeni nékterych dkonll po Vés miize Operdtor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla &l prokdzani iitoZnostiaje
apravnen v pfipadé, 7e nebude autorizace fadné provedena,
admitnout proveden| ukonu. Operator je roméz opravnén edmitnaut
provést pozadovany kon v pipadé divedného podezien, Ze doslo
ke zneuZiti identifikadnich prostiedka.

<[+ - «Mobile-

elekironickou podtoy, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i
datovou zordvou do Vasi datove schranky, 7a Vase pisemné vkony
Zui j Cne sang listin § icks
dokumenty opatfené zarutenym elskironickym pedpisem.
Pisemné Vas primamé Operator kontakivje na korespondencni
adrese uvedené ve Smiouva. V piipadé potfeby viak Operdtor mize
nfsemnost zaslat i na Vadi jinou adresu, kiefou zna, a to viene Vag
e-mailove adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje
za dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné mamyrm
uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ iste se
o jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrélila Cperitorovi, podie toho, kterd z tichto skutenosti nastala
dfive, Dorugeni na adresu uvedenou ve Smiouvé je Gtinné | tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujate,
pravidelné seznamavat,
Zprava zasflana Operdtorem prostiednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaZuje za doruéenou nejpozddji dnem
nésledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu, Pokud hodlate pouzivat SIM kariu v zafizeni,
které neumoiaule piijimani SMS & MMS, musite tuto skutednost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s mim nahradni zplsob
komunikace, [inak Operétor neodpovidd za pfipadné vanlklou gjmu,

. Zmeny SluZeb a Vseobecnych podminek

Operdtor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &
ukonéenl Sluzeb zejmena prostiednictvim infernetovych stranek,
oznament, tiskovych zprav a informacnich materighl, Operétor je
opravnén meénit Vieobecné podminky v celém rozsahu, Zménu

vam oznami Operator take zplsobem, ktery uklada zakon, Operétor
je opravnén menit SluZby a jejich podminky, pfipadné ukonéit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zaveden! nowjch SluZeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnénf sité
i vyvoje novych technologii,

10. ZévéreCna ustanoveni

Prava a povinnost vyplyvajic ze Smiouvy se fidi €eskym pravnim
fadem s vyloufenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podie
obéanského zakonfku v platném znéni,

0 sporech mezi Vami a Operdiorem rozhoduje soud,

piigemsz v nékterych piipadech Je dana | pravomaos Ceskému
telekomunikacnimu tfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravn| fizeni.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnogti a uéinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Vieobecné
podminky.
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Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznadnym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni idaj o misté pInéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $itka pasma, typ ukoné&eni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicne).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pfed vystavenim konecné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmén& Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedend v Pfiloze &. 6.

2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby Ke Smiouvé 3302/006-5/2014
Typ sluiby User to = I
PRANOES - zflzeni sl
Plvodni _ Cena bez DPH 2a Cena baz DPH vo Tt
KIVS & poadovancy | lestalaénihe poplatkur) 12x mésini pousal « instalacnll ..\ \ie
ra smiouvy
KIMFIDD_3069 'fgg)_ﬂs- GRC Cheb Majova 2224127 20914784 X Profil 5 SECT | SLAZ M :ﬁgAKT- ZOTE00 120.00 ‘ 25 044,00 T+148
S Ny it - RP—— ~ e . sl 3 - - SO il i e ——— i — R
KIMFIDD_3026 fUKOS:J‘OBG- GRC Jigin Havligkova 56 17524059 X Profil 5 SEC1 SLAz AM :ﬁgAKT— 1714.00 120,00 ! 20 888,00 4149
KiMFIDD_4020 GRC Karlavy Vary Sokolovsk4 108a/764 X Profil 5 SECt SLA2 4M ::gAKT- 1 756,00 120,00 21 192,00 T+149
KIMFIDD_3050 fgos::gs- GRC Karvina Frystatska 161/26 24220989 X Profil 5 SEC1 SLAZ aM :}NigAKT- 218400 12000 26 202,00 .
KIMFIDD_3028 ﬂ(gzoaa-- GRC Nachad Broumovska 349 7426216 X Profil § SEC1 SLA2 M ::gAKT— 1 897,00 120,00 22 884,00 r+148
KIMFIDD_3034 %{;ﬂzoas- GRC Nachad Ceskych bratii 488 7444516 X Profil 5 SEC1 SLA2 aMm :zgmcr- 1827.00 120,00 22 044,00 T+148
KIMFIDD_3027 :’.L(OS‘D“O:— GRC Pardubice Jana Zajice 946 7723211 x Profil 5 ! SEC1 SLA2 4M :ﬁgAKT- 1 897,00 | 120,00 22 884,00 T 49
'KIMFIDD_3023 ZKS003-  |GRC |Pardubice - Prazska — 50°1'14 700" x Profi5 | SECI | SlLAZ M PROAKT- I |
100410 Papkovice (leti5t8) N, ANOC
179 15°44'3 086" 1 639,00 120,00 23 388,00 T+149
E
| _ , ; | 42190215 | .
—_— mr— = - ' e — i - —_— — | 1 T
KIMFIDD_3006 fgos:s? IfGRc Palhfimov Myslotinska 1786 | 20146965 x | Profil 5 SECT | sLa2 M IPROAKT — | 120,00 | — | Terse
| - - e e e Ty | fm 1 = = - _|_ ——— ————
KIMFIDD_3079 E:J(&?: |GRC Praha |K Hrusovu {29372 | 22639578 x ‘ Profil 5 SEC1 SLA2 aM :gm | 2007,00 | 120,00 24 204,00 .
— i S S— - A . e — —— - —— =1 T -
KIMFIDD_3074 12‘[%1%3- |GRC Praha Pizefska 290/139 | 22692304 | x . Profil 5 SEC1 SLAZ aM ingKT- 2 007,00 : 120,00 24 204,00 [ o
e i - : | | | - R g
KIMFIDD_3017 f:&%uza GRC Strakonice Haydukova 1111 25232339 x Profil 5 SEC1 SLA2 4M :ﬁgucr 1897,00 120,00 22 684,00 TH149
KIMFIDD_3012 fng.sugn:- GRC Stfftez u Jihlavy Stfitez 5 28076176 X Profil 5 SECT SLAZ 32M mgAKT- 7 127,00 120,00 85 644,00 ——
KIMFIDD_3032 |ZKS003-  |GRC Svitavy Pramysiova  [2214/6 49°45'20.704 X Profi5 | SECH SLAZ 4 |PROAKT- ' P
100421 "N, ANO
18°29'2.040" 1 897,00 120,00 22 884,00 T+149
E
27124151 B
KIMFIDD_3038 ﬁgos“u;:- GRC Sumperk Unitovska 44 x Profil 5 SECT SLA2 aM :ﬁgm— 1841,00 = 2221200 Telad
KIMFIDD_3030 53354010:- GRC Trutnov Luzicka 10 2251540 x Profil 5 SEC1 SLA2 aM ::gmcr- — 120,00 | —— m—
KIMFIDD_3007 %({ls;f:.- GRC Trebi® Jejkov Primyslové 154 18761259 | x Profil 5 SEC1 SLA2 4M mAKT - 1897.00 120.00 | 22 884,00 T+149
i - e | — . e —— i _——— 5 e m—— p— 1
KIMFIDD_3234 .?ésooa- MF-GFR | BEROUN TyrSova 1634 5941911 | X Profil 5 SECO SLA2 | 8M PROAKT 2260.00 120.00 | e | Teree
e — |ANO - e |
KIMFIDD_4016 |MF-GFR Bma Nové sady [30/946 ' x Profil 5 SECO 1| SLA2 BM .PR{)AKT ——_— 120,00 AN ——
- ' = b= - - : '. = ‘ ' : - ——— 11— | :
KIMFIDD_3188 stooa IMF-GFR Ceska L:pg IlPﬂtma |2892 23486589 X : Profil 5 | SECO SLAZ 10M  [PROAKT | 2 152,00 120,00 27 144.00 T5149
___|100808 ) [ | , ANG = | g = 3
KIMFIDD_3252 foxgeof?‘ MF-GFR  |HAVIROV-PODLESI |Myslbekava 147012 24856941 | x Profil 5 SECO StA2 BM PROAKT- S 120,00 | p— =
KIMFIDD_3115 1‘:;(5%033‘ MF-GFR HODONIN Dukelskych hrdind 3653/1 25079191 x Profil § SECO SLA2 8M iﬁgAKT- 2 059,00 120,00 24 828,00 T+149
KIMFIDD_4015 MF-GFR HRADEC KRALOVE |Horova 180/10 X Profil 5 SECD SLA2 M ::gAKT- 1756,00 120,00 21 192.00 T+14g
KIMFIDD_4014 | MF-GFR  |HRADEC KRALOVE |Eli&&ino nabfezi 375/1 x Profil 5 SECO sLAZ 8M i:gAKT— 2 094,00 120,00 25.248.00 TETAD
KIMFIDD_3180 !fgosao&& MF-GFR  |CHEB Halkova 28 20915187 X Profil § SECO SLA2 aMm :ﬁgAKT - 2 084,00 120,00 25 248,00 TH14g
KIMFIDD_3249 fggao?osa- IMF-GFR |KARVINA FryStatska 89 24229229 X Profil5 | SECO SLA2 8M :ﬁgAKT - 2 094,00 120,00 55 A —_
KIMFIDD_3281 555502013- MF-GFR  |Karvina - Nové Mésta| Zakladatelsk4 974 24248711 x Profi 5 SECO SLA2 8M mgAKF 2056,00 120.00 SR T+140
i1 i | b R L S




KIMFIDD_3220 fé((;sﬁa%s- MF-GFR sﬁggm NAD Plemysiova 502 8224521 |  x ~ Proiil 5 SEC0 | SLAZ | am 'TKT’ X 2037.00 l 120.0; T 2458400 T+149_T‘
KIMFIDD_3276 | foKsmuouf- MF-GFR  [KROMERZ ~ |Husovo namesti 535/21 10350694 | x | Profl5 | Seco | SLA2 | Hﬁ_fﬁgﬁ(?— X “52_09_ | 120,00 27 14-4;?0 TH49
KIMFIDD_3261 ZKS003 MFGFR  |LITVINOV | U Z&meckého park |m 5155738 X Profis | SEco | SLAZ | M ""ﬁgﬁ _| #,_39;@_ _7 120,00 asat0 | T4s
- KIMFIDD_3264 j;’:m- .Mmm [MOST 2. Namésti 3300 25011473 | x| Profiis SECO ] x| 2 181,00 ] 120,00 2620200 T+149
KIMFIDD_3221 .12305604043- MF-GFR  [NERATOVICE |Smetanova o 2z 6250084 X Profil 5 SECO x 1 827.00 120,00 22 044,00 TH49.
KIMFIDD_4012 | MF-AO  |Ostrava Smetanovo namésti 979 T X | Profi5 _I_EEEd' X [ 5 42.;0—- ___700 24 624,00 | 1112016 |
KIMFIDD_3271 .‘fsosggg- MF-GFR  |OTROKOVICE Fl]t_)tky Jabirkove fﬁ 4147197 x | Profis i[ SECO * | " 756'0;—_#—12;0; ; 2110200 l T+148 )
KIMFIDD_3101 ﬁm- IMF-GFR  Praha ~ [Thémova ' }27 22351639 x | Poms | SEco | B s | 200 | 26 262,00 | e |
KIMFIDD_3210 ;:gcsuec;nza- MF-GFR  |ROKYCANY |Mate namasti ~ [118 26125188 X - Profil 5 SECO x 2084,00 120,00 25 248,00 T+149 :
KIMFIDD_3141 E;Jssn‘;s- MF-GFR  [SVITAVY T.G. Masaryka 2057/15 | 18933629 x | Profits SECO | SLA2 &M :sgAKT- X 2234,00 120,00 2602600 B |
KIMFIDD_3253 jgosé)%a- lMF—GFR ~ |[TRINEC IMmésb' Svobody _.1141 i 12575275 x | Profi5 | SECO | SLAZ r m—ﬁﬁ' " x 218100 | 120,00 | 26 292,00 T+148
KIMFIDD_3274 ma- MF-GFR  |UHERSKY BROD  |26. dubna 1917 | 5020484 x Profis | SECO | SLA2 ™ i:gm- T * | zegem | 120,00 24 204,00 | Teee
| KIMFIDD_3203 12&;0&3- UZSVM  [Bfeclav nam, T.G. Masaryka 4273 18992196 x | Profi4 SEC2 | SLA2 BM i:zgmr- e 2269.00 120,00 | 27 348,00 49
KIMFIDD_3317 fgt;s?oa%s- UZSVM  |Cheb Evropska 160578 20808580 x Profil 4 SECZ | SLAZ 8M )I:ESAKT— T x 2 358,00 120,00 28 392,00 TS |
KlMFmD_aau"f_g:.?ogsa- Uzsvm Jinlava Tolstého ‘1914:15 | 12348180 x | Profis SEC2 'l SLA2 &M ::omxr- '. % 2216,00 120,00 _ :5 712,00 T+149
KIMFIDD_3337 m }ﬂzsw ':Koun Karlovo namésti 45 21154601 x | Profi4 ‘| SECz | SLAZ M }::gmﬂ- % 2007,00 1 120,00 24 204.00 T4
| KIMFIDD_3322 _::1::70&3- UzsvM |Liberec nam. Dr.E. Benese 585/26 23657928 x | Profila SEC2 SLAZ M ‘I:%AKT- HE 2 022,00 I 120,00 24 384,00 TH“.F. ]
KIMFIDD_3352 f;(&ﬂzuf- UZSWM  |Litoméfice Na Valech - |s25012 2000475 x ‘ Profil 4 SEC2 | StA2 | aM ::gAKT— | X 226900 120,00 2734800 | Tel4s |
| KIMFIDD_3340 x;?:osat:‘oza- Uzswm Miada Boleslav  |If. VAclava Klementa | 467 21245428 x | Profi4 SEC2 | SLA2 | &M :;Jngmcr- x 2 094,00 | 120,00 | 25 248,00 Tag |
KIMFIDD_3326 ma— UZSVM Prost&jov “fﬁejslma |28 ] 24837571 X | Profil 4 | SEC2 | SLA2 M 1:NR{(:MT- J x 2260,00 120,00 ' 27 348,00 . -nus—
KIMFIDD_3332 an{?aU&S_ 0zsvm Rokycany :::;:d tfiwnlkﬁ za 68 | 20781458 x { Profil 4 SEC2 SLAZ M :l:gAKT- ‘ =% 2 269,00 120,00 27 348,00 T |
o | . : : : -
KIMFIDD_3306 fg:%o?a- UZSVM  [Svitavy Milady Horakové 366/6 18917763 X ‘ Profil 4 SEC2 SLA2 M :ﬁgAKT— j X 2164.00 120,00 2608800 Teide |
KIMFIDD_3307 f;(esruyosi qusvm B il:lsti nad Orfici 'ISmatamwa a3 24736252 x _l Profil 4 SEC2 | SLA2 &M mm- | x 235600 120,00 !‘ 28 392,00 | T
KIMFIDD_3295 .I?;os%? 'iozsw |Vyskov-M&sto  Masarykovo nam. 165/18 [ x | Profi4 | SEC2 | SLA2 8M mAKT— | x 2 269,00 ' 120,00 27 348,00 [ 1'+1._49 |
" KIMFIDD_3296 Fik;s?oaqza- UzsvM  [Znojmo Rudoleckého 21 | 10889331 x ‘ Profil 4 SEC2 SLAZ | &M _iﬁgT | x 2 094,00 120,00 25 248,00 T+149
| Mésitni cena bez DPH 113 403,00 K&
Jednorédzové zfizovacifinstalaéni poplatky celkem 6360,-KE
Cena za 48 mésicl pinéni bez DPH véetné instalaénich poplatkir 5 449 704,00 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,Migraéni harmonogram”, ktery bude v souladu s maximalnim moZnym terminem T * X, ktery byl vysout&Zen pro kaZdou konkrétni |okalitu. Dokument
»Migraéni harmonogram” bude obéma stranami odsouhlasen nejpozdéji do 30 dnii od podpisu smlouwvy.



P¥iloha & 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto ptilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé
nedodrZeni urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy é. 2 Smlouvy.
Vyjimky z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VS$eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjiSténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni
Casti Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoé&itava doba
poruchy zplsobena vys$Si moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel
tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a déale, Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni
planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly s Objednatelem pFedjednany a
pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje pfednostné navrhovat
termin planovanych vypadk( v dobé& mimo ufedni hodiny a bézZnou pracovni dobu
Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto €asu nezapocitava
doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za Uéelem opravy
poruchy. Do doby nedostupnosti se zapo itavaji veSkeré neplanované a mimofadné vypadky
a vyluky, které nebyly pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
€. 2 Smlouvy.

Vypocéet mésiéni dostupnosti

Mé&siéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

D = w*loo o D, je mésicni dostupnost Casti Sluzby v %

m
Torr je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

o T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdobi

Doby T a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivateldm minimalni mési¢ni dostupnost
kazdé dotCené Casti Sluzby na urovni definovanou v Pfiloze €.2 této Smlouvy. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé niZSi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha ¢. 4:

Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni, titul

e-mail

telefon

Ing. Vladimir Brenku$

vladimir.brenkus@t-mobile.cz

+420 603 417 609

Ing. Libor Komarek

libor.komarek@t-mobile.cz

+420 603 606 664

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail | telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, ian_braunstein@fs_mfcr_cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
Uzsvm Katefina Arajmu,Ing. Mgr. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225 776 307

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladtlil pro vyuétovani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni, titul

e-mail

telefon

lvana RubeSova

Ivana.Rubesova@t-mobile.cz

+420 603 604 155

Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-malil telefon

MF Tomas$ Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Konupek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
Uzsvm Karel Sagl, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225776 748
UZSVM Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
Dohledové centrum smc@t-mobile.cz +420 225 256 666

Ing. Alan Alan.hackl@t- +420 603 606

Hackl mobile.cz 525
Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon

MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GFR Lukas Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifi Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
UzsvMm Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Jan Spadek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
UZSVM Adriana Rube$ova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225 776 286
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Priloha €. 5 Servisni podminky
1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému ur€eni pfi¢in poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dot€enych
sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem Poskytovatele
(dale jen NCC) nize popsanym zpusobem. Komunikace je mozna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Vzajemna komunikace probiha vzdy telefonicky, doplfikové téZz pomoci faxovych zprav nebo e-mailem. Jako
prikazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni Cisla uvedena v €l. 2. této pfilohy, pfipadné zaslana
faxem.

1.1 HIlaseni o poruse od Zakaznika — provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifikacni Uudaje o Zakaznikovi;
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaSeni zadal; telefonni Cislo; &islo faxu; volitelné
Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; Cas zjisténi poruchy; koédy sluzeb
(dle pfedavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2  Potvrzeni obdrzeni hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 HIlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4  Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

1.5 Opétovné hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

V pfipadé, ze dojde k prekroCeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé
novych skuteénosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude del$i, nez bylo puvodné
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skute€nostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s pGvodnim hlaSenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje: vysvétleni
dlvodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy; pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potieby i Zadost o sou€innost Zakaznika pfi odstranéni poruchy.

1.6 Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opé&tovného hladeni o poruse.

1.7 HIlaSeni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé trvani
poruchy formou zaznamu do systému evidovani poruch.

1.8 Potvrzeni hlaSeni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaSeni o odstranéni poruchy.

2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlaSovani poruch a pfedavani pozadavkl na servisni podporu €i sou€innost Poskytovatele. Je
dostupné nepfretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce.

VeSkeré hovory uskutecnéné prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V pfipadé
nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaSeni poruchy zaznamenané na
dispe€erském zaznamovém zafizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pfipadné 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-systems.cz



Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

sluzby

Trvalé ptipojeni (pevna piipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéiujicim zadavatelem (dale také ,, Koncovy uzivatel®)
e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
operatorem.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
e Symetricka i asymetricka pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
Vv pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala piekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pii vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vys$im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim v piipad¢, zZe si to vyzadaji
podminky v dané lokalit€¢ — napt. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kodem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

150 kalendainich dni

Nazev skupiny | K6d parametru .
o Popis
parametri ID Parametru
Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 ,,do*“ 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,,d0* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 ,»do® 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 ,»do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,»do®“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou




K6

,»,do 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s

1K288k - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k .
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k .
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
M ,
- Dostupné QoS profily:
K11 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M .
- Dostupné QoS profily:
K12 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
iM ;
- Dostupné QoS profily:
K13 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M .
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M .
- Dostupné QoS profily:
K15 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M .
- Dostupné QoS profily:
K16 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M .
- Dostupné QoS profily:
K17 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M .
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
16M .
- Dostupné QoS profily:
K19 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M .
- Dostupné QoS profily:
K20 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ,
- Dostupné QoS profily:
K21 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M .
- Dostupné QoS profily:
K22 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M .
- Dostupné QoS profily:
K23 y
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M .
- Dostupné QoS profily:
K24 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M .
- Dostupné QoS profily:
K25 ’
o Vsechny
45M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s

S0M - Dostupné QoS profily:
K27 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ,
- Dostupné QoS profily:
K28 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M )
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M .
- Dostupné QoS profily:
K30 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
90M )
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M .
- Dostupné QoS profily:
K32 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M .
- Dostupné QoS profily:
K33 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M .
- Dostupné QoS profily:
K34 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M .
- Dostupné QoS profily:
K35 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M .
- Dostupné QoS profily:
K36 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M .
- Dostupné QoS profily:
K37 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M .
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M .
- Dostupné QoS profily:
K39 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M .
- Dostupné QoS profily:
K40 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M ,
- Dostupné QoS profily:
K41 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M .
- Dostupné QoS profily:
K42 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M .
- Dostupné QoS profily:
K43 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
- Dostupné QoS profily:
K44 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M .
- Dostupné QoS profily:
K45 .
o Vsechny
1G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 1 Gbit/s




K46

- Dostupné QoS profily:

o Vsechny
QoS 80088-(;\1 E Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 V katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN memE)NE Sluzba neumoziuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umozituje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
i predani na jednom Ethernetovém portu v trunk modu (802.1Q)
mxﬁm 1TRUNK - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN -
i predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
mxﬁm;Yz - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0 . .
dostupnost SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
gtﬁfg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
gtﬁégg’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtﬁfg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gtﬁégglgg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha sluzby AT Sluzba bez zélohy
éﬁt-l% Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
éﬁtfo Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
éﬁth Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
Bezpetnost ggngE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listl
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dni
- Vv cené sluzby je Giprava access-listl maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimaln¢ konec A a konec B)

- sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplitkové sluzby

Nézev skupiny

Kod parametru

o Popi
parametrii ID Parametru OpIs
Performance PERF-NE SN ) VU
monitoring PEROD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby




Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivn¢ dohledovana

PROAKT-NE , . . o L
- operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani
PROO .
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéana operatorem
PROAKT-ANO - OIV).erator zaha}Juje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
uzivatele sluzby
PRO1 o L " o
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé€ do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
IPV1 IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strué¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v ramci KIVS umozZiiuje nasadit maximalné 6 tiid sluzeb. Dostupné tiidy:
- Class A - real-time (napf. VoIP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, klicové systémy)
- Class D — aplika¢ni ttida 2

- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nézev
parametri

skupiny

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spole¢né  vlastnosti

tiid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplitkové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V ptipad¢ objednani dopliikové sluzby
»Performance monitoring™ dochazi k rozsifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
tiid.

o Parametry jsou garantovany v piipad¢, ze
provoz, generovany koncovym uzivatelem
nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé t¥idy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych téid je mozné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketti (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou métfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Meéfeni performance
parametri

Megteni perf
MPPA

Meteni performance parametrd probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti




poskytovatele.

QoS tidy

Class A
CLS1

- Real-time tiida, urena pro provoz IP telefonie
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovett minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tiidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztratovost pakett — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o  Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v ptipade, ze
nedochazi k piehlceni tfidy. Méteni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, urcena pro napfiklad pro prenaseni
VolIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zarovent minimalné 64 kbit/s

- Maximalni $itka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN ptipojky

- Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové
kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k ptehlceni tiidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, urcena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovein minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, ur¢ena pro Business aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfiipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o  Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urcend pro ostatni aplikace
- Minimadlni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity




VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:

o Ztratovost paketti — neni garantovana

o JITTER — neni garantovan

o  Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati Vv pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort ttida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti  provozu

Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti

QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP1 DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparentné prenasi pres WAN sit’.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zadklad¢ IP adres a portd, dodanych
DSCP2 L
koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF1 - ClassEaClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAacClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class E a Class F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:
PROESG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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