Nemocni¢ni informaéni systém

Projekt: ,Vytvofeni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi Zhotoviteli zdravotnich sluzeb,
pacienty a informacnimi systémy Krajské nemocnice T. Bati, a.s. spojené s technologickou pfipravenosti vazby na dalsi
projekty eHealth"

Registracni Cislo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006464

Zakazka je spolufinancovana Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Servisni smlouva
¢. 86335

(dale jen ,Smiouva")

uzaviena podle rezimu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
se sidlem: zastoupen: Havlickovo nabiezi 600, 762 75 Zlin

Ing. Janem Hrdym, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Martinem Dévou,
¢lenem predstavenstva

Zapsan v OR: pod sp. zn. B 4437

ICO: 276 61 989

DIC: CZ27661989

I?ankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu:

XHXXXXRXXXXXXXXXXXKXKXXRXXIXXXXXXXXKXX
(dale také jako ,,Objednatel™)

Zhotovitel: STAPRO s.r. 0.
Pernstynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice Ing.
se sidlem: LeoSem Raibrem, jednatelem spolecnosti
zastoupen: vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 148
Zapsan OR: 13583531
ICO: CZ699004728
DIC: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
I?ankovni spojeni: XXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXKKKXXXKKKXXK
Cislo uctu:

(dale také jako ,,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spolecné jako ,smluvni strany" i jednotlivé jako ,smluvni strana
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Na zakladé smlouvy o dilo ma Zhotovitel ve prospéch Objednatele vybudovat nemocnic¢ni informacni systém (dale jen
jako ,NIS", ¢&i ,dilo").

1.2. Objednatel ma zajem o to, aby Zhotovitel dilo ve prospéch Objednatele nejen vybudoval, implementoval a umoznil mu
jeji uzivani a administraci, nybrz aby k dilu po dobu 10 let od jejiho pfedani také poskytoval servis a aby ji dale rozvijel.

1.3. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Nemocniéni
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2

2.3.

informacni systém" (dale také jako ,verejna zakazka"), to vSe ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek"). Jednotliva ustanoveni této
smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, v€. jejich pfiloh (dale téz ,zadavaci dokumentace vefejné zakazky") a v souladu s nabidkou Zhotovitele
podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale téz ,nabidka Zhotovitele"), jakoz i v souladu s dalSimi
smlouvami uzavienymi v souvislosti s NIS, které jsou vyjmenovany v odst. 1.4. této smlouvy.

Na zakladé dohody smluvnich stran jsou mezi obéma stranami sou¢asné uzavirany v souvislosti s touto smlouvu i v
tomto odstavci vyjmenované smlouvy. Povahou a u¢elem jsou vSechny tyto smlouvy véetné této smlouvy jednostranné
zavislé na Licenéni smlouvé a vznik kazdé z t&chto smluv je podminén vznikem Licenéni smlouvy a zaroven zanik
Licenéni smlouvy zplsobuje zanik ostatnich zavislych smluv (§ 1727 ob&anského zakoniku). Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, Ze si znéni smluv vyjmenovanych v tomto ¢lanku peclivé pfecetly a jsou s jejich obsahem Fadné seznameny,
véetné sankci vyplyvajicich z téchto smluv a moznosti pfed€asného ukon&eni téchto smluv.

1.4.1.  Smlouva o dilo, kterd upravuje zavazek Zhotovitele vybudovat a provést implementaci NIS v rozsahu dle
Smlouvy o dilo a jeji pfilohy &. 1 (dale jen ,,Smlouva o dilo"), a
1.4.2.  Smlouva o poskytnuti licence k softwaru tvoficimu NIS (dale jen ,,Licen€éni smlouva“).

Ugelem této smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu NIS po jeho dokongeni a predani Objednateli, ktery svymi
funkcemi navaze na stavajici feSeni Objednatele a rozsifi podporu pro optimalni provoz zdravotnického zafizeni.

Bezporuchovy chod NIS je pro Objednatele nezbytny pro zajisténi pfedpokladu pro vykon &innosti a fadné fungovani
procesl Objednatele. Tomu odpovida i vyznamna investice Objednatele do jeho dodani a implementace dle smlouvy
o dilo a do zajisténi vysokeé kvality servisnich sluzeb.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy a ze
disponuje takovymi personalnimi i materidlnimi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a
v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

2. Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je:

21.1. Konkretizace prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze zavazku Zhotovitele poskytnout Objednateli
na predmét dila podle Smlouvy o dilo zaruku za bezvadnost, resp. za odstrafiovani vad v pfipadé jejich
vyskytu (dale jen ,,Odstranovani vad®),

2.1.2. Stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zdvazkem Zhotovitele poskytovat Objednateli
sluzby postimplementaéni podpory, a to v podobé technické servisni podpory (dale jen ,,Servis"), a

2.1.3.  Stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zavazkem Zhotovitele poskytovat Objednateli
sluzby dalSiho rozvoje pfedmétu dila (dale jen ,,Rozvoj*).
V ramci odstranovani vad NIS se Zhotovitel zavazuje k témto sluzbam:
a) Poskytovani Objednateli sluzby HelpDesk,
b) Reseni a odstrafiovani vad a incidentt,

V ramci Servisu se Zhotovitel zavazuje zejména k t&mto sluzbam:

[y

zajisténi provozu, funk&nosti a bezpecnosti NIS, provadéni bezpecnostnich oprav,

(=)

provadéni kontroly a nastaveni NIS, jeho modull a databaze, konfigurace a optimalizace prostredi,

(2]

o

)
)
) pravidelna udrzba NIS, v€etné dokumentace NIS,
) zajiSténi aktualizaci a updatl NIS,

)

e) analyza vzniku vad, chybovych hlaseni,
f)  zajisténi technické podpory ke vdem soucastem NIS,

g) zalohovani NIS, kontrola zalohovani NIS a jejich obnovy, provadéni testovani obnovy ze zalohy
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h) poskytovani konzultaci k NIS,

i)  poskytovani informaci o novinkach a novych moznostech pro spravu, pfipadné pro Upravy a rozvoj NIS stran
Zhotovitele,

j)  vedeni provozniho deniku,
k) dalSi souvisejici sluzby.
2.4. 'V ramci rozvoje NIS se Zhotovitel zavazuje zejména k témto sluzbam:

a) Upravy, zmény a aktualizace obsahu NIS podle poZadavk(i Objednatele nad ramec poptavaného feseni,
sdélenych Objednatelem prostfednictvim HelpDesku,

b) Pripadné dalSi ¢innosti €i sluzby, na kterych se smluvni strany vyslovné dohodnou prostfednictvim HelpDesku,
véetné dodate€ného doskoleni &i pfeskoleni uZivateld na strané Objednatele.

3. Cenasluzeb

3.1. Cena Odstranovani vad, které se vyskytly v zaruéni dobé poskytnuté Objednateli Zhotovitelem podle Smlouvy o dilo,
je jiz zahrnuta v cené dila. Zhotovitel se tak zavazal, Ze vady pfedmétu dila, které se vyskytnou v ramci 120 mésict od
pfedani pfedmétu dila, odstrani na svoje naklady bez naroku na jakékoliv dal$i finanéni plnéni.

3.2. Cena Servisu Cini:

Cena Servisu bez DPH za 1 mésic jeho poskytovani: 192.554,00 K¢
DPH 21 % 40.436,34 K&
Cena Servisu v¢. DPH za 1 mésic jeho poskytovani: 232.990,34 K¢

Cena Rozvoje cini:

Cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH 1.300,00 K¢
DPH 21 % 273,00 K¢
Cena za 1 ¢lovékohodinu 1.573,00 Ké

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvySe pfipustné, neni-li dale stanoveno jinak, a zahrnujici veskeré naklady
Zhotovitele na poskytnuti sluzeb podle této smlouvy a podle Smlouvy o dilo v pfipadé Odstranovani vad. V pfipadé,
ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené sluzeb bez DPH povinen Gc¢tovat DPH v platné vysi. Tato
situace predstavuje vyjimku z nezménitelnosti ceny sluzeb, pfi¢emz smluvni strany vyslovné
uvadeéji, ze v pfipadé zmény ceny sluzeb v dlsledku zmény sazby DPH nebude ke smlouvé uzaviran dodatek. Za
stanoveni sazby DPH v souladu s ucinnou pravni Upravou odpovida Zhotovitel.

3.5. Smluvni strany si vyhrazuji, Ze cenu sluzeb za Servis dle ¢i. 3.2. této Smlouvy i cenu sluzeb za Rozvoj dle &i.
3.3. této Smlouvy Ize v souvislosti s uplynutim vyro¢i smlouvy upravit z ddvodu inflace, a to za podminek nize
uvedenych:

3.5.1. inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb,
kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici vyjadiena v
procentech;

3.5.2. po€inaje dnem 1. Cervence druhého kalendarniho roku nasledujiciho po roce (vyro€i), v némz doslo k
zahajeni poskytovani sluzeb Servisu a sluzeb Rozvoje a dale do budoucna, je Zhotovitel opravnén pozadat
o zvy$eni ceny sluzeb Servisu nebo sluzeb Rozvoje z divodu inflace, a to maximalné o tolik procent, kolik
procent Cinila mira inflace v pfedchozim kalendarnim roce poskytovani sluzeb Servisu a sluzeb Rozvoje,
pfi¢emz je mozné upravit ceny sluzeb Servisu Ci sluzeb Rozvoje za kazdy uplynuty rok poskytovani pouze
jedenkrat;

3.6. Objednatel nesmi opravnénou zadost Zhotovitele bezdivodné odmitnout, splfiuje-li podminky shora uvedené.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

4. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit cenu za Servis ve vysSi stanovené podle €i. 3.2. této Smlouvy formou pausalni platby, a
to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura za sluzby servisu bude vystavena jednou za ¢tvrt roku vzdy po
skonéeni pfislusného kalendarniho &tvrtleti, v némz byly sluzby servisu poskytnuty. Smluvni strany pro ucely prvni
fakturace sjednavaji, s ohledem na nemoznost presného ur€eni pocatku zahajeni poskytovani sluzeb servisu, ze
nezapocne-li poskytovani sluzeb servisu prvniho dne kalendarniho &tvrtleti, pak prvni faktura za poskytovani sluzeb
servisu bude vystavena za obdobi od zahajeni sluzeb servisu do konce kalendarniho Ctvrtleti, v némz poskytovani
sluzeb servisu zapocalo, a to ve vySi pomérné ¢asti ceny odpovidajici tomuto obdobi poskytovani sluzeb servisu.

Objednatel se zavazuje hradit cenu za Rozvoj na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura bude vystavena po
dokonceni daného rozvojového pozadavku ve smyslu Ci. 5.5. této smlouvy, faktura vSak nebude vystavovana Castéji
nez jednou mésicné.

Veskeré platby predpokladané touto smlouvou budou realizovany bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni
Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktury - dafiové doklady vystavené Zhotovitelem Objednateli budou obsahovat
veSkeré nalezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zak. €. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, v platném znéni a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dale nalezitosti, jak
jsou pro faktury stanoveny Smlouvou o dilo. Zhotovitel bude zasilat faktury elektronicky, a to na e-mailovou adresu
faktury@bnzlin.cz. Lhita splatnosti faktur bude nejméné 30 dnl ode dne jejich doruc¢eni Objednateli.

5. Specifikace sluzeb Zhotovitele
Uroveii servisni éinnosti Zhotovitele

5.1.1. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Zhotovitele na
misto pInéni.

5.1.2. Zhotovitel se zavazuje zfidit ve prospéch Objednatele pfistup do HelpDesku. Jedna se o aplikaci napojenou
online na informacni systém Zhotovitele, pficemz tato aplikace bude zabezpe€ena a dostupna nepretrzité v
rezimu 24/7/365 (24 hodin denné, sedm dni v tydnu, kazdy den v roce). Objednatel bude mit moznost zadavat
do HelpDesku formou tzv. ticketl poZadavky, stanovovat jejich priority, sledovat zahajeni a ukoncéeni ¢innosti,
pfidélené lidské zdroje, priibéh praci apod. Ke kazdému

ticketu je veden komunikacni thread (vlakno), ze kterého je patrny proces komunikace mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. K upozornéni na zménéné stavy ticketu je vyuzivano automatické emailové notifikace. Adresa
HelpDesku je helpdesk@stapro.cz. Zhotovitel se dale zavazuje zfidit tzv. hotline, a to na telefonnim ¢&isle 733
733 983, jejimz prostfednictvim budou hlaseny vady v pfipadé, ze Helpdesk nebude funkéni.

5.1.3. Objednatel je povinen podle této smlouvy zajistit sledovani provozu NIS, a pfedkladat pravidelné, zpravidla
mésiéné (nedohodnou-li se smluvni strany jinak), souhrnnou zpravu o fungovani NIS, v€etné popisu incidentu
a vad, které se ve sledovaném obdobi projevily, a véetné zplsobu jejich vyfeSeni. Zprava bude obsahovat
informaci o dostupnosti NIS, zda byl pfipadné nedostupny a po jakou dobu. Ze zpravy musi vyplyvat informace
o tom, Ze sluzby jsou poskytovany v plném rozsahu a kvalité stanovené a oCekavané touto smlouvou. Soucasti
smlouvy bude i souhrnna informace o tom, zda ve sledovaném obdobi byly objednatelem vyuzity dodate¢né
sluzby rozvoje na objednavku, rozsah takovych sluzeb, a stav jejich poskytnuti.

Odstranovani vad a dostupnost systému

5.2.1. Predmét dila nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve Smlouvé o dilo ¢i zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, ucelu jeho vyuZiti, pfipadné nemé funkénost &i vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, zadavaci dokumentaci, Objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema funk&nost &i viastnosti obvyklé.
Za vadu podle této smlouvy se nepovazuje nefunkénost NIS, jejiz pfi€ina je na strané Objednatele (dale jen
»incident").

5.2.2. Zhotovitel je povinen odstrafiovat vady, a to ve IhGtach stanovenych pro kazdou kategorii vady. Pro tGcely
stanoveni zpusobu a doby odstranéni vad se rozliSuji kategorie vad a incident( takto:

. Kategorie A (,Kriticka vada“) - vada, kvuli které prace s NIS neni vibec mozna, v disledku ¢ehoz
nelze vubec realizovat klicové procesy (tzv. core-business) Objednatele v rdmci tohoto softwaru.
Tento stav mdze ohrozit ¢i zasadné omezit bézny provoz Objednatele, hrozi nenavratné ztraty dat
¢i je nedostupnost systému pro vSechny nebo vétSinu uzivatell (vice nez 50 %).
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

. Kategorie B (,Vazna vada“) - vada, kvlli které je prace sNIS zasadnim zpusobem omezena, v
dasledku ¢ehoz Ize realizovat pouze nékteré procesy Objednatele v ramci tohoto softwaru. Tento
stav mUze omezit bézny provoz Objednatele bez nenavratné ztraty dat ¢i je nedostupnost systému
pro mensi pocet uzivateld (méné nez 50 %).

. Kategorie C (,Drobna vada®) - vada, kvlli které je prace s NIS omezena, v disledku ¢ehoz Ize
realizovat nékteré procesy Objednatele v ramci dila pouze s ur€itymi obtizemi, pfi€emz nehrozi
ztrata dat a omezeni se tyka jednotlivych uZivatell nebo skupin uZivateld mimo organizaci

Objednatele.

. Kategorie D (,Nevyznamna vada®) - vada, kvdli které prace s NIS neni omezena a nema dopad na
jeji funk&nost - jedna se napfiklad o jazykové opravy, drobné chyby i drobné nepohodli v uzivani
systému.

Dale je Zhotovitel povinen feSit incidenty, za které jsou povazovany situace vyjmenované v ¢i. 5.2.10 této
smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vadu bez zbyteéného odkladu po jejim zjiSténi, a to pouze elektronicky
prostfednictvim Helpdesku, je-li funkéni. V pfipadé Kritické vady (kategorie A) a Vazné vady (kategorie B) je
pro dodrzeni reakéni doby a doby pro odstranéni incidentu Objednatel vzdy povinen zavadu oznamit telefonicky
kontaktni osobé& podle Smlouvy o dilo, a nasledné zadat informace o zavadé prostfednictvim HelpDesku.

Za Objednatele jsou opravnéni oznamovat vady zejména osoby uréené Objednatelem, jejichz totoznost bude
uvedena v HelpDesku, a které budou mit pfimy pfistup do HelpDesku. Pfipadné zmény téchto osob oznami
Objednatel pisemné Zhotoviteli.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii zavazné uruje Objednatel a Zhotovitel je povinen toto uréeni piné
respektovat.

Objednatel je povinen uvést rovnéz informace o vadeé (incidentu), zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla
ZjiSténa, popf. téz pfipojit opisy chybovych hlaseni.

Zhotovitel je opravnén navrhnout Objednateli zménu kategorizace vady, pokud Objednatelem uvedena
kategorie vady neodpovida povaze vady, jak jsou vymezeny shora v €l. 5.2.2. této smlouvy. Zménu kategorizace
navrhne Zhotovitel prostfednictvim HelpDesku a stru¢néji odlivodni.

Vada se povazuje za odstranénou v okamziku, kdy

5.2.9.1. NIS opétovné vykazuje vlastnosti sjednané ve Smlouvé o dilo a v jejich pfilohach, popf.
vlastnosti sjednané pozdéji v souvislosti s jejimi tupravami, nebo

5.2.9.2. Zhotovitel realizuje v pfipadé Kritické nebo Vazné vady takova opatfeni, aby NIS nadale
vykazovala jen vady niz$i kategorie (tji. z kategorie ,kriticka" na kategorii ,vazna", ,drobna" nebo
~nevyznamna" vada, popf. z kategorie ,vazna" na kategorii ,drobna" ¢i ,nevyznamna" vada); Zhotovitel
je v takovém pripadé opravnén zménit kategorizaci vady a je povinen pokracovat v jejim odstrafiovani.

5.2.10. Incident se povazuje za vyfeSeny v okamziku, kdy Zhotovitel lokalizuje a oznami pfi¢inu incidentu Objednateli,

byla-li pfi€ina incidentu:

5.2.10.1. na strané Objednatele (napi. vadné zadavani dat nebo vkladani soubori nevhodnych formatu
nebo velikosti, vada klientskych stanic nebo jinych technickych zafizeni &i software Objednatele),

5.2.10.2. na strané tfetich osob (napf. jinych zhotovitelll sluzeb) &i technického vybaveni (napf. vypadek
internetového pfipojeni, chyby nebo vypadky softwaru tfetich osob, na nichz je funkcionalita NIS zavisla),

5.2.10.3. disledkem zasah( Objednatele nebo tretich osob do NIS,
5.2.10.4. dlsledkem nedostupnosti dat tfetich osob, jejichz data NIS zpracovava,

5.2.10.5. disledkem zmény datovych formatd, informacnich systému &i postupl tfetich osob, na nichz
byl NIS nebo jeho ¢ast zavisla, nebo

5.2.10.6. dlsledkem jinych nepfedvidatelnych skute¢nosti, které Zhotovitel nezapficinil (napf. potizemi
operacnich systémU a jejich prostfedi ¢i zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi s
dalSimi aplikacemi).

5.2.11. Prokaze-li Zhotovitel, ze vdaném pfipadé se nejednalo o vadu, tj. pfi€inou byla vada nebo vypadek sluzeb
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5.2.12.

tfetich osob nebo jednani na strané Objednatele, neni Zhotovitel v prodleni a vznika mu narok na uhradu
hodinovych Cinnosti a pfipadnych dalSich naklad( vynaloZenych v souvislosti s lokalizaci incidentu v zavislosti
na hodinovém rozsahu Casu straveného analyzou ze strany Zhotovitele. Zhotovitel v takovém pfipadé
prostfednictvim HelpDesku oznami pfi¢inu incidentu a sdéli rozsah &innosti spojenych s jeho lokalizaci a
pfipadnou vysi dalSich ucelné vynalozenych nakladd.

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel poskytoval servisni sluzby podle této smlouvy tak, aby dostupnost NIS byla
nejméné na urovni 99,90 % €asu. Dostupnost se vyhodnocuje mési¢né za uplynulé obdobi, a vyjadfuje se v
procentech logicky zaokrouhlenych na dvé desetinna mista. Dostupnost je definovana jako pomér souctu €asu
trvani Kritickych vad a Vaznych vad (vad Kategorie A a Kategorie B dle odst.

5.2.2. této smlouvy) v minutach oproti celkovému poctu minut poskytovani sluzby. Do celkového poctu minut
se nezapocitava Cas odstavek dle odst. 5.6. této smlouvy, a €as nedostupnosti zplsobeny na strané
Objednatele jeho neodbornou manipulaci nebo poskozenim, pfipadné zpusobeny zasahem vy$$i moci.

5.3. Aktualizace NIS

54.

5.5.

5.3.1.

5.3.2.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu ucinnosti servisni smlouvy dodavat nové verze vSech &asti NIS, a to
vCetné aktualizované dokumentace. Servisni podpora ze strany Zhotovitele bude poskytovana nejen pro
posledni uvolnénou verzi dila, nybrz také o maximalné dvé verze nizsi.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat po celou dobu Uc€innosti servisni smlouvy NIS v souladu s aktualni pravni
upravou.

Informace novych moznostech NIS a sluzbach Zhotovitele

5.4.1.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o moznostech zkvalitnéni NIS, tak aby byl zachovan ucel
predmétu dila, jakoz i projektu, ktery je oznacen v Gvodnich ustanovenich Smlouvy o dilo.

Rozvoj

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

Objednatel je opravnén zadat pozadavek na rozvoj ¢i Upravu NIS formou zapisu do HelpDesku. Zhotovitel je
opravnén si pred potvrzenim pozadavku vyzadat nezbytnou konzultaci s Objednatelem za ucelem objasnéni €i
vysvétleni specifikace zadaného pozadavku.

Zhotovitel je povinen na zakladé pozadavku Objednatele doru¢eného prostfednictvim HelpDesku vypracovat
do 10 dni od potvrzeni poZzadavku navrh realizace Objednatelem pozadovanych Uprav, ktery bude obsahovat
zejména tyto Casti:

a) specifikaci pozadavku,

b) popis navrhovaného feSeni,

c) pozadavky na soucinnost Objednatele,

d) predbéznou délku realizace v hodinach,

e) predbéznou kalkulaci,

f)  zpUsob predani a akceptacni kritéria pro predani.

Navrh realizace pozadavku pfedava Zhotovitel Objednateli prostfednictvim HelpDesku.

Pfed realizaci uprav a zmén dojde mezi smluvnimi stranami k jejich odsouhlaseni ve formé konkretizace a
zaslani objednavky Objednatele dle kalkulace ceny objednanych praci a Cinnosti ze strany Zhotovitele;
objednavka bude konkretizovat podminky pro realizaci Upravy NIS a pro jeji akceptaci.

PFi absenci objednavky se pozadavek nepovazuje za fadné zadany a odsouhlaseny, a Zhotovitel jej nebude
realizovat.

PFipadné upravy NIS budou provadény na zakladé samostatné objednavky, a to za podminek stanovenych v
dané objednavce a podle této smlouvy, a v terminech dohodnutych mezi stranami a pisemné stvrzenych v
prislusné objednavce.

O upravé NIS bude proveden pisemny zaznam, a bude k ni vyhotoven akceptacni protokol s popisem
provedené uUpravy NIS, naplnéni stanovenych akceptacnich kritérii pro akceptaci Upravy, a bude podepsan
opravnénymi zastupci Objednatele a Zhotovitele.

Za Clovékohodinu podle ¢i. 3.3. této smlouvy se pro Ucely této smlouvy povazuje 1 hodina prace ze strany
Zhotovitelova zaméstnance i poddodavatele.
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5.6.

6.1.

6.2.

5.5.9. Objednatel se touto smlouvou nezavazuje k zadnému minimalnimu ani maximalnimu cerpani sluzeb
souvisejicim s rozvojem NIS. Jedna se o sluzby na objednavku, které nebudou ze strany Zhotovitele
poskytovany bez dalSiho, nybrz je bude objednatel Cerpat dle provozni potfeby.

Odstavka NIS

5.6.1. V pfipadé, Ze bude nezbytné za ucelem Fadného poskytovani servisnich sluzeb €i pravidelné udrzby NIS provést
odstavku, tedy zpusobit do€asnou nedostupnost NIS, zavazuje se Zhotovitel pisemné oznamit Objednateli
pozadovany termin a rozsah odstavky NIS a téZ poZadované terminy vyluky, alespori 10 pracovnich dnu
predem. Odstavka NIS je mozZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sv(j souhlas
nebude bezdivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu odstavky NIS,
neni Zhotovitel opravnén odstavku NIS provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin
pro provedeni odstavky NIS.

6. Garance lhat, zplsob pocitani Ihat

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstrariovani fadné oznamené vady bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji ve
Ihatach uvedenych jako reakéni doba v €l. 6.3. této smlouvy. Ve |hité pro odstranéni vady je Zhotovitel povinen uvést
NIS do funkéné bezvadného stavu.

Reakéni doba zacina bézet okamzikem zaloZeni ticketu. Lhata pro odstranéni vady pocina béZzet okamzikem, kdy
Zhotovitel zareagoval na fadné oznamenou vadu popf. incident, nejpozdéji vSak v okamziku, kdy ubéhly reakéni doby
pFislusné pro danou kategorii vady. Doba reakce se mlze prodlouzit o dobu, po kterou nefungoval vzdaleny pfistup z
davodu na strané Objednatele popf. tfetich osob, nebo o dobu prodleni s komunikaci ¢i soucinnosti ze strany
Objednatele &i tfetich osob, to vS§ak pouze po dohodé s Objednatelem.

6.3. Zhotovitel garantuje tyto lhuty:

Kat: i Lhuta pro odstranéni
alegorie Dostupnost sluzby Pfijem poZadavku Reakéni doba
vady vady
A 24x7 24x7 do 1 hodiny do 4 hodin
B 24x7 24x7 do 4 hodin do 12 hodin
C 24x7 24x7 do 12 hodin do 48 hodin
do 10 pracovnich dn0
D 24x7 24x7 do 48 hodin

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Na incident (€l. 5.2.10 této smlouvy) je Zhotovitel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny.
Lhita pro odstranéni incidentu bude stanovena dohodou smluvnich stran dle jeho dopadl na informacni systém,
obdobné, jako v pfipadé vad podle pfedchoziho odstavce.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu mimoradného charakteru vyzadujici del$i dobu pro vyreseni, ¢i incident zplsobeny
skute¢nostmi, které nemulze Zhotovitel ovlivnit, je Zhotovitel opravnén prodlouzit dobu vyfeseni o dobu nezbytnou k
vyfeSeni, to vSak pouze po dohodé a se souhlasem Objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat, zadanych uzivateli Objednatele.

Do |hdty pro odstranéni vady se nezapocitava:

6.7.1. prodleni v komunikaci &i poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, evidované v HelpDesku, ktera je
nezbytna k odstranéni vady nebo vyfeseni incidentu;

6.7.2. prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti prokazatelné zavinéné témito stranami
(dodavateli okolnich subsystém, hardware apod.), pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem NIS a
nejsou v odpovédnosti Zhotovitele;

6.7.3. doba zajiSténi dopravy a samotné dopravy k Objednateli v pfipadé, Zze neni Zhotoviteli umoznén vzdaleny
pristup;

6.7.4. posun Casu feSeni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem, a €as potfebny na poskytnuti nezbytné
soucinnosti za strany Objednatele Zhotoviteli, ke kterému byl Objednatel Zhotovitelem vyzvan.
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7.1

7.2.

8.1.

8.2.
8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

7. Povinnost mi¢enlivosti, nahrada Skody

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech podstatnych skute€nostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a divérné
informace. Po dobu trvani této smlouvy se na smluvni strany vztahuje povinnost mi€enlivosti v rozsahu, jak je sjednana
ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim své povinnosti z této smlouvy.
8.  Ostatni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smluvniho poméru zalozeného touto smlouvou zajisti a bude dodrzovat
veskeré pracovnépravni predpisy (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi smé&nami, placené prescasy),
dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a to vic¢i véem osobam, které se na pInéni pfedmétu této smlouvy podileji, bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadéné v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy provadény pfimo Zhotovitelem a jeho zaméstnanci, &i
poddodavatelem. Zhotovitel se zavazuje, Ze realizace pfedmétu této smlouvy bude provadéna v souladu s umluvami
Mezinarodni organizace prace, jimiz je Ceska republika vazana, zejména s imluvami, které upravuji stejné odméniovani
pracujicich muza a Zen za praci stejné hodnoty, diskriminaci, bezpe¢nost a zdravi pracovniku, a pracovni prostiedi.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat férové vztahy ke svym poddodavatel(im.

Smluvni strany se zavazuji v ramci poskytovani vzajemné soucinnosti pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména v
pfipadé sluzeb rozvoje a Uprav NIS, postupovat tak, aby v mife odpovidajici pfedmétu pozadovaného pinéni byly
vyuzivany moderni nastroje ¢i inovativni zplsoby feSeni pozadovaného pInéni, v souladu s Best Practice v daném
oboru.

9. Sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti reagovat na fadné oznamenou vadu v terminu dle této smlouvy
je Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdych i zapo¢atych 30 minut prodleni s
reakci na kazdou jednotlivou vadu, pokud jde o vadu kategorie A.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit reklamovanou vadu v terminu dle této smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s
odstranénim kazdé jednotlivé vady, pokud jde o vadu kategorie A.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se spinénim povinnosti reagovat na fadné oznamenou vadu v terminu dle této smlouvy
je Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K& za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni s
reakci na kazdou jednotlivou vadu, pokud jde o vadu kategorie B.

V pFipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit reklamovanou vadu v terminu dle této smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.500 K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s
odstranénim kazdé jednotlivé vady, pokud jde o vadu kategorie B.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se spInénim povinnosti reagovat na fadné oznamenou vadu v terminu dle této smlouvy
je Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni s
reakci na kazdou jednotlivou vadu, pokud jde o vadu kategorie C.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit reklamovanou vadu v terminu dle této smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni s odstranénim
kazdé jednotlivé vady, pokud jde o vadu kategorie C.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti reagovat na fa4dné& oznamenou vadu v terminu dle této smlouvy
je Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni s reakci na
kazdou jednotlivou vadu, pokud jde o vadu kategorie D.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit reklamovanou vadu v terminu dle této smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni s odstranénim
kazdé jednotlivé vady, pokud jde o vadu kategorie D.

V pfipadé nedodrzeni dostupnosti NIS dle odst. 5.2.12. této smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
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9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2.

11.3.

11.4.

pokutu ve vysi 10.000 K& za nedodrzeni kazdé jedné desetiny procenta pod drovni 99,90 %.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele, které se tykaji jeho zavazku k dodrzovani pracovnépravnich predpis(,
predpisl tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a zavazku k

dodrzovani férovych vztahl ke svym poddodavateltim, uhradi Zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

Smluvni pokuty na zakladé tohoto ¢lanku smlouvy nevylu€uji narok Objednatele na nahradu Skody, ktera byla jednanim
Zhotovitele zplGsobena.

10. Trvani smlouvy, jeji zruSeni a zanik

Tato smlouva je platnd okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem prevzeti NIS
Objednatelem zpisobem uvedenym ve Smlouveé o dilo, pokud zarover byla tato smlouva zvefejnéna v registru smluv
podle zvlastniho zakona

Smlouva se zruSuje nebo zanika:
10.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
10.2.2. na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé smluvni strané;
10.2.3. odstoupenim od smlouvy.

Objednatel mudze smlouvu vypovédét z divodu opakovaného pochybeni Zhotovitele spocivajiciho v poruseni reakéni
doby, tedy situace, kdy Zhotovitel viibec nenastoupi k feSeni vad a incidentt. V takovém pfipadé ¢€ini vypovédni doba
1 mésic. Vypovédni doba pocina bézet prvni den v mésici nasledujicim po datu obdrzeni vypovédi. BEhem vypovédni
doby jsou smluvni strany povinny plnit své zavazky ze smlouvy v plném rozsahu.

Objednatel muze odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou smluvni stranou, zejména pro
prodleni Zhotovitele s odstranénim vady &i incidentu (doba vyfeSeni dle €l. 6) delSim nez 10 dnd.

Zhotovitel muze odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou smluvni stranou, zejména

10.5.1. pro prodleni Objednatele s Uhradou ceny za sluzby, pokud prodleni trva déle nez 60 dn(, a pokud Zhotovitel
Objednatele na prodleni upozornil,

10.5.2. pro marné uplynuti lhtty k poskytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pouze v§ak tehdy, pokud na to
Zhotovitel Objednatele pisemné upozornil.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doru€eno druhé smluvni strané a je G¢inné dnem jeho doruceni, popf.
pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Zanikem nebo zruSenim této smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni pokuty, jakoz neni dotéena
ucginnost téch ujednani, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonc&eni smlouvy.

Objednatel je opravnén zapocist své pohledavky, v€etné téch, které dosud nejsou splatné, na Uhradu jakékoliv
pohledavky Zhotovitele z této smlouvy nebo ze smluv souvisejicich s NIS.

11. Zavérecéna ustanoveni

. Smluvni strany konstatuji, Zze tato smlouva bude stvrzena uznavanym elektronickym podpisem osob jednajicich za

smluvni strany.

Tato smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze po dohodé smiuvnich stran formou ¢islovanych pisemnych
dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ani jedna strana neni opravnéna postoupit smlouvu, tzn. pfevést jako postupitel sva
prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osobé, a to bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano vyslovné jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich zaloZzenych touto smlouvou k
jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran, ani k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu
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11.5.

této smlouvy nepfihlizi k pfedchozi ustni, pisemné &i elektronické komunikaci, ktera probéhla pfed uzavienim této
smlouvy.

V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou platnosti u vécné a
mistné pfisludného soudu Ceské republiky.

- nasleduje podpisova c¢ast -

Ve Zliné dne 19. 5. 2022 V Pardubicich dne 8. 6. 2022

Za Objednatele
Ing. Jan Hrdy pfedseda

predstavenstva Za Zhotovitele
Krajska nemocnice T. Bati, a. s. Ing. Leo$ Raibr

jednatel spoleCnosti

Ing. Martin Déva ¢len pfedstavenstva
Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
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