Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Spisova sluzba

Oznaceni objednatele: VHS Olomouc €. 29/22
Oznaceni poskytovatele: STP/SSL/VHS Olomouc

uzaviena podle obanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl)

I.  Smluvni strany

1. Objednatel
Obchodni jméno spole¢nosti:  Vodohospodarska spoleénost Olomouc, a.s.
Sidlo: Tovarni 1059/41
772 11 Olomouc — Hodolany
Zastupce organizace: RNDr. Ilvan Kosatik
feditel spolecnosti
IC: 47675772
DIC: CZ47675772
Bankovni spojenti: CSOB, a.s.
Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B
a vlozce 711

(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatel

Obchodni jméno spole¢nosti: = GEOVAP, spol. sr. 0.

Sidlo: Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace: Ing. Robert Matulik
jednatel

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spoiitelna, a.s.

Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vloZzka 234

(dale jen ,poskytovatel)

(oba spolecné téz ,smluvni strany®)
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. Predmeét plnéni
1. Predmétem piInéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické
podpory k aplikaci Spisova sluzba GEOVAP (dale jen ,SSL") provozované u objednatele.
Specifikace SSL je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Pfedmétem pInéni je:

a) provadéni zmén SSL vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich piedpisti Ceské
republiky v€etné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného 1S
bude provedena pfed terminem ucinnosti zmén pravnich pfedpis(; pokud pravni predpis
nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce
upraveného SSL provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakond,

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operacnich systému
a hardware,

c) elektronicka distribuce novych verzi SSL,

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby SSL pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace
vCetné objednavek technické podpory na vyzadani a hlaSeni zarucnich i pozarucnich
vad (viz. Pfiloha €. 2),

e) sluzba Hotline pro opravnéné osoby SSL pro feSeni jednoduchych technickych problém(
(viz. Priloha €. 2).

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani
Predmétem pinéni jsou:
A: Podpora provozu

— provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SSL
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, upravy a konzultace aplikaéniho SSL

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti SSL

— odborné konzultace k problematice aplikaéniho SSL

C: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikacniho SSL

— provedeni zachrany a obnovy dat SSL (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provést)

systémové Cinnosti souvisejici s aplikacni SSL

jiné Cinnosti podpory provozu aplikaéniho SSL dle pozadavkl objednatele

D: Skoleni

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle €l. ., odst. 1.1 na jeden rok €ini:
CenabezDPH.........cccvvveeee 83 500,00 Ké
DPH 21 % .cccovvvvvviiiiiiieenen .17 535,00 K¢&
Cena vCetné DPH.................. 101 035,00 K&

2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2 poZadované objednatelem
je ucCtovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, ktery je uveden
v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. V prfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni poCet vykazanych hodin prace a zaroven je poskytovatel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle PFilohy &. 3.

4. PoCinaje dnem 1. 1. 2023 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendarnim roce o miru inflace (tj. index rustu spotrebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava
cen bude objednavateli oznamena nejméné 7 dni pred jejich kazdym uplatnénim.
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5. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu pfedavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskuteC¢néni zdanitelného pinéni dle zakona €. 235/2004
Sb. v jeho platném znéni.

6. Prislusna sazba DPH bude uétovana dle platnych piedpisd CR v dobé zdanitelného plnéni.

V. Platebni podminky

1. Poskytovatel bude uétovat sluzby pausaini technické podpory dle €&l. I1., odst. 1 smlouvy
1 x za kalendafni Ctvrtleti ve vySi 1/4 roCni Castky sjednané dle ¢l. Ill., odst. 1. vzdy
k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym plnénim k tomuto dni.
Prvni platba bude za kalendafni &tvrtleti nasledujici po mésici pfedani SSL do rutinniho
provozu. Smluvni strany se dohodly, ze pokud budou sluzby technické podpory
poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti, bude prvni platby
vyuctovana jako pomérna ¢ast Ctvrtletni Castky.

2. Sluzby technické podpory na vyZadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skutecné provedenych praci (vykazl prace).

3. Pfislusna sazba DPH bude Gétovana dle platnych piedpist CR v dobé zdanitelného plnéni.

4. Uhrada za plnéni bude provadéna v &eské méné&, pfipadné vijiné méné& platné
v budoucnu na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé darovych dokladt (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu scenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14
kalendafnich dni od Fadného doru€eni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura
dorucena objednateli elektronicky do jeho datoveé schranky 67ggxvs.

5. Veskeré dafiové doklady museji obsahovat €islo smlouvy a rovnéz naleZitosti dafiového
dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni. V pfipadé,
ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve |haté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhata splatnosti poc€ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnénych ¢&i opravenych dokladu objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou
okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

6. V pfipadé, ze Zhotovitel ziska v dobé pribé&hu zdanitelného pInéni, rozhodnutim spravce
dang, status nespolehlivého platce, v souladu s ustanovenim § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, uhradi Objednatel DPH z
poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zakona pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Zhotovitele a nasledné uhradi Zhotoviteli siednanou cenu za poskytnuté plnéni, ponizenou
o takto zaplacenou darni.

Objednatel tuto skute¢nost vyuziti ,zvlastniho zpusobu zajisténi dané“ pisemné oznami
Zhotoviteli do 5tidna od uhrady a zaroven pfipoji kopii dokladu o uhrazeni DPH v&etné
identifikace uhrady podle § 109a.

Zhotovitel se zavazuje uvést na faktufe uCet zvefejnény spravcem dané zplsobem,
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na faktufe vystavené Zhotovitelem uvedeny jiny ucet,
nez je uCet uvedeny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Zhotoviteli k opravé. V takovém pfipadé se lhuata splatnosti zastavuje a nova lhata
splatnosti pocina bézet dnem doruc€eni opravené faktury s uvedenim spravného uctu
Zhotovitele, tj. uctu zvefejnéného spravcem dané.

V. Pravaapovinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pInéni této
smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze SSL (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na SSL dodanou poskytovatelem.
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4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smilouvy.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem prioritné
formou zabezpeCeného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele. Objednatel
umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem pInéni pfedmétu dila a monitorovani provozu,
a to nejpozdéji po podpisu této smlouvy. Pfistup do datové sité objednatele bude vzdy na
nezbytné nutnou dobu a bude vzdy pfedem nahlasen kontaktni osobé, ktera zabezpeci
predani pfistupovych (dajia. Nasledné bude vzdy ze strany zhotovitele zahlaSeno
ukonéeni Cinnosti (servisni Cinnost, aktualizace apod.).

6. Poskytovatel sdéli objednateli seznam svych pracovniku, ktefi budou vyuzivat vzdaleny
pfistup do sité VHS Olomouc, a to zasadné pfes objednatelem jim pfidéleny pFistupovy
ucet. V pripadé ukonc&eni pracovniho vztahu s nékterym z téchto pracovnikd, poskytovatel
oznami tuto skute€nost s dostateCnym predstihem objednateli, ktery ucet zneplatni.

VI. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkoveé sankce:

a) V pripadé, ze poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni dle
¢lanku ll., zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny plnéni dle €l. lll., odst. 1. za kazdy zapo€aty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim, byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve
Ih(té splatnosti dohodnuté v &l. IV. odst. 3. zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu
na svoje zavinéni poskytovateli smluvni pokutu v zakonné vysi z dluzné &astky za kazdy
den prodleni. Tomuto bude pfedchazet pisemné upozornéni ze strany poskytovatele.

VII. Opravnéné osoby
1. Pracovnici objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych
véetné podpisu pfedavacich protokol(:

Ing. Jifi KozuSnicek
Ing. Pavel Udvorka

2. Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizatné-technickych
v&etné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Mgr. Hana Wandrolova
Ing. Tomas Weinzettl
Bc. Jana Vitova

3. Seznam opravnénych pracovnikd objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (tj.
pristup k SSL) pro sluzbu Hotline a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli nejdéle do 7
dnd od podpisu této smlouvy.

4. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

5. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.
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VIIl. Zavére€éna ujednani

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely pInéni této smlouvy si navzajem a v nezbytném
rozsahu zpfistupriuji osobni Udaje svych zaméstnancll. Kazda ze smluvnich stran bude ji
zpfistupnéné osobni Udaje na zakladé této smlouvy zpracovavat jako samostatny spravce
pouze pro ucely pInéni této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze subjekty udaju, jejichz
osobni udaje budou predany druhé smluvni strané, budou &i byly predavajici smluvni
stranou o této skutecnosti informovany.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou.

3. Veskeré zmény této smlouvy je nutno ucinit pisemné ve formé Cislovanych dodatka.

4. Ve vécech v této smlouvé vyslovné neupravenych se smluvni strany fidi obecné platnymi
predpisy pravniho fadu Ceské republiky.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni
nastupce smluvnich stran.

6. Objednatel i poskytovatel muze ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihdtou. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané& dorucena.

7. Smluvni strany prohlasuiji, ze ujednani v této smlouvé byla dosazena v souladu s jejich vili,
urCité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych
podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svym podpisem.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1  Specifikace dodavky
Pfiloha €. 2  Specifikace sluzeb (SLA)
Pfiloha ¢. 3 Cenik praci

V Pardubicich dne: 9.5. 2022 V Olomouci dne: 6.5. 2022
Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik RNDr. Ivan Kosatik

jednatel feditel spole€nosti
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Priloha €. 1 ke Smlouveé o poskytovani sluzeb technické podpory — Spisova sluzba

Specifikace podporovanych modulti

Modul

Popis

Spisova sluzba

Zakladni modul SSL.

Vazba na ISDS

Vazba na datové schranky.

Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna/vypravna pro pfijimani/odesilani
emaild.

Avizo

Modul pro automatické rozesilani informacénich e-mailt o
udalostech v systému (napf. dokument k prevzeti, dokument
k odsouhlaseni, dokument blizko terminu vyfizeni, apod.).

Vytézovani a import sken.
dokumentu (subdodavka
produktu FlowCap firmy
Konica Minolta)

PDF dokumenty, které jsou vysledkem skenovaciho procesu
(jeho HW i SW zajidtuje objednatel), jsou vytéZeny metodami
OCR a automaticky vloZzeny do SSL.

Max. 50 tisic stran roéné.

PDF Server

Serverovy nastroj pro konverzi a validaci PDF/A plné
integrovany do SSL.

API (GEOVAP, NSESSS)

Rozhrani a integrace na aplikace tfetich stran

GEOVAP, spol. s . 0.
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Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory — Spisova sluzba
Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany
dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené Casti
(tj. problémy, zabradujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stiedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho &asti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokraovat jinym zplsobem, napfr.
organizacnimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 8 hod. 12 hod.

stfedni do 12 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnd 5 pracovnich dnu

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feSeni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni poZadavku (chyby)
pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00
tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjSim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovniki poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkl na roz$ifeni funk&nosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavkd v ramci smlouvy o technické podpore

zadavani namétl a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.

info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru€ni zavada/pausalni
technicka podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s daldim vyjadfenim
zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Zze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s
provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva,
bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v
¢l. VIILI.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat vesSkera data aplikace HelpDesk.
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Podminky poskytovani sluzby Hotline GEOVAP

1. Vramci sluzby telefonické podpory Hotline se poskytovatel zavazuje poskytovat
objednateli v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen
Ltelefonicka podpora®) vztahujici se k HSS:

e hlaSeni kritickych zavad systému, které znemoZzauji uzivani aplikace jako celku

e obecné konzultace

e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti HSS

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim HSS (opravnéni, alternativy, styly)

2. Telefonicka podpora Hotline zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst.
1, tj. okamzité nahlaSeni kritickych zavad a dale feSeni menSich problému, u kterych doba
feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 10 minut a celkovy soucet doby poskytnutych
sluzeb v jednom mésici nepfekrodi 1 hodinu.

3. Poradenské sluzby mimo predmét telefonické podpory Hotline definovany v odst. 1 nebo
prekradujici rozsah telefonické podpory Hotline definovany v odst. 2. budou FeSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:

- Jakub Horak

- Martin Cevora

- Hana Wandrolova
- Renata Tobolova
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C

STP/SSL/VHS Olomouc

Priloha €. 3 ke Smlouveé o poskytovani sluzeb technické podpory — Spisova sluzba

Cenik praci
Cinnost Cena bez DPH | DPH 21 % Cena s DPH
A: Podpora provozu, upravy a konzultace | 1 250,00 K¢/hod 262,50 1 512,50 K¢/hod
B: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod 315,00| 1 815,00 Ké&/hod
pro max. 10 osob 2 000,00 K&/hod 420,00| 2 420,00 K&/hod

C: Skoleni

v prostorach objednatele

pro 11 a vice osob
v prostorach objednatele
nebo provedené vzdalené

Dle individualni cenové nabidky

Pri pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVARP, spol. s r.o. (pracovisté Pardubice,
Cechovo nabrezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzédéani budou Gdtovany prokazatelné
ucelné vynaloZené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu
12 Ké/km bez DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem véetné DPH 14,50 K¢.
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