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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Okna Macek a.s., se sidlem
Nadrazni 1701, 696 03 Dubriany, IC: 26906724, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil B, vlozka 6522, (dale jen , prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v aktudlnim znéni (dale jen ,obcansky zdkonik”), vzdjemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“),
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese https://eshop.maxiva.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,, webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji i na ptipady, kdy kupujicim je pravnickd osoba ¢i fyzickd osoba, jez jedna
pfi objedndvani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani
(dale téz jako ,podnikatel”). Obchodni podminky se vztahuji i na pfipady, kdy kupujicim je spotiebitel,
pficemzZ spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale téz jako ,spotrebitel”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je moziné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
Stejné tak vesSkera jednani, smérujici k uzavieni kupni smlouvy a obchodnich podminek, vedou prodavajici
a kupuijici v éeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Pro uzavienou smlouvu je vSak platné
znéni obchodnich podminek, které se stalo soucasti uzaviené smlouvy, ledaze kupujici bude se zménou
obchodnich podminek souhlasit.

Soucasti téchto obchodnich podminek, jako jejich pfiloha, je formulaf odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho, provedené na webové strance, mize kupuijici pfistupovat do svého uZivatelského
rozhrani (dale jen ,zakaznicky ucet”). Ze svého zdkaznického uctu muze kupujici provadét objednavani zbozi.
Webové rozhrani obchodu kupujicimu umoznuje provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Udaje uvedené v zakaznickém Uétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v zakaznickém uctu a pfi objednavani zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné.
PFistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit zdkaznicky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij zadkaznicky ucet déle
nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
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Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tretich osob.

Informace o zbozi a cenach a uzavreni kupni smlouvy

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi, jeho hlavnich vlastnosti a dostupnosti, jsou uvedeny
u jednotlivého zbofZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty
a souvisejicich poplatkd s balenim zbozi. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Informace
o ndkladech spojenych s dodanim zbozi, uvedené ve webovém rozhrani obchodu, plati pouze v ptipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky. Zbo?i je doru¢ovano pouze v rdmci Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu (dale jen jako
»objednavka“). Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zboZi (objedndvané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),
e zpUsobu uUhrady kupni ceny zbo7i,
e poZadovaném zpUsobu doruéeni, misté a dobé dodani objedndvaného zboii,
e nakladech spojenych s dodanim zbozi,
e osobé kupujictho (jméno a prijmeni nebo nézev, bydlisté nebo sidlo, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, IC,
DIC).
Pfed zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Odeslani objednavky se povaZuje za takové jednani kupujiciho, které nepochybnym zplsobem identifikuje
objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny a zplsob doruceni zbo7Zi, a je
pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Udaja v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové
strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho, uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ci telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zasldna kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pti pouZziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby.
V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi vinternetovém
obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu, a to ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano potvrzeni o obdrieni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujictho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
elektronickou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na elektronickou adresu prodavajiciho.
ZboZi je kupujicimu dodano:

e na adresu uréenou kupujicim v objednavce,

e nebo osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho,



3.13.
3.14.

3.15.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Povrchy, barvy a imitace dreva, zobrazené v katalogu e-shopu, jsou pouze orientacni z divodu omezenych
moznosti jejich reprodukce v elektronické podobé. Vzorky materialll jsou k nahlédnuti na prodejné ,Nabytek
MAXIVA“ v provoznich dobach uvedenych na https://eshop.maxiva.cz.

Soucasti zbozi nejsou dekorace a doplriky, vyobrazené na fotografiich v katalogu e-shopu spolecné s nabizenym
zbozim.

Cena zbozi a platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

e 4.1.1.v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru zboZi v provozovné prodavajiciho,

e 4.1.2.v hotovosti nebo platebni kartou pti dodani zboZi (tzv. na dobirku) na misto urcené kupujicim,

e 4.1.3. bezhotovostné prevodem na bankovni Géet prodavajiciho ¢. 162220612/0600, vedeny u

MONETA Money Bank a.s., ktery je uréen pro platby pouze v ¢eskych korunach,

e 4.1.4. on-line platbou platebni kartou prostrfednictvim platebni brany GoPay,

e 4.1.5. on-line pfevodem na Ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany GoPay,

e 4.1.6. okamZitou platbou prostfednictvim elektronické penézenky Apple Pay,

e 4.1.7. okamZitou platbou prostfednictvim elektronické penézenky Google Pay,

e 4.1.8. prostfednictvim darkového poukazu MAXIVA,

e pripadné jinym zplsobem, ktery je mozny zvolit ve webovém rozhrani (v kosiku).
Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim
zboii.
V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku, jakoZ i v ptipadé platby platebni kartou pti prevzeti
zbozi od fidice, je kupni cena splatna pred prevzetim zbozi. V ostatnich pfipadech je kupni cena splatna
do 7 dnl od uzavreni kupni smlouvy, kdy zboZi v tomto pfipadé bude kupujicimu pfipraveno k odbéru nebo
odeslano aZ po zaplaceni celé kupni ceny na ucet proddvajiciho.
V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pfi thradé kupni ceny zbozi uvést variabilni symbol platby,
ktery bude zaslan s potvrzenim objednavky na elektronickou adresu kupujiciho. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu nebo jinou obdobnou platbu, pokud neni déle
stanoveno jinak. Uhrada kupni ceny pred odeslanim zboZi neni zalohou.
Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho je objednavano zbozi, které bylo
upraveno dle prani kupujiciho, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni §219 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZije.
Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé uhrady ceny zboZi dle ¢lanku 4.1.3. az 4.1.8. obchodnich
podminek, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat a séitat.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zpUsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objedndvky prodavajicim.

Prodavajici vystavi kupujicimu danfiovy doklad — fakturu, ktery pfedd kupujicimu pfi predani zbozi. Doklady
a faktury budou vystaveny pouze na fakturacni adresu, uvedenou v objednavce a ¢astku uvedenou v kupni
smlouvé. Jakékoliv dodatecné zmény v dokladech a fakturach nejsou mozné.

Podle zakona ¢. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Souéasné
je povinen zaevidovat pfrijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak do 48 hodin.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné ndkladi na dodani,
nejdrive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni i ztratu zboZi prechazi na kupujiciho
okamZikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.
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Nakup a uplatnéni darkovych poukaz(

Darkovy poukaz je mozné zakoupit pouze v internetovém obchodé v hodnotdch v ném uvedenych. Pocet
objednanych poukazl pfi jednom nakupu neni nijak omezen.

Platnost darkového poukazu je jeden rok od pfijeti platby. Hodnotu darkového poukazu je mozné Cerpat
pouze v dobé jeho platnosti.

Poukaz je mozné vyhotovit pouze v tisténé podobé, je mozny jeho osobni odbér na vydejnim misté nebo
zaslani doporuéené prostiednictvim Ceské posty na korespondenéni adresu, uvedenou v objednavce.

Pokud budou darkové poukazy objednany spolu sjinym zboZzim, je mozné provést jejich Uhradu spolu
s ostatnim zbozim, darkovy poukaz ale bude dorucen samostatné.

Darkovy poukaz bude prodévajicim objednateli odeslan a7 po jeho zaplaceni prodavajicimu. Uhradu je mozné
provést pfevodem na Ucet dle Gdaju k platbé, platebni kartou nebo jinou formou bezhotovostni platby, ktera
je na internetovych strankach obchodu uvedena.

Darkovy poukaz je mozné uplatnit pouze v internetovém obchodé MAXIVA na Uhradu objednaného zbozi.
Jeho hodnota bude odectena od ceny zbozi viozeného do kosiku.

PFi uplatnéni darkového poukazu na zaplaceni vybraného zbozi je tfeba kliknout na tlacitko ,Mam slevovy
kod“, uvést do pfrislusného pole v kosSiku kéd darkového poukazu a kliknout na tlacitko ,Pfidat”. Bude
provedeno automatické ovéreni Cisla poukazu a ndsledné odectena ¢astka, na kterou byl poukaz vydan.

Darkovy poukaz neni mozné cerpat opakované, po poufZiti bude kod deaktivovan.

Darkovy poukaz lze uplatnit pouze v rdmci jednoho nakupu, nelze ho uplatnit po ¢astech. V jednom nakupu
je mozné vyuzit pouze jeden poukaz. Doporucujeme vybrat celou hodnotu darkového poukazu, nebot
pripadny rozdil v cené vybraného zbozi a hodnoté darkového poukazu neni vratny.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy na koupi zboZi ve 30-ti denni [h(té kupujicim, na jehoZ kupni cenu byl
uplatnén darkovy poukaz, pak prodavajici vystavi kupujicimu novy darkovy poukaz v plvodni hodnoté
s novym identifikaénim kédem s platnosti jeden rok od vystaveni, jenZ mu zasle zplsobem, jakym mu byl
zasldn predchozi darkovy poukaz.

V pripadé, Ze je kupujici spotiebitel a uzaviel smlouvu na koupi Darkového poukazu prostfednictvim
internetového obchodu, je opravnén od smlouvy odstoupit ve |hité 30 dnl ode dne nasledujiciho po
provedeni platby, pficemzZ objednateli bude vracena ¢astka zaplacend za darkovy poukaz bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrZeni vraceného nepouzitého darkového poukazu. Platba ceny za
vraceny poukaz bude vracena stejnym zplsobem, jakym byla uskute¢néna jeho Uhrada.

K odstoupeni od smlouvy mUze kupujici pouZit vzorovy formular, ktery je pfilohou a nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek viz. bod 6.6. a zaslat jej na e-mailovou adresu eshop@maxiva.cz nebo postou
doporucenym dopisem na adresu Okna Macek a.s., Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany, pfed uplynutim
prislusné doby. Na webové strance https://eshop.maxiva.cz mlze kupujici rovnéz elektronicky vyplnit a
odeslat formuldf pro odstoupeni od smlouvy. VyuZije-li kupujici této moZnosti, obratem mu bude zaslano
potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodd, které stanovi zakon.
Kupuijici, ktery neni spottebitel, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodd, které stanovi zakon.

Kupuijici, ktery je spottebitel, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o doddavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z hygienickych dlivodl jej neni moZné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.3. obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do tficeti (30) dnU od prevzeti zboZi, pficemz v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhli zboZzi nebo dodani nékolika casti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v predchozi vété. Pripadné
odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho musi byt prodavajicimu oznameno pisemné, na adresu
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jeho sidla ¢i provozovny doporucenym dopisem. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici zasilat
i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

Pro dodrzeni lhiaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve |hité
pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici, ktery je spotfebitel, vyuzit vzorovy formular k odstoupeni
od kupni smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo
dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach (viz. odstavec 14.9). Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formuldfe. Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete
na https://eshop.maxiva.cz.

Na webové strance https://eshop.maxiva.cz mlze kupujici rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro
odstoupeni od smlouvy. VyuZije-li kupujici této moznosti, obratem mu bude zaslano potvrzeni o pfijeti tohoto
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy na adresu Okna Macek a.s., Nadrazni 1701, 69603 Dubnany. Kupujici nese naklady spojené
s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy, vSechny penéini prostfedky véetné ndkladi na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym
zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu
drive, nez mu kupuijici zbozi ptedd nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé, s prislusenstvim
a navody, v plvodnim stavu (tzn. neslepené, bez ptipevnénych tchytek, bez dér pro uchyceni ke zdi apod.)
aje-lito mozné, v plvodnim obalu. Pfi zasilani zboZi prostfednictvim prepravce je kupujici povinen zabezpedit
zbo?i tak, aby nedoslo k jeho poskozeni v pribéhu prepravy. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi, anebo
kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve |h(té 14 dnl
od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné nakladd na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

Pfeprava a dodani zbozi

Osobni odbér na provozovné Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany

e O pfipraveni zbozi k odbéru budete vidy informovani e-mailem nebo telefonicky.
e V pripadé platby v hotovosti nebo kartou na provozovné vam bude zbozi pfedano po zaplaceni.
e V pfipadé platby podle odstavc( 4.1.3. aZ 4.1.8. bude pfiprava zboZi zapocata po obdrzeni platby.

Doprava MAXIVA

e Dodani je provdadéno nasimi vlastnimi vozidly na adresu mista dodani, uvedenou v objednavce.

e Pro dodani zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce je nutné, aby byla v misté zpevnéna
pristupova cesta, a neni-li zboZi z tohoto dlivodu mozZné dodat, nese dalsi ndklady s dodanim spojené
kupujici.

e Prodavajici dodava zbozi pred dim, vyloZzenim z auta v misté jeho zastaveni, nezajistuje odnos zbozi
do domu ani vynasku do patra. Vykladka zbozi mize vyZadovat asistenci prijemce.


https://eshop.maxiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/formulare/formular-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-eshop-MAXIVA.pdf
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e Kupuijici je povinen zajistit, aby v misté dodani zboZi, tj. v misté zastaveni vozidla, byl dostatek mista
pro zaparkovani a pro bézné dodani a vylozeni zbozi. Kupujici je také povinen zajistit dostatecny pocet
osob k vyloZzeni a vynosu dodaného zbozi.

e Pfi prevzeti zboZi od naseho fidie je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit fidi¢i. V pripadé shledani poruseni obalu,
svédciciho o neopravnéném poruseni zasilky, nemusi kupujici zasilku od fidice prevzit.

Zaslani prosttednictvim Ceské posty

e Timto zplisobem lze zasilat pouze vybrané druhy zbozi (predevsim malé zasilky).

e Podminky dodéni se fidi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p.

e Pfi prevzeti zboiZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pracovnikovi Ceské posty.

Zaslani prostfednictvim DPD

e Timto zplisobem lze zasilat pouze vybrané druhy zbozi (predevsim malé zasilky).
e Podminky dodani se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Direct Parcel Distribution
CZs.r.o.
e Pfiprevzeti zboZi od fidi¢e DPD je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit fidici.
V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani.
V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
Zboii je dodavéno pouze do Ceské republiky.
V ptipadé, Ze kupujici zboZi nepfevezme (odmitne prevzit pfi doruceni, nevyzvedne zasilku na posté nebo
neni pfitomen na misté doruceni v dobé pfedem dohodnutého dne a ¢asu doruceni), je prodavajici oprdvnén
vyZadovat zaplaceni ndhrady naklad(l vynaloZenych na toto marné doruceni, ve vysi stanovené dale v tomto
odstavci. Vyse nakladl na doruceni je stanovena pausalné ve vysi 500 K¢ za kazdé jedno doruceni.

Skladovani a montaz

ZboZi se zpravidla dodava jako rozlozené.

Prodavajici neprovadi montaz a instalaci zbozi.

Kupujici uskladni zboZi uréené k montazi a instalaci, véetné vSech potrebnych dilli, v dobrém, neposkozeném
a kompletnim stavu, a to az do doby montdaZe a instalace, za podminek konstantni pokojové teploty a vihkosti,

pricemz z technologickych dlvodu je nutné provadét montaz a instalaci v teploté minimalné 18°C. Montaz
a instalace zboZi necht je provadéna odborné kvalifikovanou osobou.

U zakoupeného zboZi je pfilozen ndvod k montazi a instalaci. Vyjimkou jsou prvky s jednoduchou instalaci
(napf. zrcadla nebo police), které jsou dodavany bez navodu k montazi a instalaci. Navody je mozné také
stahnout na strankach e-shopu v elektronické podobé u daného zboZi v sekci ,,Navody“.

Kupujici je povinen manipulovat se zakoupenym zbozim, skladovat je, smontovat, nainstalovat a pouzivat tak,
aby nedoslo k jeho poskozeni, ani k ohrozeni majetku nebo zdravi.

Pokud je nutné zbozi ptipevnit (napf. ke zdi nebo k podlaze), je kupujici povinen zajistit si toto pfipevnéni
vC€. prislusného materiadlu (napf. hmozdinky a Srouby vhodné pro konkrétni druh zdiva apod.) na vlastni
naklady, tento material neni soucasti baleni.

Prodavajici nenese zodpovédnost za to, pokud nebude mozné zbozZi skutec¢né instalovat, upevnit ¢i zavésit
v prostorach k tomu kupujicim urcenych (napt. z divodu nerovnosti podlahy nebo nevhodného materialu
stén). Tuto odpovédnost nese kupujici.

Prodavajici neodpovida za povinnosti kupujiciho souvisejici s nakupem zboZzi (napt. zakoupeni dostatecného
mnozstvi zboZi, vsech potfebnych soucasti k provedeni montaze a instalace apod.).
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Prodavajici dale nenese zodpovédnost za poskozeni zbozi, zplisobené kupujicim pfi jakékoliv manipulaci se
zbozim, skladovanim, montdzi, instalaci, pouzivanim a nedodrzenim ndvodu k montdzi, instalaci, obsluze,
udrzbé a cisténi.

Likvidaci obal( a dalsiho odpadu, vzniklého v souvislosti s dodanim, montazi a instalaci zakoupeného zboZzi
zajistuje vzdy kupujici.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nemad vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

e ma zbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
proddvajicim provadéné,

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zbozi.

V pfipadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

e vyménu za nové zboii,

e opravu zboii,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici
pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti, na odstranéni vady
opravou véci, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy,
ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni
vady opravou véci, na primérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici sdéli
proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemf(Ze kupujici zménit bez souhlasu proddvajiciho: to neplati, Zadal-li kupujici opravu
vady, kterd se ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZadovat misto odstranéni vady ptfimérenou slevu z kupni
ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neuplatni své pravo vcas, ma prava, jako by se jednalo
0 nepodstatné poruseni smlouvy.

Kupujici md pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zboZi podstatnou vadu,

e pokud nemlze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

e  pfi vétsim poctu vad zbozi.
Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné, pfipadné
i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné

pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné vsidle spolec¢nosti Okna Macek a.s., Nadraini 1701,
696 03 Dubnany, vprodejnach ,Nabytek MAXIVA“ nebo vyplnénim formulafe, ktery naleznete
na https://eshop.maxiva.cz. Na webové strance https://eshop.maxiva.cz mize kupujici reklamaéni formular
rovnéz vyplnit a odeslat elektronicky. VyuZije-li kupujici této moZnosti, obratem mu bude zaslano potvrzeni
o prijeti reklamace.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujictho (uplatnéni prava
z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tti pracovnich
dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva doba priméfend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prodavaijici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc md vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych naklad( vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhité do jednoho
mésice po uplynuti zarucni doby.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFislusnd Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro Feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporid on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pdsobnosti piisluny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ochrana osobnich udaju

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji (GDPR). Svou informacéni
povinnost prodavajici vici kupujicimu plni a vice informaci k tomuto zpracovani najdete v Prohlaseni
o ochrané osobnich udaju, které naleznete na https://eshop.maxiva.cz.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo zavodem
proddvajictho na elektronickou adresu kupujiciho, pokud v rdmci objedndvky zvoli, Ze chce odebirat
newslettery.

PFi prvnim otevieni webovych stranek prodavajiciho bude kupujici vidy informovan o pouzivani cookies a ma
moznost se rozhodnout, zda svij souhlas udéli ¢i nikoliv. Kupujici si také pfimo ve svém zafizeni mize upravit
nastaveni webového prohlizece pro webové stranky, kde mlzZe cookies omezit nebo zcela zablokovat.
Vsechny moderni prohlizece maji ve vychozim nastaveni cookies automaticky nastaveny jako aktivni, pokud
nebylo zvoleno jinak. Jsou-li cookies v prohlizeci povoleny, povaZuje se to za udéleni souhlasu s ukladanim
cookies.


https://eshop.maxiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/formulare/formular-reklamace-eshop-MAXIVA.pdf
https://eshop.maxiva.cz/odstoupeni-od-smlouvy-a-reklamace/
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://eshop.maxiva.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/
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Dorucovani

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména odstoupeni od kupni smlouvy, se dorucuji
na prislusnou kontaktni adresu druhé strany (uvedenou v téchto obchodnich podminkach ¢i na webové
strance v pfipadé prodavajiciho, v pfipadé kupujiciho pak uvedenou v objedndvce ¢i uzivatelském uctu
kupujiciho).

Zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele posStovnich sluzeb se povaZzuje za doslou druhé smluvni strané
tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani.

Smluvni strany mohou béZznou korespondenci také vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim
v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se ridi ceskym prdvem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prdva k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmu, grafiky, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, naleZi prodavajicimu.
Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do internetového obchodu
nebo v dlsledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pti vyuZivani internetového obchodu
pouZzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondavat zadnou cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti
¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.
Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery naleznete
na https://eshop.maxiva.cz.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:
e adresa pro dorucovani Okna Macek a.s., Nadrazni 1701, 696 03 Dubniany,
e adresa elektronické posty eshop@maxiva.cz, telefon +420 518 307 515.

14.10.Kupujici byl seznamen a souhlasi s obsahem téchto obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti kupni

smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ¢innosti dnem 1. bfezna 2022.

V Dubnanech dne 28. Unora 2022

Libor Macek, ¢len predstavenstva


https://eshop.maxiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/formulare/formular-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-eshop-MAXIVA.pdf
mailto:eshop@maxiva.cz

Okna Macek a.s.
Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany

) . . IC: 26906724, DIC: CZ26906724
NABYTEK PRO VAS DUM, BYT A KANCELAR
tel: + 420 518 307 515

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Tento formuldr slouZi k odstoupeni od kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim internetového obchodu v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zdkoniku do 30 dnii od prevzeti zboZi.
Formuldr je treba vytisknout, vyplnit a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné postou na niZe
uvedenou adresu sidla spolecnosti nebo jej vloZit do zdsilky s vrdcenym zboZim.

Adresat internetovy obchod: https://eshop.maxiva.cz
provozovatel/spoleénost: Okna Macek a.s.

se sidlem: Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany
IC/DIC: IC: 26906724 / DIC:CZ26906724
e-mailova adresa: eshop@maxiva.cz

telefonni Cislo: +420518 307 515

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu na zakladé objednavky ¢.:

druh a typ zbozi:

datum objednani: datum dodani:

Penéini prostifedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem:

a budou vraceny zpét zplsobem (v pfipadé prevodu na Ucet prosime o uvedeni Cisla uctu):

jméno a prijmeni kupujiciho:

adresa kupujiciho:

e-mail: telefon:
V: dne :
jméno a prijmeni podpis

kupujiciho: kupujiciho:
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