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1 Navrh reseni

Zakladni body feseni:

e Formou technologického upgrade aplikaci bude doplnéna moZnost prihlaseni pfes NIA
e Bude doplnén on-line registracni formulaf pro uzivatele do OSU
¢ Budou provedeny optimalizace pro zobrazeni OSU z mobilnich zafizeni

e Doplnéni nékolika drobnych Uprav v souvislosti se vzhledem aplikace

Podrobny popis v nasledujicich odstavcich.

2 Prihlasovani do OSU

Cilem Fe3eni je zajistit automatické zaloZeni uzivatelského uctu v SOBD pro pfistup k OSU na zakladé
vyplnéného registracniho formulare a zaroven pfipravit feseni na pfihlaSovani prostfednictvim
elektronické identity (identitaobcana.cz, dale jako NIA), pfipadné rovnhou vyuZit NIA.

Ptistup k datim a sluzbdm SOBD prostiednictvim OSU bude mit takto registrovany uZivatel, stejné
jako uZivatelé registrovani (zaloZeni) prostfednictvim vydejny.

Navrh pouZiti registracniho formulare vychazi z poZzadavku zédkaznika. Dodavatel doporucuje pro
automatickou registraci pouZit misto tohoto registracniho formulare ovéreni v NIA, ktera je diky
bankovni identité pouZitelnd pro Sirokou skupinu potencialnich uZivatel(l a jde o bezpecnou,
standardni a statem garantovanou metodu prokazovani identity.

2.1 Vymezeni feseni
Redeni predpoklada:

- UZivatel je vidy fyzicka osoba. To vychazi ze stavajiciho feseni OSU.
- Ulivatel pfistupujici k OSU ma vidy zaznam drzitele v SOBD.
o Prouiivatele registrovaného prostrednictvim formulare ¢i NIA vznikne zaznam drzitele
automaticky (pokud zaznam drzitele neexistuje).
- NIA poskytuje pro SOBD minimalni Udaje obana v rozsahu datum narozeni, jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu a pfipadné &islo a typ dokladu, e-mailova adresa. Data budou ovéfena
v zdkladnim registru obyvatel (ROB).
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Data uZivatele vstupuijici z registracniho formulare budou v SOBD ovérena proti zakladnimu
registru obyvatel. ZtotoZnéni ¢i zaloZeni uctu vSOBD bude provedeno jen pro data
jednoznacéné ztotoZnénd se zaznamem obyvatele v ROB a pfi splnéni dalSich podminek (viz
popis reseni).

Pro uzivatelsky ucet zaloZeny na zakladé registracniho formulare vygeneruje SOBD pfihlasovaci
udaje a odesle je uzivateli stejné, jako by byl Ucet zalozen pfimo ve vydejné.

Pristup k datim a sluzbam SOBD prostfednictvim OSU bude mit uZivatel registrovany pres
registracni formular nebo NIA stejny jako ostatni uZivatelé registrovani na vydejné.

2.2 Uprava ptihladovéni k OSU

Bude zaveden novy systém evidence Uctl do OSU a zménén zpUsob ptihlasovani, ktery umozni
prihlaseni prostfednictvim jména/hesla a NIA. Pfihlasovani pfes Brnold zlstane zachovano.
o Konfiguraéné na urovni implementace (tj. dodavatelem) Ize ovlivnit, ktery zpUsob
bude zapnuty. Do doby zajisténi ovérovani pres NIA bude tato moznost vypnuta.
Bude zménén zplsob prvotniho zadani hesla po registraci GU¢tu a resetu hesla (zapomenuté
heslo).
oV odeslaném e-mailu nebude uvedeno uzZivatelské jméno a heslo, pouze odkaz vedouci
na prvotni zaddni hesla ¢i hesla po jeho resetu.
o Uvedené vede na zvySeni bezpecnosti.
Zahrne informaci o moZnosti registrace a umozni provést registraci (registrac¢ni formular).
o Napovédny text pro registraci bude moziné upravit v konfiguraci opravnénym
uzivatelem zakaznika (tj. napriklad fidici pracovnik za Brno).
Pfi prvotnim ptihlaseni po registraci vynuti systém souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a
podminkami pouziti OSU.
o Souhlasy budou vynuceny bez ohledu na zpUsob registrace, tj. pro registraci na
vydejné, prostfednictvim formulare ¢i NIA.
o Udélené souhlasy jsou ulozené presné ve znéni, vjakém byly udéleny. V pfipadé
budoucich zmén znéni souhlasl je tak vidy uloZeno to znéni, které uZivatel potvrdil.
o Neni nutné a nebude vynucovan souhlas pfi registraci (zaloZeni Uctu) ani v prostredi
vydejny ani pfi pouziti formulare (ve formulafi).
U jednoho u¢tu mize byt evidovano vice metod autentizace: jménem/heslem, z Brnold, NIA a
pfipadné dalsi, pokud bude v budoucnu zavedena. Pfi pouZiti registracniho formulare vznika
autentizace jménem/heslem.
Stdvaijici pfihlasovaci formuldfr v OSU bude vyrazen a nahrazen formuldfem novym.

Priklad pfihlasovaciho formulare. Konfiguraci pfi implementaci (tj. dodavatelem) Ize upravit logo,
barvy, nadpis, zobrazené moZnosti autentizace a jejich poradi, zobrazeni a znéni napovédného textu
pro registraci v ¢asti ,Nemate ucet?”
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Zapomenuté heslo Prihl&sit

Cesky v
. rd I
Klientska zona  &|=|n]o|
Pfihlaste se pomoci jména a hesla
Uzivatelské jméno & Heslo &

Nebo pouzijte jiny zplsob pfihlaseni

‘ Pro pfihlaseni doporu¢ujeme pouZzit:
AR, - eOb&anku
= “NIAID

eidentita - bankovni identitu

Nemate ucet?
Prihlasenim pomoci eidentity dojde automaticky k Vasi registraci do Osobnich stranek
uZivatele.

2.3

ZalozZeni uzivatele na zakladé registra¢niho formulare

Registracni formular bude dostupny z nového pfihlasovaciho dialogu na odkaz v ¢asti ,Nemate
ucet?”.
Formular bude realizovany jako aplikacni obrazovka, nikoli jako formular v PDF ¢i jiném
formularovém systému.
o Podoba formulare bude pevné dana a pfipadné Upravy budou mozné jen programovou
Upravou.
o Text pouceni uvedeny ve formulafi bude moZné upravit v konfiguraci opravnénym
uZivatelem zakaznika.
Udaje ve formulafi (véechny povinné):
o Jméno
o Pfimeni
o Datum narozeni
o Adresa trvalého pobytu
=  Adresu bude nutné vybrat z RUIAN
=  Vybér adresy bude proveden pomoci fultextového hledani s naseptavanim
vysledk(l za vyuziti dat RUIAN (podobné jako napft. pfi zadani adresy v Zadosti
v OSU)
o Cislo ob¢anského priikazu
o e-mailova adresa (bude automaticky pouZzita jako login uZivatele)
Pro odeslani formulare bude nutné:
o potvrdit, Ze formular nevyplnil robot; bude zajisténo pouzitim reCAPTCHA
o vyplnit vSechny udaje ve formulafi
Formular nebude v SOBD ukladan a nebudou ukladana ani vstupni data formulare. Data budou
vyuzita pouze pro dalsi zpracovani.
Vstupni data zregistracniho formuldfe budou zpracovana v SOBD (technicky modul POP)
takto:
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o Nazéakladé kombinace udaji datum narozeni, jméno, ptijmeni a adresa bude proveden
dotaz do zakladnich registru.
=  Pokud bude v zakladnich registrech nalezen pravé jeden zdznam obyvatele,
bude provedeno porovnani Cisla obcanského prikazu vraceného s daty
obyvatele ze zakladnich registri proti Cislu oblanského prikazu zadaného
v registracnim formulafi.
=  Pokud se nepodafi na zakladé dat z registracniho formulare dohledat zaznam
obyvatele v zakladnich registrech nebo nebude shodné dislo obéanského
prikazu v registracnim formulafi a vdatech obyvatele nactenych ze
zakladnich registr(i, bude vracena chyba a registrace nebude provedena.
= Pokud se budou Ccisla obcanského prlikazu shodovat, bude provedeno
ztotoznéni s daty drzitelQ.
o Ztotoznéni dat nactenych v predchozim kroku s daty drziteld v SODB:
=  Pokud je nalezeno vice drziteli v SOBD, je vracena chyba.
e Pozn.: mlZe nastat v pfipadé duplicitniho zaloZeni drZitele v minulosti.
= Pokud je nalezen jeden existujici drzitel v SOBD a ma jiz evidovany ucet
s autentizaci jméno/heslo, bude vracena chyba a nebude provedena Zadna
zmeéna dat v SOBD,
= Pokud je nalezen jeden existujici drzitel v SOBD a nema evidovany ucet s
autentizace jméno/heslo a
e neexistuje Ucet s loginem odpovidajicim vstupni e-mailové adrese u
jiného drzitele, bude drziteli vytvofeny Ucet s autentizaci jméno/heslo
a vraceno potvrzeni registrace a u drzitele bude ulozen e-mail
z registracniho formuldre,
e existuje ucet sloginem odpovidajicim vstupni e-mailové adrese u
jiného drzitele, bude vracena chyba.
= Pokud neni nalezen existujici drzitel v SOBD a
e neexistuje Ucet s loginem odpovidajicim vstupni e-mailové adrese u
jiného drZitele, bude zaloZen drzZitel a vytvofeny ucet s autentizaci
jméno/heslo a vraceno potvrzeni registrace,
e existuje ucet sloginem odpovidajicim vstupni e-mailové adrese u
jiného drzitele, bude vracena chyba.
o Pokud je vytvoren novy Ucet s autentizaci jméno/heslo k novému nebo i existujicimu
drziteli (evidovany drZitel nemél Géet s autentizaci jméno/heslo), je odeslan standardni
e-mail potvrzujici vznik uctu (stejny jako pfi rucni registraci na vydejné).

Na nasledujicim obrdazku je uveden navrh vzhledu registracniho formulare.



Iitego

/adost o registraci

s sollicitudin. Cras

pede ittis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer &
pede libero, dapibus nec, pretium sit amet, ten
quis, int m ultr scelerisque eu. Nullam j
ullamcorper ac, vestibulum in, elit

™
D Nejsem robot Zrusit Odeslat
reCAPTCHA

Ocheana soukromi - Smiuwni pedminky

2.4 Rizika poutziti registracniho formulare

Pouziti popsaného feseni registracniho formulare s sebou nese nasledujici rizika.

- Identita osoby odesilajici registracni formular neni zadnym zplsobem ovérena a nelze zadnym
zpUsobem zkontrolovat, Ze Udaje zadané do registraéniho formulare jsou jeji Udaje. Pokud by
tato osoba znala cizi identifikacni Udaje a vloZila e-mailovou adresu, ke které ma pristup, mize
ziskat pfistup k OSU cizi osoby a nasledné provadét zmény, napf. registrovat svou RZ pod cizi
oprdvnéni apod.

- Po odeslani registracniho formulare je proveden automaticky dotaz do zakladnich registr(.
Pokud byly do formulare vkladany nahodilé udaje a formular byl odesilan (,,zkousim, jestli mi
to projde”), mlize se zvysit pocet chybnych dotaz(i na zakladni registry. To mize v dusledku
vyvolat nutnost zdlvodnit provadéné dotazy Spravé zakladnich registra.

Zakaznik akceptaci navrhu feSeni akceptuje vySe uvedena rizika a prebira za né plnou odpovédnost.

2.5 Konfigurace prihlasovani

Opravnénému uZivateli zakaznika (na zakladé pristupovych opravnéni) bude umoznéno konfigurovat:

znéni souhlasu s poskytnutim osobnich Udaji po provedené registraci,

znéni souhlasu s podminkami pouZiti portalu po provedené registraci,

znéni ndpovédného textu pro registraci v prihlasovacim formulafi (v ¢asti ,Nemate ucet?“),
znéni informacniho textu v registracnim formulafi.
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3 OSU —Uprava hlavni obrazovky a Uprava dialogl

Cilem reseni je provést drobné Upravy v OSU pro zvySeni komfortu uzivatel(. Pfechodem na novy
zpUsob pfihlasovani dojde i k pfechodu na novou verzi OSU, kterd pfinese nékteré diléi vzhledové
zmény.

3.1 Uprava hlavni obrazovky

Hlavni obrazovka bude upravena takto:

v v

- Bude odstranén podkladovy obrdzek a panel s daty bude roztazen na celou Sitku obrazovky.
- Kontakty budou umistény do polozky v navigaénim menu a zobrazi se kliknuti na tuto polozku.

3.2 UzZivatelsky popis

UzZivatelsky popis bude upraven takto:

- Bude umozZnéno zadat aZ 50 znakU popisu.

- Bude umoznéno zadat uzivatelsky popis také k podtizenému zaznamu RZ k opravnéni, tedy k
docasné zméné, zaznamu pfifazené RZ na prenosném POP, zaznamu RZ k navstévnickému
opravnéni. Funkce pro zadani a zménu popisu (funkce ,,Upravit uzZivatelsky popis“) bude stejna
jako u opravnéni.

3.3 Uprava formulaF pro zadani zmény k opravnéni

Cilem je oddélit provedeni zmény k jednomu konkrétnimu opravnéni od provedeni zmény hromadné
pro vice opravnéni.

- Pokud je formulaf pro zadani zmény vyvolan z konkrétniho zaznamu oprdvnéni (viz nasledujici
obrdzek) nékterou z dostupnych funkci (napf. Prodlouzeni opravnéni, Zkraceni opravnéni,
Registrace navstévnika), nebude nutny a ani mozny vybér opravnéni. Zména bude automaticky
vztazena k opravnéni, ze kterého byla funkce vyvoldna.
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- Pokud je formulaf pro zadani zmény vyvolan z univerzalni dlazdice v horni ¢asti stranky (viz
nasledujici obrazek), zlistane formular beze zmén, tj. umoZni a vynuti vybér opravnéni, kterého
se zména tyka.
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4 7Zobrazeni OSU na mobilnich zarizenich

Cilem je optimalizovat zobrazeni OSU na mobilnich zafizenich, a to s dlirazem na poufZiti zejména
nasledujicich funkci:

- pfifazovani RZ na pfenosném opravnéni,
- pfifazovani RZ na navstévnickém opravnéni,
- ukonceni RZ na navstévnickém nebo pfenosném oprdvnéni

Zobrazeni bude upravené v nezbytné mire, ktera zajisti pouzitelnost OSU v prostiedi vychoziho

v v

webového prohlizece na platformach Android (prohliZze¢ Google Chrome) a iOS (prohlize¢ Safari).
5 Rozsah nabizenych sluzeb

Soucdsti nabizeného feseni jsou tyto sluzby:

e Upravy popsané v této nabidce v aplikacich OSU a POP
e Technologicky upgrade aplikaci OSU, POP a obsluznych aplikaci.
e Instalace na testovaci a produkéni prostredi.

e Konfigurace a ovéreni funkénosti v prostfedi SOBD.
6 Predpoklady uspésné realizace

Pro realizace predmétu nabidky v popsaném rozsahu je tfeba poskytnout nasledujici nezbytnou
soucinnost pfimo ze strany RDT a zajistit soucinnost tfetich stran (BKOM, pfipadné dalsich) jedna se

zejména o:

e Funguijici testovaci prostiedi s odpovidajicim nastavenim a daty (v¢. jadra).

e Poskytnuti odpovidajici kapacity v ramci vyvoje, testovani a akceptace.
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7 Akceptace reseni

Akceptace feseni probéhne provedenim akceptacniho testu v nasledujicim rozsahu:
e (Castecna akceptace — odsouhlasenim nainstalovaného a nakonfigurovaného feeni na TST

prostiedi, udéleni souhlasu k instalaci na PRO prostiedi.
e PIna akceptace — odsouhlaseni a uzavieni pozadavku jako , vyfeseny” po instalaci a konfiguraci

na PRO prostredi.
Vse elektronickou formou v poZzadavku #5138 v systému Redmine firmy Itego.

8 Harmonogram a termin realizace

Upravy budou pfipraveny do 2 tydnd od potvrzeni objedndvky. Po odsouhlaseni Brna bude mozné
nasadit na produkci.

9 Nabidkova cena

Nabidkova cena za realizaci predmétu této nabidky dle rozsahu uvedeného vyse Cini 468 000,- K¢ bez
DPH.



