O,

Kontaktni informace

Pfiloha ¢. 2

Centrum péce o korporatni zakazniky spolec¢nosti O2:

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukonu je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé€e o korporatni zakazniky.

Zakladni Gdaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)
» telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR

7 pouZzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR

O

o pouzijte pro volani ze zahrani¢i (uc¢tované volani)
s faxove Cislo pro zasilani pisemnych materialu:

e firemni stranky: www.02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefont a modemu):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02 (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyuétovani za sluzby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Obchodni zastupce:

Bc. Jitka MareSova, Account Manager
Korespondenéni adresa:

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2,

140 22 Praha 4
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