Priloha ¢.1 ke smlouveé o dilo

mezi zhotovitelem TRIALOG spol. s r.o. Jihlava
a objednatelem Psychocentrum, p.o.

I.
Predmét a Gcel prilohy ke smlouvé

1. Specifikace pfredmétu vySe uvedené smlouvy a platné ceny a slevy od 1.6.2022.

ad.1 Sprava serveril, koncepcni poradenska cinnost

Spravcovstvi sité predpoklada pravidelny dohled nad IT infrastrukturou (serverové
systémy, firewall, lokalni sit, zdlohovaci zafizeni), pravidelné preventivni prohlidky systému
apod. Také zahrnuje koncep¢ni poradenskou Cdcinnost pro feSeni novych potfeb,
vyplyvajicich z vyvoje vypocetniho systému a z rostoucich potreb zakaznika.

Spravcovstvi sité a koncepéni poradenska ¢&innost, prednostni provadéni servisnich zasah( ve
stanoveném casovém limitu do 24 hodin v pracovnich dnech bude fakturovano

7 v

meésicni pausalni castkou ve vysi 5 000,- K¢ bez DPH

V ramci ¢innosti spravce sité budou pravidelné vykonany a zajistény tyto operace:

- celkovd kontrola chovani server (jména server(: server, mailserver, SRV-TCK-PSYCH?2)

- kontrola stavu diskového pole (server)

- kontrola aktualizaci serverovych operacnich systémi

- kontrola aktualizaci na bezpecnostnich branach Firewall

- kontrola chodu sitové infrastruktury lokani sité

- vramci spravné funkcnosti sité jsou soucasti spravcovstvi i doporuceni, tykajici se rozvoje sité
(upgrade techniky, serverd, aktivnich prvkd, bezpe&nosti a rychlosti sité apod.)

- kontrola stavu UPS, ovéreni komunikace, kontrola logu, stav baterii

Mail server Kerio Connect a jiné poStovni sluzby
- kontrola stavu
- kontrola komunika&nich protokold
- kontrola stavu store
- kontrola bezpe&nostnich log(
- kontrola stavd certifikatd

Firewall (USG60 a USG40W)
- kontrola funkcénosti
- kontrola aktualizaci
- kontrola bezpe&nostnich log(

Antivirova ochrana (server, mailserver, SRV-TCK-PSYCH2)
- kontrola stavu firemniho antivirového Feseni na serverech
- kontrola aktudlnosti a funkénosti

Zalohovani dat (server mailserver, SRV-TCK-PSYCH2)
provéreni kontroly funkcnosti zalohovaciho zafizeni
- kontrola stavu zaloh
- kontrola aktualizaci SW zalohovani
- kontrola aktualizaci NAS
- kontrola stavd diskd v NAS



ad.2 Operativni prace na IT, servisni ¢innost

Cena za servisni prace je stanovena pausalni sazbou za hodinu, ¢ini 700 K¢ bez DPH pro
standardni servis a 1100 K¢ pro systémové prace.
Rezijni naklady (doprava, spotiebni material apod.) budou fakturovany na zakladé skutecnosti.

Firma Trialog bude provadét prace na IT podle aktudlnich potreb objednatele. Mezi tyto prace
se Fadi predev&im prace na pracovnich stanicich, feSeni uZivatelskych problémd, odstrafiovani
akutnich zavad, uzivatelskd podpora, telefonni HOT LINE, poradenstvi uzivateldm, atd.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli komplexni technicky servis v urceném Casovém
rozmezi ( viz. nize ) na zakladé elektronického /preferujeme/ nebo telefonického a nasledné
elektronického pozadavku objednatele takto :

- na e-mailové adrese servis@trialog.cz a na tel. Cislech 56 7310806, 56 731 0835,777
246596 ( 8.00 - 16.30 bézného pracovniho dne ) - technicka hotline - bude sdélen pozadavek
na servisni zasah ( psané e-mailové nebo Ustni telefonické a nasledné psané elektronické
sdéleni s popisem poruchy, specifikaci zafizeni, mistem, odpovédnou a kontaktni osobou,
pifipadné pozadavkem na zapQjéeni nahradni techniky). Objednatel je povinen umozZnit
zhotoviteli pfistup do svych prostor a to dle dohody i mimo pracovni dobu ( pfipadné dle
oboustranné potvrzené pisemné dohody jinak ) za ucelem provedeni servisnich praci a
provedené vysledky cCinnosti prevzit.

- dodavatel provede servisni zasah do stanoveného Casového limitu. Na zavér zasahu
bude vystavena priikaznd dokumentace o servisnim zasahu s oboustrannym podpisem
predavaciho protokolu, ktery bude obsahovat identifikacni idaje o problémech, kdo a
kdy je dodavateli avizoval.

- Kompetentni pracovnici k pozadavku zasahu jsou : Chroust Pavel, Kral Ladislav

Casové rozmezi servisniho zasahu :

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni zdsahy u objednatele v pracovnich dnech v ¢ase od
7.30 do 16.00 hodin v nasledujicich ¢asovych limitech od poZzadavku na zasah:

Servery - priorita 1 s dobou odezvy do 3 hodin
Za takovyto zasah bude objednateli ictovan servisni poplatek 500,- KC bez DPH.
Ostatni servisni zasahy - neprodlené dle moznosti dodavatele.

Mezi prace, spadajici do tohoto bodu, se nezahrnuje odborny servis HW ( napf. specialni
opravy tiskaren, PC, nahradni dily apod. ), bézné uzivatelské SW ¢i HW problémy .

Zapujceni nahradni techniky :

ZapUjéeni bude poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Technika v zaruéni Ihit& bude
zapUj¢ena po dobu opravy bezplatng, zakaznik plati pouze spotfebni materidl a nezbytnou
praci spojenou s manipulaci dat a programd.

Technika v pozaruéni opravé bude zapljéena se slevou 20% z ceniku zapudjéek.

Profylaktické prace HW :

Profylaktické prace budou provadény po domluvé, na zdakladé doporuceni zhotovitele a
predchozim odsouhlaseni jejich rozsahu ze strany objednatele. Budou provadény dle konkrétni
potfeby na jednotlivych pracovistich.

Cena za profylaktické prace a servis je stanovena sazbou 700 K¢ za hodinu, ReZijni naklady
(doprava, ubytovani, pomdcky na ocistu, spotfebni material aj.) budou fakturovany na zakladé
skutecnosti.



mailto:servis@trialog.cz

2. Dodavatel si je védom, Ze se na né&j vztahuji povinnosti stanovené nafizenim GDPR a
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Na zakladé toho se dodavatel zavazuje:

» dodrzovat zavazek milcenlivosti, a to vSemi svymi zameéstnanci, ktefi
budou mit v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z uzaviené smlouvy
pristup k osobnim Udajim v gesci organizace (spravce osobnich tdajl),

= zpracovavat osobni Udaje v gesci organizace pouze na zakladé pokynl
tohoto spravce osobnich tdajd,

= pfijmout ve vztahu k ochrané osobnich (dajd odpovidajici bezpe&nostni
opatfeni jak na organizacni, tak i technické Urovni,

= poskytnout soucinnost organizaci (spravci osobnich (dajd) pfi plnéni
legislativnich podminek véetné& plnéni pozadavk( uplatnénych subjekty
osobnich Gdajl u sprévce osobnich udajd,

» neposkytovat osobni Udaje treti strané, ani jinému zpracovateli osobnich
Udajl, bez pisemného souhlasu feditele organizace (spravce osobnich
udajl),

= neprodlené informovat organizaci (feditele) o vSech pripadech, kdy dojde
k jakémukoliv k narudeni zabezpeéeni osobnich Udajd, tedy i v ptipadé,
7e dojde k naruseni dGvérnosti, integrity a dostupnosti osobnich Gdajd.

Tato pfiloha je nedilnou sou&asti smlouvy. MdZe byt ménéna na zékladé dohody obou
smluvnich stran, a to pouze pisemnou formou.

V Jihlavé dne 30.5.2022

Mgr. Marie Pigitéiné KM

. pOdepsaI Mgr- i Tralog 5?0‘ s.r °,
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