EVROPSKA UNIE == MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini razvoj q - PRO MISTNI
Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ CR

Thomayerova
nemocnice

Piiloha ¢&. 4

SERVISNI SMLOUVA

1. Objednatel: Fakultni Thomayerova nemocnice
Sidlo: Videnska 800, 140 59 Praha 4
Jednajici: doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel
DIC: CZ00064190
IC: 00064190
Cislo uétu: XXX
Banka: XXX
Zapsan v obch.
rejstiiku:

Statni pfisp&vkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
Vyfizuje: [OU OU].

Telefon:

E-mail:

(dale jen objednatel)

a
2 Prodavajici: STAPROs. r. 0.
Sidlo: PernStynské namésti 51, 530 02 Pardubice
Zastoupen: Ing. Milanem Kudrnou, jednatelem spole¢nosti STAPRO s. 1. o.
DIC: CZ699004728
IC: 13583531
Cislo étu: XX.X .
Registrovany a zvetejnény dle § 96 odst. 1 zdkona o DPH
Banka: XXX
Zapsan v obch.
rejstiiku: Vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148
Vyftizuje: [OU OU]
Telefon:
Fax:
E-mail:

(dale jen zhotovitel)

uzaviraji dnesniho dne dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v
platném znéni a na zakladé vyhodnoceni vysledkl verejné zakazky s nazvem ,,Modul IS pro laboratorni
genetiku®, na profilu zadavatele uvefejnéno dne 29.4.2022, systémové Cislo zakazky P22v00217514. tuto

servisni smlouvu:

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je provadéni FULL servisni podpory Modulu IS pro laboratorni genetiku, dale jen
»,modul®. Soucasti servisni podpory jsou zejména nasledujici €innosti:

e podpora dodavaného modulu a jeho licence
e zajisténi chodu a v8ech funkcionalit dodavaného modulu
e monitoring dodavaného modulu



10.

11.

12.

13.

aktualizace a rozvoj

legislativni update a upgrade

pravidelné validace modulu, zejména po provedenych aktualizacich/Upravach

odborna udrzba

konzultace a skoleni

odstranovani pfipadnych poruch a obnoveni funkcionality

zajisténi emailové adresy, sluzby Hotline a HelpDesku pro hlaseni poruch a pozadavkl na
servisni zasah

Tato servisni smlouva se uzavira jako smlouva vedlejsi k hlavni smlouveé kupni uzaviené dne ............

Zhotovitel hradi praci servisniho technika a vSechny ukony souvisejici s plnénim dle této smlouvy
z pausalni odmény dle &l. Il této smlouvy.

Zhotovitel bez vyzvani objednatele zajisti a provede aktualizace a update modulu v souladu s platnou
legislativou.

Zhotovitel zajisti na zadost objednatele na své naklady odborné zaskoleni nebo instruktaz zastupct
objednatele, a to minimalné 1x za rok.

Opravy, reakéni doba

Zhotovitel bude pro objednatele provadét veskeré opravy modulu tak, aby byla zachovana plna
funk&nost modulu pfi jeho pouziti objednatelem v ramci jeho €innosti. Po provedeni opravy, ktera by
mohla ovlivnit funkéni prvky modulu, pfezkousi zhotovitel jeho bezpeCnost a funkénost a o tomto
prezkouseni vyda objednateli pisemny protokol (elektronickou kopii zasle bez prodleni na e-mail:
jan.cermak@ftn.cz.

Zhotovitel nehradi zadné naklady spojené s opravou poSkozeni, k némuz prokazatelné doSlo na
zakladé neodborného pouziti module v rozporu s uzivatelskou dokumentaci ze strany zaméstnanci
objednatele ¢i tfeti strany.

Zhotovitel nehradi opravy poruch fidicich pocitacli nebo programového vybaveni, zplsobenych
zasahem do operac¢niho systému pocitace, instalaci nedoporuceného softwaru, pfipojenim perifernich
zarizeni nebo pfipojenim do pocitaCové sit€, za predpokladu, ze tyto zasahy nebyly pfedem
konzultovany a schvaleny servisnim technikem zhotovitele.

Zhotovitel nehradi zadné néklady spojené s opravou poruch modulu, které prokazatelné vznikly
pouzitim spotfebniho materialu potfebného pro provoz modulu, ktery nebyl dodan, doporu€en d&i
schvalen zhotovitelem &i vyrobcem.

Zhotovitel se v pracovni dny zavazuje do 6 hodin od nahlaSeni poruchy modulu prostfednictvim e-
mailové adresy zhotovitele:;, nebo Hotline zhotovitele:, nebo HelpDesku zhotovitele
https://helpdesk.stapro.cz zahajit opravu modulu a zajistit plnou provozuschopnost porouchaného
modulu v terminu 2 pracovnich dnud nasledujicich po dni nahlaseni poruchy.

Servis bude proveden po pfedchozi dohodé s pracovistém, a to v pracovni dny v dobé od 7.00 do 15.30
hodin. Servis bude probihat na pracovisti objednatele, pokud to charakter €innosti dovoli, je mozné
provadét servisni zasah pomoci vzdalené spravy.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do svych provoznich prostor za ucelem opravy
modulu a poskytnout mu potfebnou soucinnost tak, jak vyplyne z pozadavkd na fadné provedeni
opravy.

Osoby odpovédné za pInéni dle této smlouvy jsou:
e za objednatele vedouci [OU OU]., tel
e za zhotovitele [OU OU],, tel.

Il.
Smluvni odména a platebni podminky
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Za ¢innost dle ¢l. | této smlouvy pfislusi zhotoviteli odména ve vySi 53 060,00KE ro¢né. K této cené
bude pfipoétena DPH v zakonné vysi. Odména bude hrazena v pravidelnych mésicnych splatkach.

Platba bude provadéna na urleny ucCet zhotovitele vzdy na zakladé faktury — dafiového dokladu
vydaného vzdy na konci tohoto obdobi.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni.

Splatnost faktury &ini 60 dni po doru€eni kupujicimu. Faktura bude doru¢ena ve dvojim vyhotoveni
na Ekonomicky Usek objednatele, odbor U€etnictvi nebo muze byt doru¢ena i elektronicky ve formatu
PDF nebo ISDOC na adresu: faktura@ftn.cz.

Cena (odména za provadéni pozaru¢niho FULL servisu) stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku je fixni po
celou dobu platnosti smlouvy. Cenu je mozné meénit pouze o koeficient inflace spotiebitelskych cen
vyhlageny Ceskym statistickym ufadem. Tato zména je mozna pouze na zakladé Zadosti Zhotovitele a
pisemného dodatku ke smlouvé. Zména ceny nabyva ucinnosti dnem nabyti 4€innosti dodatku.

I"l.
Sank¢ni ustanoveni

V pfipadé, kdy zhotovitel do 2 pracovnich dnu, od oznameni poruchy nezajisti provoz modulu opravou
dle €l I. odst. 12 této smlouvy, zaplati smluvni pokutu ve vySi 5000,- KE za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

V pfipadé, kdy zhotovitel neprovede vlastnim zavinénim vyzadany ukon odborné udrzby v pfedepsané
periodé dle &l. I. smlouvy, zaplati smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni,
pocinaje 30. dnem od objednatelem zaslaného oznameni dle ¢l. I.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné fakturované smluvni odmény je zhotovitel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vySi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 60 dni od doru€eni vyzvy k uhradé zhotoviteli.

V.
Doba platnosti smlouvy a vypovéd’ smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 2 let od podpisu smlouvy.

Zhotovitel ma pravo smlouvu vypovédét v pfipadé, zZe objednatel pfekro€i lhatu splatnosti, tak jak je
sjednana v ¢l. Il. odst. 5 této smlouvy, o vice nez 60 dni. Vypovédni doba je v tomto pfipadé 3 mésice
a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze zhotovitel neni schopen provést potfebné
opravy a odstranit zjis§téné zavady na modulu ve Ih{ité kratS$i nez 2 mésice po pisemném nahlaseni
zhotoviteli. Pokud dojde z téchto divodl k pfed€asnému ukonceni smlouvy, pfislusi zhotoviteli
pomérna Cast smluvni odmény pokracena o obdobi od pisemného nahlaSeni opravy do doby
odstranéni opravy. Vypovédni doba je v tomto pfipadé 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét v pripadé odstaveni modull z provozu, vyfazeni z majetku
nebo rozhodnuti o nerentabilité opravy, kterou nekryje tato smlouva. Pokud dojde z téchto divodu k
pred€asnému ukoné&eni smlouvy, pfislusi zhotoviteli pomérna &ast smluvni odmény do doby dorucéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize vypovédét bez udani divodu, a to nejdfive po 1 roce trvani smlouvy. Vypovédni doba je

v tomto pfipadé 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

3/5


mailto:faktura@ftn.cz

V pfipadé zasahu vy$$i moci, ktera bude mit vliv na pInéni zavazk( vyplyvajicich pro smluvni strany z
této smlouvy, po dobu del$i nez 6 mésicli, vznika kterékoliv z obou stran pravo odstoupit od této
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné jeho doru¢enim druhé smluvni strané.

Obé strany berou na védomi, ze v pfipadé ukonceni této smlouvy z dlvodu plsobeni vy$si moci,
prisludi zhotoviteli pomérna C€ast dosud neuhrazené smluvni odmény za sluzby poskytnuté
v pfedchozim fakturacnim obdobi.

Obé smluvni strany se zavazuji navzajem pisemné informovat o po¢atku, béhu a konci pisobeni vyssi
moci vzdy nejpozdéji do 10 dnu.

Vy$si moci se pro potreby této smlouvy rozumi: valka nebo spoleCenskée nepokoje, zivelna pohroma,
dlouhodoba stavka v zemich pavodu nahradnich dilll nebo v Ceské republice.

VI.
Zaruka a nahrada sSkody

Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené prace a pouzité nahradni dily v délce 6 mésicll. Tato zaruéni
doba je platna i v pfipadé ukonc&eni platnosti servisni smlouvy.

V pfipadé $kody vzniklé objednateli v disledku vadného pInéni, je zhotovitel povinen tuto $kodu uhradit
v pIné vysi.

VII.
Mléenlivost a ochrana osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vdech skute¢nostech, o nichz se dozvi u objednatele
pfi plnéni zavazkud dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skute¢nostech, na
néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zédkon o
zdravotnich sluzbach).

Vzhledem k tomu, Ze na zakladé plnéni této smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich udajil
dodavatelem pro objednatele, uzaviraji smluvni strany zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), jejiz podminky se Fidi timto ¢lankem smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavk( pfedpist na ochranu
osobnich Udajl (tyto zahrnuji napfiklad zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a GDPR; dale jen ,POOU"), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli
smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohlednujici takové pozadavky.

a. Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé& nebo pouzit pro jiné
Ucely nez pro plnéni svych zavazku podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

b. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
mi¢enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

C. Smluvni strany ugini veSkera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a. obecné znamé,

b. prokazatelné znamé smiluvni strané pted jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

C. legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti
Ci zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d. ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této &i jiné smlouvy,

€. povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakona.
Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci (tisténych materiall, program(, protokold
apod.) za u€elem pfedani tfeti osobé.
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6.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuiji u€init opatfeni potfebna k zajisténi ochrany
pred Sifenim pocitacovych virG a nelegalnich pocitacovych programd.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejiho predmétu
nad 50 000,- KE bez DPH jsou uvefejiiovany v Registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smlouva v tomto pfipadé nabyva platnosti
dnem podpisu vS§emi smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv. Pro pfipad,
Ze tato smlouva musi byt povinné zvefejnéna dle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv,
se smluvni strany zavazuji, ze informace oznacené jako obchodni tajemstvi zUstanou utajeny.
Zvertejnéni smlouvy do registru smluv provede objednatel. Potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v Registru
smluv bude zhotoviteli doru€eno do datové schranky automaticky spravcem registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit treti strané finanéni pohledavky nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této smlouvy vyplyvajici, které ma viéi objednateli bez jeho
pfedchoziho pisemného souhlasu.

Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatk(, které jsou
odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucasti této smlouvy.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam neplatné, nelcinné nebo sporné, zlstavaji ostatni ustanoveni smlouvy touto
skute€nosti nedotéena. Namisto dotéeného ustanoveni nastupuje bud pfislusné ustanoveni obecné
zavazneého pravniho pFedpisu, které upravuje pravni vztah svou povahou a uUc€elem nejblizSi
zamy$lenému uc&elu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné zavazném pravnim pfedpisu obsazeno,
pouzije se zpusob feseni, ktery je v obchodnim styku obvykly, a ktery odpovida vdli stran pfi uzavirani
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi stranami,
z nichz si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejiho pfedmétu nad 50 000,-
KE bez DPH jsou uvefejiiovany v Registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli. Smlouva v tomto pfipadé nabyva platnosti dnem podpisu vSemi
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smlouva musi byt
povinné zvefejnéna dle zdkona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, se smluvni strany zavazuji,
Ze informace oznacené jako obchodni tajemstvi zUstanou utajeny. Zvefejnéni smlouvy do registru
smluv provede kupujici. Potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv bude prodavajicimu
doru€eno do datové schranky automaticky spravcem registru smiuv.

Obé smluvni strany shodné konstatuji, Zze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne V Praze dne 7.6.2022

za zhotovitele: za objednatele:
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