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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ~ # —|SYSTEMS
¢islo smlouvy : 2020/SMI1/607

Uzaviena mezi :

Spol.: ORKA systems, s.r.0. Provozovna : Masarykovo namésti 2457/10
Pesvice 18 733 01 Karvina 1
431 11 Jirkov Tel : I
IC : 27274861 Web : www.rapidnet.cz

DIC : CZ27274861 email : | NG
Bankovni spojeni : || | |GGE__

Pravnicka osoba zapsana v OR u Krajského Utadu v Usti Nad Labem, vlozka C, ¢.21830, platce DPH, jeZ je opravnéna
poskytovat sluzbu na zékladé osvéd&eni o registraci, pofadové &. 1952, vydané Ceskym Telekomunikaénim Utadem.

( dale jen Poskytovatel )

a : CESKA REPUBLIKA - Vézeiiska sluzba Ceské republiky se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4,
Véznice Karvina
Frystatska 178, 733 01 Karvina — Frystat,
za kterou &ini pravni tikony na zakladé povéfeni generalniho feditele ze dne 1. 9. 2016 &.j.: VS-89011-4/CJ- 2016-
800020-SP vrchni rada plk. Mgr. Kvétoslav Jordan, feditel Véznice Karvina, FrysStatska 178, 733 01 Karvina -
Frystat

ICO: 00212423
DIC: neni platce DPH v hlavni &innosti

Bankovni spojeni: [N

Cislo tgtu:

adresa pro doruCovani: Véznice Karvina, Frystatska 178, 733 01 Karvina — Frystat
e-mail: [

Telefon: I

Mobil: [

(dale jen uzivatel)

cio: I

PIN: XX XXX

Cislo uzivatele (CID) a ¢islo PIN (PIN) jsou nutné pro ovéfeni identity UZivatele pii komunikaci s Poskytovatelem (telefon, email,
userpanel).

I. Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit zavazky uvedené v bod¢ III. této smlouvy ,,Specifikace sluzeb* a za podminek
stanovenych touto smlouvou. UZivatel se zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny uvedené v bodé I11. této smlouvy,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat vSechny ustanoveni ,,Specifikace sluzeb“ a ,,VSeobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb* (dale jen ,,VP*). Zména smlouvy a VP je mozna jen po dohodé obou smluvnich
stran.

1. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s minimalnim trvanim v délce 12 mésicti. Po uplynuti 12 mésicti je mozno smlouvu ukongéit
vypovédi s vypovedni lhiitou 1 mésice.

I11. Specifikace sluzeb

Sluzbou se rozumi:

a) prvotni konfiguraci zafizeni v majetku Poskytovatele na strané UZivatele,

b) pfipojeni pfedem dohodnutého poctu zafizeni Uzivatele k metropolitni siti budované a spravované poskytovatelem a touto cestou
pripojeni k siti Internet,
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C) servisni sluzby zatizeni v majetku Poskytovatele

A.Datova sluzba — Pfipojeni k internetu v niZe uvedené lokalité

Frystatska 178/40, 733 01 Karvina — Frystat

o Ptipojeni — bezdratovy spoj v pasmu 60GHz v majetku Poskytovatele, siika kanalu 2160MHz, délka spoje 500m, zakonceno
Gigabit Ethernet RJ45 Portem na zatizeni uZivatele.

o Kapacita sluzby: Garantovana rychlost 25/25Mbit

o Pocet vefejnych IPv4 adres: 1xIP (moZnost DNS a RevDNS zaznamu pro veiejnou IP).

e Monitoring: dohled trasy v¢. CPE 24/7, www statistiky.

o SLA: garance dostupnosti 99%. Reakce a zahajeni feseni pozadavku od nahlaseni poruchy do 8h, vyfeseni pozadavku do 12h.

Bezdratovy spoj pro ptipojeni bude ptimo napojen na piistupovy bod poskytovatele, kde poskytovatel garantuje dostate¢nou kapacitu
své sité (napojeni optickym nebo vysokorychlostnim spojem), zalohovanim a monitoringem sité. Bezdratovy spoj dle vyse uvedenych
parametrii bude pouzit pouze pro pfenos sluzeb Uzivatele.

Poplatek za poskytnuti sluzby/mésic: 990,- K¢ s DPH 21%

Jednorazové poplatky za instalaci a ziizeni pfipojky k internetu v uvedené lokalité: 0,- K& s DPH 21%.

Technické zatizeni (TZ) pro poskytnuti datovych sluzeb je majetkem spolecnosti ORKA Systems, s.r.o.

TZ v majetku poskytovatele je specifikovano v pfedavacim protokolu, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy. Po ukon¢eni smluvniho
vztahu je uzivatel povinen toto TZ umoznit Poskytovateli demontovat.

Pokud uzivatel po ukonceni smluvniho vztahu TZ neumozni vratit, zavazuje se uhradit pokutu ve vysi uvedené v pfedavacim
protokolu k dané sluzb¢.

1V. Cena

Poskytovatel bude uzivateli za poskytované sluzby uctovat ceny uvedené ve Specifikaci sluzeb. Ceny jsou uvedeny véetné piislusné sazby
DPH.

V. SLA, smluvni pokuty, hla$eni poruch

1 Poplatky za SLA sluzby jsou soucasti mési¢nich poplatki za jednotlivé sluzby.
2. Poskytovatel snizi cenu pravidelnych mési¢nich poplatkti za konkrétni sluzbu pti nedodrzeni SLA:

Datové sluzby o 10 % za nedodrzeni stanovené doby k zapoceti odstranéni vad
Datové sluzby o 20 % za nedodrzeni stanovené doby k odstranéni vad
Datové sluzby o 20 % za nedodrzeni technickych parametrt sluzby a sité

3. UZzivatel ma pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu 0 pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvani poruchy v piipadé,
ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice nez 24 hodin. Ustanoveni SLA a smluvnich pokut maji ptednost pted ,, VP*.

4. 24/7 hlaseni poruch a pozadavki na email: | BB nebo formou SMS na telefonnim éisle ||| | | I ve tvaru: CID
uzivatele, popis zavady, telefonicky kontakt.

5. Pozadavky zaslané formou emailu nebo sms jsou vyfizovany v pracovni dny od 6.30 do 17h bezodkladné, nasledné¢ do 21h s reakci
do 2hodin od nahlaseni (feSeni opravy, kontakt s uzivatelem telefonicky na ¢islo uvedené jako kontaktni osoba ve smlouvé nebo na
¢islo volajiciho). Pozadavky zaslané po 21h jsou feSeny nasledujici den od 6.30h.

6. Hlaseni poruch a pozadavkii telefonicky v pracovni dny na telefonnim ¢isle || N | BBl v casc 6.30-21h.
So, Ne, svatky v ¢ase 8-21h. V pfipadé zmeskaného hovoru dispecink kontaktuje uzivatele zpét na telefonni ¢islo volajiciho.

VI. Platebni podminky

1 Zucétovacim obdobim je kalendaini mésic.

2. Vyuctovani sluzeb je provadéno do 7 (sedmi) dni po ukonceni ziactovaciho obdobi. UZivateli je vystavena faktura. O této udalosti je
uzivatel informovan emailem. Na pozadani je mozné zasilat vyactovani postou. Vystavenou fakturu si mize uZivatel vytisknout z www
stranek poskytovatele.

3. Vyuétovani poskytnutych telekomunikaénich sluzeb je uzivatel povinen uhradit v terminu uvedeném na vystavené faktuie.

Splatnost faktury byla stanovena v délce 14 dnt od dne vyuétovani sluzeb.

. Bankovni téet poskytovatele uréeny pro tthradu faktur za stuzby je || | NGGEGcGcTczczNN

. Pokud uZivatel neuhradi fakturu na poskytnuté sluzby v uvedeném terminu, bude mu sluzba 1. dne nasledujiciho mésice automaticky

omezena.

.V ptipadé opétovné zprovoznéni sluzby se uzivatel zavazuje uhradit smluvni poplatek ve vysi 200,- (dvé st&) K¢.

. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, ze dluzné &astky se zvySuji 0 naklady S timto vymahanim spojené.

. Penale za pozdni uhradu faktur je stanoveno na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. NedodrZeni termint splatnosti jakékoli faktury, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy ze strany UZivatele a Poskytovatel ma

pravo s okamzitou platnosti odstoupit od smlouvy a prerusit poskytovani veskerych sluzeb.
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10. Uzivatel se zavazuje pii thradé sluzeb bankovnim ptevodem uvadét vzdy spravny variabilni symbol platby (Eislo uZzivatele - CID).
Nelze platit slozenkou, platba nebude piijata.

VI1. Dalsi ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba, neni-li dohodnuto jinak, je uréena pouze pro zaiizeni na strané uzivatele s IEEE 802
Media Access Control adresami (MAC), které jsou uvedené ve smlouvé a/nebo v piedavacim protokolu. V piipadé vymeény zatizeni
na stran¢ uzivatele je nutno tuto zménu nahlasit na zékaznické lince poskytovatele. V systému poskytovatele bude zména MAC
autorizovana. Sluzba nebude poskytovana tfetim osobam.

2. Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén pro obchodni uéely zpracovat data souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich
sluzeb, zejména udaje o ucastnicich telekomunikaéniho spojeni.

3. Kazda jednotliva sluzba je popsana v bodé Il. Specifikace sluzeb. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfednost pied ,,VP*.

4. Uzivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem "VP" seznamil pted podpisem této smlouvy, a ze s jejich znénim souhlasi.

5. Uzivatel se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli veskeré zmény svych identifika¢nich tdajt, které by mohly mit vliv na ahradu
poskytovanych sluzeb, do 14 dnii od okamziku, kdy zména nastala.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskerd zatizeni namontovana a ptedana uZivateli k uzivani jsou v souladu s CSN, CTU nebo maji jinou
potiebnou atestaci.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti pii fadném pfedani sluzby. Obé smluvni
strany prohlasuji, ze tato smlouva véetné jejich dodatk® odpovida jejich pravé a svobodné vili, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Svym
podpisem zaroven uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VP a s timto souhlasi. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich,
pti¢emz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

8. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za jakoukoli $kodu, usly zisk, ztratu obchodnich zakéazek a dodavek, ktera mu vznikne v disledku
omezeni, preruseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni urovné kvality sluzeb. V ostatnich piipadech poskytovatel odpovida
pouze za $kodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a VP, pokud byla zpisobena tmyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnosti poskytovatele odstranit urychlené
zéavadu a dodrZet smluvni pokutu dle Smlouvy. Maximalni vyse §kody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini 100% ceny mési¢niho
pausalu, pticemz poskytovatel uhradi $§kodu pednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody.

9. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve Smlouvé uvedené udaje odpovidaji skuteénosti. Poskytovatel se zavazuje, ze dodrzi termin spusténi
datovych sluzeb nejpozdé&ji do 30 dnli od podepsani této smlouvy.

V : Karviné Dne : 6.1.2021
Podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele Podpis osoby opravnéné jednat za UZzivatele,
plk. Mgr. Kvétoslav Jordan Tomasz Michalski



