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Smlouva o programatorském servisu a podpore

uzavienda podle zakona €. 121/2000 Sbirky o pravu autorském v plathém znéni a podle

zak. €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v plathém znéni

Cislo smlouvy: A - 10899

Smluvni strany

Alfa Software, s.r.o,
se sidlem: Prazska 22, 339 01 KLATOVY I.,

zastoupena: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni:
ICO: 26359812,

Vypis z obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
15248
dale jen ,POSKYTOVATEL® na strané jedné

a

Domov socialnich sluzeb Mezibofi, p.o.

se sidlem: Okruzni 104, Mezibori, PSC 43513
zastoupena: Mgr. Marcelou Kacalovou, feditelkou
bankovni spojeni:

ICO / DIC: 49872516/

uzivatelskeé Cislo: 58195

dale jen ,NABYVATEL" na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

1.1

1.2

2.1

22

23

24

CLANEK 1
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb k programovému vybaveni ALFA MZDY AVENSIO v
rozsahu 140 aktivnich mzdovych listk(l pfi sou¢asném pfipojeni 1 uzivatele k databazi.

Ugelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran tak, aby bylo zajiténo fadné
uzivani programového vybaveni ALFA MZDY AVENSIO u NABYVATELE.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

Pocitacovy program ALFA MZDY AVENSIO (déle jen mzdovy systém) - mzdovy a personalni
pocitaovy program véetné Fidicich tabulek a €iselnikl nezbytnych pro spravny chod programu.
Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) - dalSi doplnujici programy, tabulky a
Ciselniky rozsitujici mzdovy systém

Servis - Cinnosti zahrnujici pfipravu novych verzi mzdového systému, pfipravu zmén fidicich
Ciselnikd ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich vliv na spravnou funkci
programu, pfipravu novych obecnych funkci, sestav a vystupl rozsitujicich stavajici mzdovy systém.
Upgrade (Update) - realizace zmén mzdového systému vzniklych Cinnosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zménach a o zménach v chovani mzdového systému.
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Hotline - telefonicka poradenska sluzba, ktera zahrnuje pomoc pfi obsluze a uzivani mzdového
systému, pomoc s uzivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu jednotlivych
vystupl a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci na podminky
konkrétniho NABYVATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotline vyhradné na telefonnich Cislech
uvedenych v napovédé mzdového systému a na webovych strankach POSKYTOVATELE.

Podpora uzivatele (dale jen podpora) - pfiprava specifickych Ciselnik(, sestav a vystupl dle zadani
NABYVATELE, které nemaji vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahrnuje zejména instalacni
prace, zalohovani a obnovu dat, vypomoc pfi kontrole spravnosti dat, vypomoc pfi definici
uzivatelskych vystupl a uzivatelskych Ciselnikd. Provedeni rozsahlejSich praci dle specifického
zadani NABYVATELE podléha po predchozi dohodé zvlastni uhradé. Poskytnuti podpory formou
navstévy u NABYVATELE podléha zvlastni thradé vzdy.

Programatorsky servis - soubor sluzeb definovanych v €lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této smlouvy.
Reklamace - POSKYTOVATELI prokazatelné doru¢eny soubor dokumentl a potfebnych datovych
soubor( jednoznacéné popisujicich chovani mzdového systému odliSné od platné legislativy nebo od
platné dokumentace.

CLANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programatorsky servis koncovému NABYVATELI pfimo a to formou
hotline nebo prostrednictvim informaci uvedenych na webovych strankach mzdového systému.
POSKYTOVATEL muze programatorsky servis poskytovat koncovému NABYVATELI mzdového
systému prostiednictvim svéhocertifikovaného ZASTUPCE.

CLANEK 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI automaticky nové verze mzdového systému
reagujici na zmény (novelizace) obecné zavaznych pravnich predpisli a legislativnich podminek z
oblasti mzdové, pracovné pravni, nhemocenského pojisténi, dariové a dalSi. Nové verze budou
NABYVATELI k dispozici na webovych strankach mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby bylo mozno podle nové pravni upravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve
kterém nabyl pfisluSny pravni pfedpis ucinnosti.

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému doru¢i POSKYTOVATEL NABYVATELI
elektronickou postou na jeho plathou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese Zzadnou
odpovédnost za Skody vzniklé na strané NABYVATELE z ddvodu neplatné e-mailové adresy
NABYVATELE v registru POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpfistupnit NABYVATELI na webovych strankach mzdového systému
svUj registr pro aktualizaci identifikacnich idaji NABYVATELE, zejména e-mailové adresy.
POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo fakturovat dalSi ndklady na nové verze programového vybaveni
reagujici na zasadni zmény legislativy (napf. zcela novy darfiovy systém, penzijni reformu, reformu
zdravotniho nebo socialniho pojisténi apod.) podle objemu provedenych potfebnych praci.

POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat mienlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim programatorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit takové
skutecnosti tfeti osobé.
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CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE

NABYVATEL je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy o uzivani programového vybaveni ALFA
MZDY AVENSIO a Licenéni ujednani.

NABYVATEL je povinen pravidelné hradit odménu za programatorsky servis v dohodnuté vysi a za
podminek stanovenych v ¢lanku 6 této smlouvy.

NABYVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru POSKYTOVATELE.
NABYVATEL je povinen pravidelné, nejméné 1x mési¢né pfed zpracovanim mezd, ovéfit na
webovych strankach POSKYTOVATELE platnost verze mzdového systému, ktery pouziva.

CLANEK 6
ODMENA

Odména za programatorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach ¢. 526/1990 Sbirky a to
dohodou na 9 492,- K& bez DPH ro¢né. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu roku pozdéji nez v
mésici lednu je odména za programatorsky servis v prvnim roce stanovena jako alikvotni ¢ast ro¢ni
odmény.

Odména programatorského servisu bude NABYVATELI fakturovana Ctvrtletné a to vzdy v pribéhu
prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti na pfislusné kalendarni Ctvrtleti.

NABYVATEL bere na védomi, ze Ctvrtletni faktury budou zasilany POSKYTOVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu NABYVATELE.

NABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI uctovanou ¢ast rocni odmény vcetné prislusné
DPH v terminu splatnosti uvedeném na fakture. V pfipadé prodleni NABYVATELE s uhradou faktury
vznika POSKYTOVATELI pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Platebni povinnost NABYVATELE je spinéna pfipsanim fakturované castky v plné vysSi
véetné pfislusné DPH na uc¢et POSKYTOVATELE.

NABYVATEL ma pravo na pInéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, ze ma uhrazeny veSkeré
zavazky vi¢i POSKYTOVATELI.

Skute€né naklady za pfipadnou navstévu vyzadanou NABYVATELEM pfipadné za jinou podporu
poskytnutou dle ¢lanku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturovdny samostatné podle aktualniho
ceniku sluzeb POSKYTOVATELE.

Odména za programatorsky servis miize byt v nasledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna, a
to vzdy pouze k 1.1. kalendarniho roku. POSKYTOVATEL je v tomto pfipadé povinen NABYVATELE
o tomto rozhodnuti nejméné 3 kalendafni mésice predem pisemné& upozornit a ozndmit mu novou
vyS8i odmény za programatorsky servis. NABYVATEL je opravnén po obdrzeni oznameni novych
odmén od smlouvy nejpozdéji k 31.12. aktualniho kalendarniho roku pisemné odstoupit. Neodstoupi-
li NABYVATEL od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, plati, Ze novou vySi odmény za programatorsky
servis akceptuje.

POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysSi roCni odmény za programatorsky servis vzdy k 30.6.
kalendafniho roku, a to maximalné do vySe miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen
vyhlaovaného Ceskym statistickym ufadem pro predchozi kalendaini rok. POSKYTOVATEL je
povinen NABYVATELI oznamit novou vysSi ro¢ni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4.
prislusného kalendarniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neucini, neni NABYVATEL povinen brat
na zvySeni ro¢ni odmény za programatorsky servis zretel.
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CLANEK 7
UKONCENIi PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je mozné zrusit pisemnou vypovédi, doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni Ih(ta
je tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

POSKYTOVATEL je opravnén od pInéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v
pripadé hrubého poruseni povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanych v ¢lanku 5 bodech 5.1 a
5.2. NABYVATEL nema narok na eventualni nahradu $kody, ktera mu timto odstoupenim vznikne.
NABYVATEL je opravnén od pInéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funkénich zavad mzdového systému, které nebyly odstranény ani na zakladé
reklamace NABYVATELE nebo v pfipadé hrubého poruseni povinnosti POSKYTOVATELE
definované v ¢lanku 4 bod 4.1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy z diivodd uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy nabyva platnosti dnem
doruceni druhé smluvni strané.

CLANEK 8
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvaijici pfislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a Zakona o pravu autorském. V pfipadé sporli je mistné
prisluSnym soud strany zaluijici.

Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
shody ve vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv a
uzavira se na dobu urcitou do 31.08.2026.

Smlouva bude v uplném znéni uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Vybrany dodavatele/budouci
zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Gdaji obsazenych ve smlouvé, které
by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych
na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udaja v registru smluv, které by jinak podléhaly
znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede
zadavatel/objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvefejnéni smlouvy byla zaslana
zhotoviteli na e-mail: sedlackova@alfasoftware.cz

Na zakladé § 118b a § 118g odst. 3 a 4 zakona €. 304/2013 Sb., zakon o vefejnych rejstficich
pravnickych a fyzickych osob bude Domov sociélnich suzeb Mezibofi, pfispévkovéa organizace, Zadat
Ministerstvo spravedinosti CR o vypis z evidence skuteénych maijitelli o ovéFeni skuteéného majitele
Dodavatele.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll), (dale jen: "nafizeni
GDPR") pozaduje objednatel jako spravce a poskytovatel osobnich Udaja svych zaméstnancl od
zhotovitele jako zpracovatele poskytnutych osobnich (daji bezpodmineéné dodrzovani zasad
ochrany poskytnutych osobnich udaji. Zpracovatel se v ramci procesu zpracovani osobnich dat pfi
naplfiovani smluvné dohodnutych ¢&innosti zavazuje k pfijmuti vSech potfebnych technickych a
organizacnich opatfeni, ktera zajisti dodrzovani vy$e uvedeného nafizeni GDPR. V pfipadé poruseni
nafizeni GDPR je zpracovatel povinen neprodlené o stavu véci informovat poskytovatele dat a
pfijmout patficna napravna opatieni.
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Poskytovatel €estné prohlasuje, ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podani nabidky pravo-mocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-li o pravnickou osobu: tento
predpoklad spliiujeme jak jako pravnicka osoba, tak za-roven kazdy €len statutarniho organu. Je-li
¢lenem statutarniho organu ucastnika pravnicka osoba, splfiuje vySe uvedené podminky jak tato
pravnicka osoba, tak kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupuijici
tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢€i zadost o u€ast pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi vySe uvedené
podminky splhovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku &i zadost o Ucast pobocka zavodu ¢eské pravnické osoby, musi vySe uvedené
podminky splhovat vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky.

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafnovy
nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi,

d) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vic¢i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Priloha: Cenik sluzeb POSKYTOVATELE, 1 list

Datum, razitko a podpis Datum, razitko a podpis
Dne 02.06.2022

Mgr. Eva Maurerova
za POSKYTOVATELE za NABYVATELE
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PRILOHAC.1:CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisni nebo implementacni navstévy vyzadané zdkaznikem jsou uctovany hodinovou sazbou dle skutecnosti:

Polozka Popis polozky Cena v K¢ bez DPH
CESTOVNE Sazba za 1km, u¢tovana je ujeta vzdalenost obéma sméry. 12,-
&AS CESTA isgrl?;zsamgpy(?d., uctovana je celkovéa doba stravena na cesté 240 -
Chs U ziAzNin | SaEiE 2% Thod Torand o celrd b v
ﬁﬁg\l‘(\E/,’,\_\jlrléLE Sazba za 1 hod., pocet $kolenych osob neni omezen. 850,-
ELO/-I\DTR(SA\YI?CZO Uétovana je pausalni sazba. 100,-

Rozsahlejsi podpora provedena na zadost ZAKAZNIKA v sidle nasi firmy je Gétovana hodinovou sazbou:

Sazba za 1 hod., u¢tovana je celkova doba stravena

CAS FIRMA provedenim vyzadanych sluzeb. 850.-
VZDALENY PRISTUP Savzpa za 1 hgd., uctovana} je celkova doba stravena provedenim 400.-
vyzadané spravy dat na dalku. ’
Zmény v evidenci a zmény rozsahu pfidélenych licenci podléhaji zvlastnim poplatkiim:
PREVOD LICENCE Pfevod licence k programovému vybaveni na tieti osobu. 5000,-
SNIZENI LICENCE Snizeni rozsahu licence. Jednorazovy poplatek za zménu. 1 000,-
DOCASNE NAVYSENI|Mé&si¢ni poplatek. Sazba za kazdych 100 nacatych osobnich 1000
LICENCE Cisel licence. "
Hromadné Skoleni:
ZACATECNICI Skolné za osobu 2500,-
POKROCILI Skolné za osobu 3000,-

Upravy programového vybaveni dle specifickych pozadavk( provadime pouze na zakladé PISEMNE objednavky.

Soucasti

objednavky ze strany ZAKAZNIKA musi byt PRESNY POPIS pozadovanych tprav. Cena a termin dodani jsou

stanoveny

spolecnosti Alfa Software, s.r.o. v zavislosti na rozsahu a naro¢nosti pozadovanych uprav.

Polozka Popis polozky Cena v K¢ bez DPH
ESRSERAMATORSKE Sazba za 1 hod., projekéni a programatorské prace. 2 400,-

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zména cen vyhrazena. Platnost ceniku od: 01. 01. 2022
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