Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

so sidlem Homopotni 3322/34, Ostrava — Moravsk Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do ebchodniho rejstiiku

IMNUTOEONTS

ajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Vieobecné
podminky“) upravuji vztahy pfii dodavkach zbozi a sluzeb, fi. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apad. (dale jen ,pfedmétu pinéni®) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel*)
odbératellim a jsou z&vazné pro veSkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnad pisemna ujednéni tcastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

Vieobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu

mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky piedmétu pinéni dodavatelem -

akeeptuji Glastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obéanského zakoniku. Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vady
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V piipad8, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskuteénén za pouditi

prostfedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadiuje swilj souhlas s jejich znénim a wili fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Veobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a

bude aplikovan pfisludny pravni piedpis.

1.3. Definice zékladnich pojmu.

Spotfebitel je kazdy Slovek, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavirad smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Piatce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat prijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uzivatel

piedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pievzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim

jednani.

2. Cena prfedmétu plnéni

2.1. Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace & informace poskytované prostiednictvim intemetovych www servenl o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazmé a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného ozndmeni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiali.

2.2.  Pro upiesnéni ceny a specifikace predmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendamich dnit
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud nenli vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavate! pfedpoklada obvyldé pouiiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt piedmét
plnéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzavirajl na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych po3tou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elekronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemetovych www serveri), ve vyjimeénych
pripadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele udinénd na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto V3eobecné podminky. Pfisludné éasti
Véeobecnych podminek plati az do doby Upiného vypofadani prav a z4vazki mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v plainé pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okaméiku piijeti
objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetnd telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jména a pfijmeni, lgdliﬂé amisto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznatné ureni pfedmétu pinéni a jeho mnoistvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb &i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského paamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
udaji dodavatelem jsou zvefejnény na intemetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazenilobchodni-zarucni-podminky.

33. Po obdrieni objednavky odbératele zaSle dodavate! odbérateli Potwrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢&i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednévku doruéenou mu po uplynuti [hity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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5.1.

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
dorudeni objednavky. V pfipadé, Ze zékadni Udaje (rozsah a charakteristika
ptedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potwizeni objednévky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potwrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednévky svoji vili pfijmout objednévku
odbératele jako zavaznou a timto okamZikem vznika zavazkovy vztah.

V piipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moinych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V piipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavate! pfed piijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci lhita, uvedend v potvrzeni
objednavky, zalina béZet po uhrazeni zélohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. étvita véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, Ze
vyrobce pfestane vyrabdt a dodavat produkt, ktery je obsahem pifedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popi. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skutetnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zadle aktualizované potvrzeni abjednavky. ]

V piipadé vétSich dodavek pfedmétu plnéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. poZadujei to néktery z G&astnikl, mohou U&astnici
uzavfit zviadini smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni t&chto Veobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozséhlejsich dodavek do 3-8 tydnd.

Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel muze ve
vyjimeénych pfipadech termin plnéni prodlouZit, musi viak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pii
pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Jedi sjedndn osobni odbé&r odbératelem anebo jednadi se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedid. Odklad pfevzeti
pfedmétu plinéni &i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
plnéni.

Nenii sjednano jinak, je mistem pinéni prislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo oedbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu plnéni a idaji na objednavce a potvrzeni objednévky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStovni pfepravu, piepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-i pfedmét pinéni pfepravovan podle piepravnich pokynti
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, podkozeni & zniceni okamiikem
pfedani predmétu pinéni poStovni prepravé & prvnimu dopravei za Uelem dopravy
predmétu plnéni odbérateti.

Nepievezme-li odbérate! pfedmét pinéni z diivodi leZicich na jeho strané {napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréenéd osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v plné vysi.

Odbérate! je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
podkozeni piepravnich oball & produkti.

Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zievné poskozeni
obali & produktl), je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo
dorutiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spediéni sluZby. :
Pfi Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak
do 2 pracovnich dnii od piedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pii pievzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjidtény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich:dnli od pievzeti pfedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodacho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomidi odbératel na ‘rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpémého sbéru pouzitého
elektrozafizeni. -

Stornovani objednavky odbératelem
Po piijeti objednévky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky & jeji
stomovani projednat s pfislusnym obchodnim zéastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek az do vyse 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované ¢asti na pokryti nakladd téelné vynalozenych
v souvislosti se zménou & stornovanim objednévky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozadujedi odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho fadneé
ulozeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovem pfipadé zajistit
piistup dodavatelem povéfenych osob do objektt, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pristupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele. .

6.3. Neposkytne-i odbérate! dodavateli poZadovanou soudinnost, resp. nevytvori-i
podminky pro ispé&Snou instalaci piedmétu pInéni ve smyslu predchoziho &anku, je
dodavatel oprawnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pInéni u odbératele z diivodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu . Po -
Pé mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivodu na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
Pozadujei odbératel dodateéné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou U&astnici tohoto zdvazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukoncenou pfedvedenim, Ze piisludny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stawu, s vyjimkou uvedenou v danku 6.3. O instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k uréitému éelu pouziti a za
mozZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, nenili toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvizeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vykiad podany statutdmim organem dodavatele.

7.2. PoZadujei odbérate! instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozomén, je dodavate!
opravnén; .

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni piedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s fedenim této situace nese odbératel.

7.3.  Nemoinost provést instalaci pfedmétu pInéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvizeni objednavky, nemiize byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zéavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a piechod vlastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani piedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2. V piipadé, ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW),
miZe byt objedndvka odbératele piijata a potwizena aZ po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozadujedi odbérate! Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednévce.
Uprava platebnich podminek muze mit vliv na vysi sjednané ceny pfedmétu pinéni.

84. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavene
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji ithradu, nebo je v prodleni
s (hradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uétovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% dluzné éastky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plivodni splatnosti zavazku az do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v plné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit swilj zvazek vii&i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, ze odbérate! realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pijmovy pokladni doklad s uvedenim €isla zalohoveé faktury, resp. faktury, ke které
se piisludny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni padminky ,v hotovost je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku $kody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v dlanku 4.6. posledni véta. Az do (piného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pInéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zallenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby pfechodu vastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo ziizeni zaji§tovaciho prevodu
prava € jiného zavazkového vztahu k predmétu plnéni odbératelem ve prospéch teti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu
pinéni odpovida odbératel. .
8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni-
zpét, pfizndva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pInéni umistén za tcelem odvezeni pfedmétu plnéni. '
8.9.. Nesphi-i odbératel svijj zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v plné vysi,
je dodavatel opravnén pierusit poskytovani plnéni, resp. sluZeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v plné vysi
véetné sjednanych trokd (penéle), resp. smluvnich pokut za opoZzdénou Ghradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednolliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen .zboZi/dilo") specifikované ve faktufe nebo v
jiném Ggetnim dokladu a soucasné v pfistuném dokladu o dodani zboZi/dila, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova disla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelsks prava (viz niZe).
Poskytnutim zaruky nejsou dotdena prava spotebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zviatnich pravnich predpisi.

9.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboZifdila stanovena
rozdiiné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V t&ch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
2vi48tni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, &ini
pii prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zboZzi 24 mésich,
nestanovi-li obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslowné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozifeni rozsahu
zéruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi té2 pfislusnymi
registratnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registra&ni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozdifeni zaruky, maji prednost pied
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
VSeobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: Pi prodeji zboZi, na néz se vztahuji zviatni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicu z celkové
doby dodavatelem poskylnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obganského zakoniku (zviaStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po
uplynuti z&konné zéruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zbozi, na néz se nevztahuji

zvidstni ustanoveni o prodeji zboZi vobchod® podle obganského zakoniku, se fidi -

obsahem smiluwvni zaruky podle t&chto Vieobecnych podminek.

9.15. Zivotnost zbozi: Nelze zaméhovat Zivotnost vyrobku, ti. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a o$etfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému acelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reldamovat vady vyrobku, . takové vady, které maji sviijj plivod ve
vyrobé, v pouzitém materialu & zplsobu zpracovani.

Zarozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobce & v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluwni zaruka: Smluvni zaruka plati vpfipadé prodeji zboZi, na néZ se

" nevztahuji zvi43tni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obganského
zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodeji zbozi, na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zéruky). Ze smluvni zéruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad {prace a material), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou
pii dodrZeni niZze uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych
parametrli {nebude-i to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametri fepSich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zbozZi/dila odstranéna
opravou, nebude-i to mozné & ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zbozi
stejného drubu a stejnych nebo lepdich parametr; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funk&nost opravovaného zboZi/dila.

9.1.7.  Smluwni zaruka se vztahuije na vady, které maji sviij plvod ve vyrobé, v pouZitém
materialu & zplisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s dhradou ceny piedmétu
pinéni.

9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozZi/dila zpisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, déle se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz nize) nebo
vieobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynu pro Gdrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym skladovanim, neodbomym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym wnéjsim vliviim, provozem za jinych nez vyrobcem &
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udalosti (ohed, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem,
nadmémym mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporudeného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalnf pasky do
tiskaren) & prisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi pocitaovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbomou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéz b&zna (drzba, &isténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soutasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestiize tato
byla pfekrogena, a na piirozené opotiebeni soudasti pii vyrobcem doporuéeném
uzivani zboZi (napt. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, fillry, pfirozeny pokles
kapacity akumnulatort, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy

projektoru je maximélni a miiZe se [isit podle podminek, za kterych je projektor .

pouzivan). U LCD displejii m(ze v pnib&hu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodii (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9. Smiuvni zéruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku piivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslowné ujednéno jinak.
Do z&uéni doby se nepodita doba od uptatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbérate! po skanceni opravy byl povinen zbozi/dilo pfevzit.
Smiuvni zéruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bé2né uZivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zésahem do zboti/dila osobou, kierd k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
9.1. 12 Software (programové wybaveni): jei pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou ditelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvka (félie, pedeti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkd softwarovych produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah
zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které jo soulasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licen&ni smtouvy Microsoft
V piipadd zéruénf vady potitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stawu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.
Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osaby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dodavatelem instalovanych
softwarovych produkti: (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladatl provedené odbératelem
nebo tfeti stranou.
V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (4. nespadajicich do rozsahu
zéruky), &ni smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebudei dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za dplatu.
Na pouzity piedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotrebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén vidi
spotfebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostiednictvim prostfedki komunikace na
délku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité &tmacti dnd od uzavieni smlouvy; pokud mu v3ak byly udaje podle §
1843 az 1845 obanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité étmacti
dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemilZe odstoupit od smiuv
vyimenovanych v § 1837 obéanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potitadovych programi, porusiHi spotfebitel jejich puvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle prani spoffebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznameni spotebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doruéeno do skonéeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni
zboii (pinéni) v pivodnim stavu se v3emi doklady a dokumentaci, které byly spotiebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu odeslano.
Dustedkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smiouvy dostaly. Piimé
naklady na wvraceni zboZi nese spoliebitel. Po odstoupeni a fadném wvraceni zbozi
spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit spotfebiteli &astku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.
9.2. Zaruéni podminky:
921. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

9.1.10.
9.1.11.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

Visobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1.2021

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad predmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, nenii smiouvou
sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedloZit (déle viz &ast. 10 Reklamagni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozifdila, .
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje déle predlozit pfepravni (po3towni) doklad o pievzeti
-zbozildila.

¢} Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporudenymi
2éruénimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predlozeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zarover je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadd zbozildila se zakoupenou roziffenou zarukou predlozit pfislusnou
registraéni kartu (napf. u stuzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €1 DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pii napéjeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi
bez vykyvil teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle
pfedpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelsk4 prirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy
spotfebni matenal a pfisluSenstvi, které jsou doporuéeny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence dkod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programii a zabranil jejich moZznému zneuziti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programui, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou sluéitelnost prodanych poéitatt a pocitatovych souéasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbé&ratelem vyslowné poZadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikagniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zplisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivate!) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitade piidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt piani
odbératele vyhovéno, dodavatel v3ak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpiisobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavate!
neschvali jejich sluditelnost s danym potitatem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebudedi zjisténa oznémena zavada nebo
pljdei o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied pievzetim
zarizeni uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle
aktualniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdiive po okamziku
piechodu nebezpeti Skody na pfedmétu pinéni (dale .okamizik pfechodu
nebezpedi). Jestlize odbératel pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, miize uplatnit naroky z vad Zjistitelnych
pii této prohtidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
piechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt ZjiStény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péde, je odbérate! povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serverd
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popi. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu
plnéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem -reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbé&ratelem zakoupen
ptedmét pinéni (vyhradné u pfedmétl pinéni zakoupenych pro viastni potiebu
odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupeny za ulelem dalsiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soutasti pfedmétu pinéni, miize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobcee jsou
phlozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reldamace je pak uréeno autorizovanym
zéstupcem vyrobcee.

10.4. P reklamaci pfedmétu plnéni je odb&ratel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim fistem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predlozZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT [ze uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Eislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozowné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové ¢islo PC
systému, resp. serveru {viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni rekiamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpeti moZného poskozeni pfedmétu plnéni pii pepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originélni obal Ize povazovat piivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové gislo uvedené na obalu /piipadné odbératelem opravené sériové &islo/ je
totoZné se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporuéuje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokum pfepravy daného zboZi. V t&ch pravnich vztazich, na
néZ se nevztahuiji 2viasini ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie ob&anského
2akoniku, musi byt reklamované zboZi pfedano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepreda-i jej
odbératel se viemi souéastmi a pfisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &lanki 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mist, pieda
reklamovany piedmét plnéni reklamagnimu odd&leni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovén zpisobem sjednanym s dodavatelem
{telefonicky, faxem, pisemng), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zé&stupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnli od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajiSténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zéaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(z8kladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani
zviadti servisni smiouvy. Jednotivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitage. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu plnéni. Dodavatel zajituje nasledujici typy
zarugniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM) zéruém oprava HW zavad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradn! dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zarudni doby je zarudni oprava provadéna v nejblizéim servisnim
stredisku dodavatele.

- Speciaini servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialnd
na zemi Ceské republiky.

114. Zakladni jednotka konkrétntho PC systému je definovana wydtem dilh
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklad4 z téchto dilii: systémova deska
{MB), procesor (CPU), chiadi¢ CPU, pamé&t (RAM), CD-ROM, fadi& FDD a HDD,
grafické karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfifi PC.

11.5. Vy3e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku véené dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-i moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavate! takovou zavadu po provedeni phsluénych testll v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ | podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednoflivych ¢asti, zjisti-i,- Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena piicinou
nespadajici do zaruky, nebo Zzistii, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, t. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osabou jim povéenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjistii, ze
reklamované vada byla nahladena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktuéiniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, ktere
provadi zéruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorské préva, jakoZ i ostatni jina prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetnd pfirugek, manuall a dalSich dokumenti
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.
Véeobecns obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisohem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznadeni pfisiugnych
subjektd umisténych nebo uioZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich Cast, €i dokumentaci distribuované spotu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za 3kodu zplisobenou mu zavinénym porudenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- drzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenym
subjektem;
- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfedmétu pinéni v jiném nez doporueném prostiedi.

13.2. Ugasnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe pfedvidatelné kody, ktera
piipadné miZe vzniknout poruenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
néhrady $kody, pfedstavuje Eastku maximainé do vyde ceny predmétu plnéni,
ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, nenii sjednana jin vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udélosti uéinil ve3keré kroky sméfuijici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku 3kodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$§si moc

14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadld stanovenych
pislusnym zékonem, za poruSeni zavazki zplsobené Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vy35i moci), tj. okolnostmi nastatymi nezavisle na vili a&astnikd, které

- nebylo moZno ani s vynaloZenim vedkerého mozného Usili odwratit, resp. jsou
objektivné neodwratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vyludujici odpovédnost - je piekaZka, ktera nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestiize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfek&zku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku piedvidala. Udalostmi, které Ize také
mj. povaZovat za okelnosti vylulujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obéanské nepokoje, teroristické dtoky, blokady, povstani, wytrZnosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, poZary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodéavek elektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Intemet & jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylutujici odpovédnost se povazuji roméz
tzv. hackerské Gtoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatenosti
pfistupii zplsobenych tietimi stranami nebo selhani strojii zapfiginénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevyluéuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy
povinnd strana byla vprodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych poméni. Udinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva piekazka, s niZ jsou tyto uginky spojeny.

14.3.  Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytegného odkladu

na vzniklé Okolnosti vylulujici odpovédnost brénici fadnému pinéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani
Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.,
V piipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi  vyludujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekaZek Neprodlend
informovat. Trvé-li toto opoZdéni vice jak ti (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o
dobu opozdeéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé drovné:

Zékladni podpora - zajiStujici provozuschopnost predmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedné
se napi. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych ovladadl a
dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
piedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavii, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouzitého operaéniho systému/prostiedi véetné upgradi, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovaZuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uZiti odlidné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se
napi. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu plnéni na jiném mistg, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operadnim systémem, neZ ktery byl pivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych owiadadl, kenzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatn,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uttovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

16.3. Na 2akladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodévky pfedmétu plnéni.
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154.

15.5.

16.

Po uplynuti zaruéni doby je veSkera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Uéastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémoveé podpory.
Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elekfronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popi. zasahem dodavatelem povérenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel piitom piedpoklada, Zze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespoi zakladni obsluhu predmétu pinéni.

Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1.

Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu

zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,

16.1.2. nebude od zadné osoby Uplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az 16.1.3. tohoto &anku Zadné jiné osoby,

16.2. Ze zavedla a bude radné &init nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti
svych zaméstnanci a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. ze ucinila a bude fadné cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pripadnych nasledki spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, Ze bude mit podezfeni,
Ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné Einnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodleng vyrozumi druhou smiuvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, ktera méla & ma provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitiich pfedpist,

16.5.

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude éinit

vée, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

Poruseni tohoto &anku 16. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. Porudeni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvy ukonéit Smiouvu bez
vypovédni Ihity & na zakladé 30denni vypovédni Ihiity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

17.
1741,

Obecna ustanoveni
Dodavatel je oprawnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich éastek dle téchto V3eobecnych

V&aobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
viastictvi dle t&chto V3eabecnych podminek.

Nastanei situace pfedpokladand v pfedchozim &lanku, jsou Udastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vrétit si vie, co si na jeho zakladé poskytl, a to
nejpozdéji ve huté do 10 dnil ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupenti,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnost vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Ceskym pravnim
fadem. K feseni pfipadnych sport uruji acastnici jako pfisludny vécné pfislusny
soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni V3eobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
QOdbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vySe
uvedenych pinéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito V3ecbecnymi podminkami.

Pfi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobct (Apple, Computer Associates, Cisco,
Cifrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware} je AUTOCONT vazéan
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takoveho zbozi. Pfistusny vyrobce
maze prostiednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, pozadat béhem auditu i o
soudinnost odbératele AUTOCONTu a vyzadat si doplnéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim piipadem (pfedavaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady AUTOCONTu a vyrobci poskytnout. .

Pokud je pro obchodni piipad poskytnuta sleva, projektova cena & jina specialni
podpora vazana vyrobcem na konkrétniho zékaznika a zéroveri je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software &i sluzeb, zavazuje se v takovém pripadé tento
odbératel nepfedat informace / neprodat zbozi dalsi strang, tj. jinému zékaznikovi,
bez védomi AUTOCONTu a vyrobce.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaiji, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vznikié pred 1. 1. 2021 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi GCastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v plném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uverejnény
na Intemety, v katalozich fiy a jsou zvefejnény téZ ve vech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s. |
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

zastoupend Martinem Stejskalem, €lenem pfedstavenstva, tfida A a Ondrejem
Matustikem, ¢lenem ptedstavenstva, tfida B

Zmocninec —

funkce: Reditel RC

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tfetimi stranami, uzavirani smiuv se tfetimi stranami a pfijimani objednavek uinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodévka zbo?i nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim strandm v rdmci bé2ného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pInéni do 1 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vy3e uvedenym souvisejici, zejména pFijimat dorutované
pisemnosti, poddvat ndvrhy a Zadosti, u¢astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato pind moc se udéluje na dobu urtitou do 31.12.2022. K zaniku této piné moci dojde téi ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vySe uvedeného zmocnéni nebo jeho &asti daléi pinou moc.

V Brné dne 22.11.2021

o1 AUTOCONT a.s.
Martin Stejskal, Ondrej Matustik,
¢len predstavenstva, tfida A - ¢len pfedstavenstva, tfida B

Vy3e uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soutasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmacnitele tykajicimi se jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nasledkd
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk



