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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.118
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrti, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smilouva Smlouva o zaji$téni podpory service desk a znalostni baze procest

vCetné nastrojl na fizeni dohledu systému( zakladnich registru €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 1072

Nazev RFC SZR Zjisténi pricin nahodnych nestandardnich chovani a
nasledna rekonfigurace systému

Kategorie RFC Konfigurace

Cislo tiketu (Service Desk)| 93112

Katalogovy list SD12 ;3% ;— Ostatni sluzby — na objednavku — 143.000,- K&
Bez DPH tj. 173.030,- Ké s DPH

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku
Soucinnost pfi feSeni nize uvedenych €innosti.

1) @innosti souvisejici s migraci Service Desku a jeho komponent.
2) Cinnosti souvisejici s provozem poskytovanych sluzeb zadavatele.
3) Cinnosti souvisejici s provozovanym monitoringem UIM/SOI u zadavatele

2. Zadani pozadované zmény

2.1 Cinnosti souvisejici s migraci Service desku a jeho komponent

Na zakladé RFC €. 967 (tiket 72587) Migrace CA Service Desku a jeho komponent do nové
infrastruktury SD, se jedna o soucinnost pfi napojeni CA feSeni na sluzby provozované zadavatelem.

1) Napojeni Service Desku a jeho komponent na LDAP zadavatele.
a. Pripojeni lokalnich uzivateld (zaméstnancl) zadavatele do CA FeSeni.
b. Vytvofeni Sifrované komunikace mezi CA feSenim a LDAP-em (Domain
Controlerem) zadavatele.
2) Napojeni na SMS branu zadavatele
a. Soucinnost pfi zprovoznéni SMS notifikaci
b. Vytvofeni zabezpelené (bezpeéné) komunikace mezi SMS branou a databazovym
serverem Tenanta GCA.
3) Publikace sluzeb Tenanta GCA do LAN/WIFI a VPN zadavatele
a. Jedna se o vy publikovani sluzby Visualizer do LAN/WIFI a VPN zadavatele, mimo
koncept Tenanta GCA.
4) E-mailové notifikace
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a. PoZadavek zadavatele pfesmérovat e-mailovou komunikaci z lokalniho Exchange
serveru na Cloudovou sluzbu Office 365 vyuzivanou zadavatelem.

2.2 Cinnosti souvisejici s provozem poskytovanych sluzeb zadavatele

1) Soucinnost pfi feSeni SDM_REST_Service/api/tickets
2) Soucinnost pfi deaktivaci Produkéniho a Testovaciho prostfedi CA feSeni v infrastrukture
MORIS.

2.3 Cinnosti souvisejici s provozovanym monitoringem UIM/SOI u zadavatele
1) Nasazeni monitoringu UIM/SOI na monitorovani Portalu ob&ana.

3. Popis zajisténi realizace zmény

3.1 Napojeni Service Desku a jeho komponent na LDAP zadavatele

- Nastaveni SZR-DCO01.szr.local na Sifrovanou komunikaci s SDM (port 636)
- Zadani komunikace mezi SDM a SZR-DCO01.szr.local (port 389 a 636)
- Ladéni Sifrované komunikace mezi SDM a SZR-DCO01.szr.local (sit)

3.2 Napojeni na SMS branu zadavatele

- Analyza SMS notifikaci
- Navrh realizace propojeni mezi SDM a SMS branou

- Uprava/Nastaveni komunikace GCA DB serverem a SMS branou SZR (publikace
DB mimo Tenanta GCA)

- Reseni problému s pfipojenim na DB SMD

- Reseni problému s odesilanim SMS notifikaci (u zakaznika)

- Reseni problému s odesilanim SMS notifikaci (telefonicky mimo pracovni dobu)

3.3 Publikace sluzeb Tenanta GCA do LAN/WIFI a VPN zadavatele

- Konzultace Actinet/Simac

- Navrh a uprava komunikace mezi Tenantem GCA a LAN/Wifi a VPN

- Zadani pro Simac (formou zadani ukolu pro dodavatele mimo Gordic vyplyvajici
z predchozich krok( tohoto bodu)

3.4 E-mailova notifikace

- Analyza/ troubleshooting komunikace SDM s 0365

- Nastaven testovaci tiket

- Sledovani komunikace mezi SDM a 0365 za ulelem nalezeni pficin
nestandardniho chovani 0365 a nasledna korekce, pokud budou nalezeny
nesrovnalosti.

- SDM (app wireshark/ log soubory), ze serverd I;"L ] ‘*I,:.;Eh e A
1':-'5 E'—'-"-"”wr'i:'l!. T (L By T BT B _.;'“ “-""un-.

- Nastavem a Testovani komunikace SDM -> 0365 na jednotlivé vefejné IP 0365

- Analyza nastaveni 0365 za ucelem nalezeni pficCin nestandardniho chovani 0365 a
nasledna korekce, pokud budou nalezeny nesrovnalosti.

- Nastaveni e-mailové schranky szr.sd (Konzultace/Teams)

3.5 Soucinnost pri reSeni SDM_REST_Service/api/tickets
- Troubleshooting volani REST API - server CA-REST-API, Tenant Interni systémy
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3.6 Soucinnost pii deaktivaci Produkéniho (CA PROD) a Testovaciho (CA TEST)
prostredi CA rfeSeni v infrastrukture MORIS.

- Deaktivace CA PROD/TEST
- Cisténi Internich systému zadavatele od navaznosti na CA PROD/TEST
v infrastrukture MORIS.

3.7 Nasazeni monitoringu UIM/SOI na monitorovani Portalu ob€ana

- Nasazeni monitoringu NIA PROBE

- NIA Probe (PROD) ladéni monitoringu

- Instalace/reinstalace app eObc¢anka (Troubleshooting)

- Troubleshooting komunikace mezi E2E PROD servery a NIA
- SOl - Problematika NIA Probe (Konzultace/Teams)
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Pfedpokladany termin realizace do 30.6.2022.

Termin dodani muze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich duvodu na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je vSak
30.06.2022.

6. Navrh testovaciho scénare
JelikoZz se jedna o sluzby provozované zadavatelem, budou vySe uvedené funkcionality
otestovany a funkénost potvrzena ze strany zadavatele na Vedeni Projektu (Déle jen VP).

7. Vystupy zménového pozadavku

Odstranéni nestandardnich stavd po provedenych analyzach a konzultacich a nasledna
implementace funkcionalit dle bodl 2 a 3.
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8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci

VySe uvedené funkcionality budou otestovany a funkcnost potvrzena ze strany zadavatele
na VP, nasledné podepsanim Akceptacniho Protokolu, dle standardni metodiky
vypofadavani PNC.

9. Pozadavky na soucinnosti

V pfipadé potfeby bude upfesnéno.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zaji$téni realizace zmény* tohoto PnC nevyzaduji a
ani nebudou vyZzadovat dal$i dodate¢né financ¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
Schvalil (dodavatel) Schvélil (zakaznik)
Jméno {t 3 ’5 _‘i: 5 ~E ;-'-5.;* E}-:;SL ~<L iﬂ"é J-:L*r'-*ﬂ'mi. _.:,. .‘f“if
Datum
Podpis




