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UVCDNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahaji! whérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,SMS brana pro Méstskou kninovnu v Praze™ (dafe |en
Zakazka').

Na zgkladé cznameni Smiuvniho parlnera 0 vybéru nejvhodnéjinabidky ze dne 20.4.2022 se Smiuvni strany dohodly nize uvedenéhe dne na
uzavieni téio Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Uzelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nich? bude Smiuvnirmu partnerovi poskytovano pinéni v oblasli
informagnich technolegii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych shuzeb elektronickyeh
xomunikaci.

TMCZ se nz zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskyloval tam sjednané pinéni {daleen
.Stuzhy"). a lo za podminek uvedenych ve Specifikaci siuby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach. Usastnickych smiouvach, Cenicich
sluzby Obchednich podminkach Smiouvy o Firemnim fedeni (dale té2 jako Podminky Firemniho feseni), Vieobecnych podminkach spoletnosi: T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale 1é2 jako "VPST ") v této Smiouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spoleéné jako .Smluvni dokumenty”).

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumenta, pinit daldi povinnost: dle Smiuvrich
dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zitzent, zménu, poskytovani a ukenZeni Sluzeb.

Piedmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloZenou TMCZ jako uchazedem dne 6.4.2022 v ramci vyse uvedené Zakazky
Smiluvnihe partnera podle pfisiudnych ustanoveni ZZV/Z (déle jen Nabidkaj. Uvedens Nabidka je piiloZena k téte Smlouvé, pfi¢emz pfedmeétem pingr
TMCZ se pro udely této Smiouvy rozumi souhrn véech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je sidic Zadavatele.

Predméiem zakazky je vybudovani a provoz SMS brany pro Méstskou knihovnu v Praze. Pfes ni bude nas knihovni systém automatizované odesilal
SMS notifikace nadim &tenafum, kiefi budou chtit tuto sluZbu vyuzivat,

OPRAVNENE OSOBY
nesjednava se

CENA. PLATEBNI PODMINKY

Smluvni pantner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi slranami ve Smiuvnich dokumentech. a to vZdy na éet TMCZ uvedeny v
pfisludném danovém dokladu - vytétovani. Neni-li vysiovné uvedeno jinak. jsou vegkeré cany uvedeny bez DPH, pfitemz na dafovém dokladu buda
k cené pfipacteno OPH ve wyii dle platnych pravnich pfedpisu. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Stizby
Cerpang v jednom zGélovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech - vyiétovénich.

Smluvai strany se dohodly, Ze splatnost vyudtavani &ini 14 dni od jeho vystaveni, V pfipadé prodieni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na urok z
prodleni ve vysi

% z diuZné ¢astky za kazdy zapodaty den prodieni.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smiouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedene v Nabidce, Nabidkova cena zpracovana v soulacu
se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyée plipusing a nesmi byt prekrotena po celou dobu trvani Smiouivy.
vyjma zmény sazby DPH ¢t jinych dafovych pledpis majicich viiv na cenu piedmeétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dUvodl nesmi byt cena pfekrodena
TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Siuzby neuvedend v Nabidce se fidi ceniky TMCZ pfislu$nymi pro danou Sluzbu, popt. ceniky uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouveu
platnymi v dobé poskytovani Stuzeb nebo uskute€néni prodeje. pokud se Smiuvni strany nedohedly v éto Smlouvé jinak.

Aktualni Ceniky sluZeb jsou uvedeny vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesfednava se :

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY
Nesgednava se

SMLUYNI SANKCE, NAHRADA UMY

Za jakekaliv porudeni povinnosti Smluvnim parinerem. kieré je podie Smiluynich dokumentu cznateno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyitiovat
Smiuvnimu partnerovi smisvni pokutu a Smiuvni panner je povinen takto vytétovanou smiuvnf pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vyidtovana
jako soudin astky O K& a poctu celych mésicu, které zbyvaji do uplynut! doby urdité Smlouvy ode dne. kdy k takovému porudeni povinnosti doilo.
Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno prave TMCZ na nahradu ujmy vznikle v souvislosti s podstatnym poruderim
povinnosti Smiuvnim parnnerem v pIné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smiuvntho partnera tadné a véas plalit sjednanou cenu za poskytnuté SiuZby sjednavaji smiuvni
pokuly. V pfipadé.-Ze bude Smiluvni partner v prodleni s thradou vyUttovani za poskytnutée Slulby jeden den a déle, je TMCZ apravnén vyltioval
Smiuvvnimu-partnerovi smiuvni pokutu ve vysi 150 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoZ Ghradou je Smiuvni partner v prodieni. V pfipadé. za
bude Smiuvni partiner v prodleni s thradou vyuctovani za poskytnuté SluZby 21 dnd a déle. je TMCZ opravnén vyuéloval Smiuvninu partnerovi
smluvni pokuty ve vy$i 1.000 K€ za kaZzdé jednotlivé vyudtovani, s jghoZ dhradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipad# prodleni Smiuvniho padnera
s bhradou vyuctovani za poskytnuté SluZby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné poruseni povinnosti. je Smiluvni pariner poviren
uhradit smluvni pokutu sjedrancu die teto Smlouvy pro pfipad podstatnéha porudenipovinnosti.

Dojde-ii ze strany Smluvniho parinera k prokazatetnému poru$eni smiuvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho fedeni, Smiuvni strany
se dohodly. Ze se vidy bude jednat o podstatné porugeni smiuvni povinnosti ze strany Smluvniho parinera, piiéemz TMCZ je opravnén wyigtcvat
Smiuvnimu partnerovi nad ramegc jinych sankei za toto porudeni smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen lakls vyd&tovanou smiuvni pekulu
uhradil, Tato Smiuvni pokuta &ini 100.000 K& za kazdé takové poruseni, a 1o i cpakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v télo Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyGétovany v ramci kieréhokoliv vyoétovani slufeb. kleré TMCZ
Smiuvvnimu partnerovi vystavuje. pfipadné ve zviadtnim vyudtovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihuté uvedené ve vyUélovani. Pro Gely
vypoltu smluvni sankce z ceny Sluzeb se vidy pouzije cena SluZeb véetné DFH a bez apiikace pfipadnych slev z Ceniku.

Smiuvni strany si vjednavafi daldi prava a povinnosti tykajici se pripadu, které jsou ve smyslu 16to Smlouvy povazovany za podstatné porudeni
povinnesti, smiuvnich sankci a ndhrady Gjmy a jejiho omezeni. a to v Podminkach Firemniho fedent, zejména v jejich tlanku 9.

TRVANI A UKONCENE SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
Smicuva nabyva platnosti pedpisem opravnénych zastupct abou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu widitou ode dne nabyli jeji Géinnest
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Zadavatel bude uzivat Sluzbu do vy&erpani hodnoty sluzby v maximaini ¢astce | IR bez OFH.

Simlouva nabyva Géinnosti v den jgjiho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj§ich predpisy (dale
jen .ZRS") Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv. tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy
v registru zaterni veskeré osobni ddaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouve.

Smiouva muzZe byt ukoncena na zaklade pisemné vypovédi kterekoli ze Smiluvnich stran s vypovédni dobou tficet (30)dnu. pfitemz vypovédni doha
zacina béZet prvnim dnem bezprosifedné nastedujicim po dni doruceni vypovedi druhé Smiuvni strané. V pfipadé vypovadi Smiouvy. u kigré dochazi
k soucasnemu ukonéeni Specifikaci sluzby. jejichz pfedmétem je poskytovani jak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak 1 Stuzeb
odlisnych od vefejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci. dojde k ukonéeni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim peistudnych
vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 8.3 teto Smiouvy.

pficemz Smlouva bude ukongena aZ dnem uplynuti posiedni z vypovédnich dob. Specifikace sluZby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupou
obou Smiuvnich stran.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muZe byt ukondena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich
stran s vypovédni dobou tficet (30) dnu. pfitemZ vypovédn! doba zacina bézet prvnim dnem bhezprostfedné nasledujicim po dni dorudeni vypovedi
druhé Smiuvni strané.

Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb.. o registru smluy. ve znéni pozdéjich piedpisu (dale jen .ZRS") nabyli G&innosti tétc Smicuvy. Specifikace sluzby
a/nebo Udastnicke smiouvy jejl uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude fato Smlouva, Specifikace sluzby a Ugastnicka smlouva ddinnosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv. tak v souladu
se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy v registru zacerni veskeré osobni (daje a obchodni tajemstvi. V ostatnich piipadech nabyva
Smlouva Specifikace sluzby a Ugastnicka smilouva uginnosti obéma Smiuvnim stranami.

Smiouva nebo Specifikace siuzby muzZe byt ukongena rovné? dohodou Smiuvnich stran nebao odstoupenim kterékoliv Smluvni strany . a to v gfipadé
podstatneho porudeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dalsi podminky pro ukonéeni Simlouvy. &i Specifikaci slufeb nad ramec tohoto &lanku
Smiouvy. |akoZ i podminky ukenceni Utastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo
Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim. Ze Smluvni strany se vystovné dohodly, Ze Gginnost prislusneho odstoupeni je stanovena na 30. den
po dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace siuzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li ogstupuiici Smiluvni strana v
pisemném oznameni o odstoupeni, 2e U¢innost odstoupeni nastane drive. vZdy vak nejdrive dnem doruteni pisemnéhe oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé G&innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni ¢ odstoupen.

Ukongenim této Smiouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislugnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto
Snitouvou.

DALSI USJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentu se pouije pro vykiad Smlouvy Uprava obsaZend v dokumentech v tomto potadi pfednostr:
1. Zadavaci dokumentace vielné viech dodateénych informaci k Zakazce. 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Uastnicka smlouva: 4. Dohoda o
cenovych podminkach; 5. Provozni fad {je-li pro danou Sluzbu sjednano jeho pouZiti); 6. t&lo Smlouvy: 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby, 3. Padminky
zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaju U¢astniku; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. Véeobecné podminky
Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani oscbnich, identifikagnich. provoznich a lokahzatnich udaju. Stejné pofaci
dokumantu podinaje &. 1 se pouiije pro uréeni obsahu prav a pavinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto ¢lanku Smiouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustangvenimi této Smiouvy.
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vietné veskerych dodatenych informaci k
Zakazce pfed ustanovenimi tohoto élanku Smlouvy zustava nedotéena.

SMS zpravy budou generovany a odesilany automatizované pomaci naseho knihavniho systému. Proto potfebujeme jednoduché. univerzalni a
multiplatformni API, nejlépe typu HTTP REST.

Branu je moZné realizovat za pomoci dodaného zafizeni, nebo | za pomogi virtualni appliance pro VmWare ESXi 6.5.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosh s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni
stranu (v¢etné Opravnéné osaby) nebo fyzicke osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt udaju”). a to proutely’

a) uzavirani a pinéni Smiouvy,

o) vritini administrativni potfeby:

¢} ochrana majetku a osob;

dy ochrana pravnich narok;

&) tvorbg statistik a evidenci:

f) plnéni zakonnych povinnosti.

. Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéne zajmy [utely uvedené v bodech a), b). ¢). d) a e) vy$e] a pinéni pravnich povinnosti [utel uvedeny v

badé f) vyie] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikagni a kontaktni idaje. pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informaénich systémo spravce. jsou zpracovavany dalsi tudaje, o €em? bude Subjekt tdaju pouten v ramei pfidéleni pfistupu.

. Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt udajl (své zaméstnance. pracovniky atp.) o tom, 2e jejich udaje jsou druhou smiuvni stranou ktera

1& v pozici spravce, zpracovavany. a to zejmeéna rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrang osobnich udaju 2016/679.

. Smluvni partner se zavazuie informovat o zpracovani osobnich tdaju minimalné v rozsahu zde uvedeném. resp. o pavinnastech z tohe vypiyvajicich.

rovnéZ vdechny Opravnéné csoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak. veskeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uginény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimistranami.

Pinéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Gtinnosti se pavazuje za plnéni podle této Smiouvy a prava a povinnosti z né;
vzniklé se fidi tauto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohladuje. Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a Iokalizaénich ddaju ugastniky i se znénim VPST.

. TMCZ upozoriuje Smiuvnihe partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fedent jsou

uslanovenl, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady ujmy a jejiho omezeni,
SLA apfipadu, které jsou povaZovany dle Smlouvy za pedstatné porudeni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje. Ze se s témito ustanovenimi podrebné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vZdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné
seznamit se viem: Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to t s ohledem na skutecnost. ze takové Smluvni dokumenty mohou
absahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpisu za pfekvapiva.,

Je-l mez Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smiuvni podminky, muZe je TMCZ ménit jednostranné ¢asleéné | v celem
Jejich rozsahu. Neni- li sjednane jinak. Smiluvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni takové zmény pisemné ukondit Sluzbu dotéencu takovou
zmeénou s vypovédni dobou. kterd uplyne poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kieréem byla vypovéd dorufena TMCZ, piidemz do
okamziku uplynuti vypovédni doby plati puvodni smluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vyse uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo
vzit zménu smiuvnich podminek zpét. pfiéemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovéim pripadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rust a pro
Shuzbu nadale plati puvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podie tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na
zakladeé zmeény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavee
neplati pro Ugastnické sluzby.
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11.6,

11.8.

11.9.

Smiuvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén meénit jednostranng Podminky Firemniho fedeni. Popisy sluZeb, Ceniky sluzeb, Provezni fady
Kontakini oscby. Podminky zpracovani asobnich, identifika&nich. provoznich a lokalizagnich Gdaju Gcastniku, pfipadng i dalsi dokumenty. v nichz jz
tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho parinera o takavé zméné informoval nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumsentu
stanovena jinak.

. Smiuvni strany si v soutadu s ustanovenim § 558 odst. 2 Cbéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smilouvcu se vyluluje

uplatnéni obchednich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavajl, Ze na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluguje uplatnéni ustanaveni §
1793 obéanského zakoniku.

Nedilnou sougdst Smiouvy tvoli nasledujici pfilohy:

Priloha Stanoveni/Zrudeni administratory

Prioha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha Podminky zpracovani osabnich. identifikatnich. provoznich a lokaliza¢nich udaju ugastniku

Pfiloha Popis sluzby SMS Gate

Priloha Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k Zakazce

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji. 2e nepovaZuji za porudeni ochrany obchodniho tajemstvi. pokud Smiluvni panner poskytne v rozsanu
nezbytné nuiném skuteénosti a informace ve smysiu odst. 16.1 Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim fedeni kontrolnim organum v ramei
vefejnopravni kontroly,

11.10.V plipadé listinného uzavieni bude Smiouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner

ohdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronickéhe uzavieni je Smlouva vyhotovena v elekironické podobé v 1 vyholoveni v Eeskem jazyce s eleklronicky mi
padpisy obou Smiuvnich stran. Kazda ze Smiluvnich siran elekironicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu die zakona &. 297/2016 Sb.. o sluzbach vylvalejicich duvéru pro elekironicke transakce, ve zner
pozdéjsich pfedpisu, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany dokument ve smysliu zakona ¢. 300/2008 Sb.. o elektronickych Ukone:n 3
autorizované konverzi dokumentu. takovy dokument se povaZuje za erigindl Smiouvy. Zmény Smiouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zaklade
pisemné dehody Smiuvnich stran. kterd bude podepsana prostiednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v

listinné podobé postupné ¢islovanym dodatkem podepsanym obéma Smiuvnimi stranami fyzickym podpisem ra jednom dokumentu.

11.11.Smiluvni strany po Fadném pleéleni této Smiouvy prohladuji. 2e Smicuva byla uzaviena po vzajemném projednani. na zakladé jejich pravé. vazné

minéné a svobodné vile. pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skuietnosti pfipojup sve
podpisy.

DATUM: dle eiektromckeno podpisu MISTO Praha { DATUM dle elektronickéhs podpisu s MISTO Praha
JMEN

FUNK

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA TMCZ VYRIZUJE: - -




STANOVENI/ZRUSENI
A ADMINISTRATORU

Y
v

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ649496581
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787

Zakaznické centrum

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Méstska knihovna v i€ 0064467
PARTNER  Praze Dt CZ0064457
. Zastoupené

Sidlo

Ulice Marianské namasti

tp./to 98/ 1

Mésto Praha 1- Staré Mésto

pst 1572

{ddle jen ,Smluvni pariner")

amiavii partner timto zpinemochuje nize uvedené osoby Einit za n&j tkony vi&i TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
i-s<ovych materialech,

[0 Stanoven’ zadpovédné osoby’ Imeno. pfijment. tiul®

Kontaktnf adresa?

Ulize, &.c./c.0.

Mésic, PSC

Datum narozeni

Daoktad - ¢islo, platnost
Admin, tel, &islo (T-Mobite)
Kontakini telefenni &islo
E-mail”

Heslio administratora*®

[ Zruseni zodpovedné osoby* Jméno. pijmeni, titul "
Kontakini telefonni ¢islo

& Stanoveni® [ Zruseni Jméno, pfijmeni, titul” -

. 3 Kontaktn! adrese?
B Obchodni manazer Ulice, £.p./€.0. Maridnskeé namésti 98/ 1
[ Obchodai manazer Ramcovd smiouva Méasto, PSC Praha 1, 11000
B Cbchedni manazer Firemni feseni Datum narozeni
X Administrator sluzeb Dokiad -~ &islo, platnost

Admun, tel. Gislo (T-Mahbile)
Kontakini telefonni ¢slo
E-mail’

Heslo administraiora®?
Fakturaéni skupina'

& Adrministrater financi

" Fovinne Uda

" 7asknndte checkbox pokud cheate stanovit zodoovédnou osobu, Ve vedlejsim sloupe! wyplite udaje o nové zodpovédné osohé

" foresa pro zasilani informaci vatahujicich se k danéniu iypu administratora. )

" 1ieslo jo iselnd a nesmy byt ve tvaru

* SaSknindig checkbox, pokud cheete zrusit zodpavadnou asobu, Ve veclepsim sloupci vyplfte udaje o rufenéd zodpovédné osobé,

* \'yaerte, zda cheete stanovit. nabo zrudt nékterou 2 niZe yvedenych roli. Zaskrnéte checkbox u 1 role. kterou stanoviets / rudite. Ve vedlejiim sloupci wplie Litape o stancvované roli
+ rapadé rudené role stadi vyplnil Jmeéno a Koriaktni telefonni Eislo,

v ¢ Fipadd stanoveni Administratora financi uvedie &isla fakturaénich skupin, kieré adminisirator bude opravnén spravoval, Pokud nebude yvedena zadna fakiuragni skupina

A nist-ator financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® ] Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktnl adresa®

[ Obchodni manazer Ulice, &.pfé.o.

(] Qbchodni manazer Rameova smlouva Masto, PSE
O] Obchodni manazer Firemni Fesen Datum narozeni
[ Aoministrator shuzeb Doklad - gislo, platnost

Adimin, rel. &islo (T Mobile)

O Admanisirator financi . -
Kontakini telafonni éislo

E-mai”
([ stanaveni’  [] Stanoveni pro celou firmu iméno, prijmeni, titul”
[ 7ruseni Kontaktn! adresa®
e Ulice, &../¢.0.
Mésto, PSC
L] Administrator systémového feseni Dalum narozeni

Doklad - &isio, plainost
Admun. tel. &islo (T-Mabile)
Kontakini telelonni &islo

I

Nazev sluzby
1D stuzby

[J stanoven® L Zrugeni Jméno. pHjmeni, tituf*

Kontaktni telefonni Cislo

. . E-mait*

[ Komaxt oro planovany wpagek
Nazev sluzby
D stuzby

PODPIS

DATUM. T TMisTO e 7 paTum ?— é Lolr MiSTO

JMEND' 7 Nt tern - Renedb JMEND

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS. RAZITKD)

7 Vyberte, 2da cheete administritora systémového fedeni stanovit, stanavil pro cetou lirmu nebo zrudit. Ve vedlsidim sloupci vwplite udaje o administirtorovi systémovych izseni. v piipecs
zrudeni stadi vypinit Jméno 2 Kontakini telefonni Eislo.

B yyberle. 2da cheete sianovit, nebo zruit Kontakt pro plénovany vypadek. Ve vedlejdim sloupci vyplfie idaje o Komakiu pro planovany vwpadek. v piipadé 2rugeni stadi vyplait Imzno a
Kortakni telefonni éisla.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoven(/zruden!
administratord

ZpUsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zdkladé zékonného opravnéni {(statutérni organ, jednatel, atd.) a
iménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouva, Smlouvu o firemnim fedeni &i Program podnikatele.

Obchadni manader je hlavnim administiatorem siuZeb a i opréavnéna ginit jmeénem Utastnika veskers dkony vidi Poskylovatel
(uzavirat, prevadét, prodiugovat, vpovidal Utastnické smlouvy. Smicuva o posteytovani T-Cleud sluzeb jmenovat. ménit &i rusi;

Obchedni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna Ginit jménem Uzastnika veskers ukony viéi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vpovidat Utastricke smlouvy, jmenoval, ménit &i rusit administratory sluzeb nizéi
urovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smicuvou. Chchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb |

Vyudtovani vztahulici se k Ramcové smlouvé,

Obchodni manazer Firemni fegeni je hlavnim administratorem slueb a je opravnén jednat za USastalka pouze ve vacech zfizanych na
2ékladé Smiouvy o firemnim fedeni. Obchodni manaZer Firemn: feseni je opravnén &init jménem Ugastnika veskare ukony vict ThCZ
(uzavirat, pfevadét. prodhuzoval, vypovidat Specilikace sluzeo, Uastnicke smiouvy, jmenoval. ménit i rusit administraiosny sluzeb niZsi
urovné apod.}.

Administralor sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotivé sluzby. 1. zejmeéna provadét aktvaci, zménu nastaveni &
deaklivaci sluzeh, Administrator sluZeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administréter financi je cpravnén jménem Ugastnika Ginit veskeré ikony, kleré se tykaji Vyttiovani sluzeb a plateb, naptiklac uréoval
zplsob Uhrady. za stanovenych pedminek pozadoval podrobny wipis Eerpani sluZeb, urGovat formu YyGétovan! (listéna, elekiranické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivoval upozorngni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilanc na vSechny Admnistratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skup:nu, u kleré bylo
upozornéni akiivevana.

Administraior systémaovych fedeni je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznagene Sluzby zhi-eng na zaklacé
Smlouvy ¢ liramnim feseni nebo specifické sluZby (napf, Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleioslech spojenven s
administraci téchto Stuzeb (reseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanovane odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedenl v pfipadé zasilani nformace o planované odsiavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémovych Fedeni mdze byt “helpdesk" Ugastnika. V piipadé vice lokalit miiZze mit kazda svého administratora systémovych feseni (éi
administratory}.

Kontakt pro planovany wpadek slouZi pro infarmovani ze strany T-Mobile o plancvaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo ¢-mail je
mozné nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétai sluzbé/komponenté ziizang na zakiadé Smlouvy o Firernnim feseni,

Jedna osoba mdZe mit vice administratorskych roli, ). jedna osoba mid2e byt soucasné napt. Administratorem sluzeb. Administratprem
financi a Administratorem systémovych feseni, Utasinik véak muze stanovit | vice administrarord se stejnym rolemi Ma-l Ugasinik
vice administrator, zajisti. aby byl vykon Zinnosii jednotlivyeh adrinistrator v sculadu a aby tyto osoby byly o sweh Gkonec
informovany. Stanovenim agministraton se uzivatellim SI karet daného Utastnika omezuje moznost admiisirace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivaleld SIM karet o zavedeni &i zru§eni administratord.

Jednotlivé administralory stanovuje £i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulafe Stanoveni/zroeni

administratord’, pfipadné jinym zpisobem {napi. zavolanim do Zakaznickéha centra). Svou rali maZe té2 zrudit kazdy adminsstrator
sam. Zru$eni administratora nabyva G¢innosti bez zbyte€ného odkladu polé, cc se T-Mobile o tomlo zrugen’ dozvi {v zavislosti na
technickych me2nostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administrac: tzv. adminislratorske telefonni islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kteréhe ze admirwstroval
sluzby v samoobsluznych kanalech {napi. M(j T-Mobile), pfipadné 18z komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznichym cenirem
Paskytovatele. T-Mobile kontaktuje admmistratory primamé na administratorském lelefonnim gisle, pfipadné na kontakinim
tetefonnim Lisle. P telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat ¢ sdéleni hesla agministratora a jméno. piipadné o
sdéleni galdich udajl, kieré jsou nutné pro fadnou identHfikacl,
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY © FIREMNIM RESENiI

T-Mobite Czech Republic. a.s. se sidlem Tomitkova 214471, 14800 Praha 4. |C 549 49681

25psana de cbehodnihe rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze. oddil B. viotka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyio Oochodni podminky Smiocuvy o Firemnim fedeni (dale jen
.Pcdminky Firemniho fedeni’} upravuji daldi préva a povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy o firemnim feSeni (dale jen .Smicuva®) a
roviéZ prava a povinnosti Opravnénych csob pfi poskytovani a uZivani
SiuZeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soutast Smlouvy
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéZ zavaziy Smiuvnich stran
jiné smiouvy. nez Smiouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové jiné
smlouvé stanoveno, pficemZz v takovém pfipadé se Smluvnim
parinerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné
smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zZkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Pedminky Firemnihe fedeni a pro daldi Smiuvni dokumenty, nenili

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve wvziahu k urgité Sluzbé na strankach
www t-mobile.cz. nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je 1 cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovéni Sluzeb. Cena méze byt uréena bud
nominaini hodnolou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluieb

Dohodou 0 cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi siranami, v némi si Smiuvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky. ale i daldi podminky pro poskytovani Sluzeb. které budou
nasledna poskylovany na zaklagé uzavienych Ucastnickych smiuv nebo
Specifikaci. sluzeb. Dohooa o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnoy soudasti Smlouvy.

Korfatni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, ejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateiné doruéenym druhé Smluvni strané. pficemZ takova
zména je uginna dorudenim oznameni. Kontakini osoby uvedeng ve
Specifikaci & Popsu sluZby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistupu pro Ogely ziizeni Gi zmény Shuzeb a rovndZ pro fyzické pfevzeti
SluZeb. nenili stanoveno jinak

Lokatitou Smluvnihe partnera se rozumi misto sjecnané ve Specifikaci sluzby
Ci jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou Siuzby poskytovany TMCZ a
uZivany Smiuvnim partnerem.

Popiserm siuzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis SluZby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastmicke smlouvy. Popisem sluzby se bez chledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkach wwwtmobilecz. Uzavienim
Specifikace siuzby se pfisludny Popis siuzby kierého se Speicikace sluzby
tyka stava soucasti dané Specifikace sluzby

Porucnou se rozumi stav, kiery neumoZiuje uzivani Sluzby obvyklym
zpuschem v dusledku nedodrZeni sjednanych parametru Sluby ze strany
TMCZ.

1111

.Hromadné specifikaci

Phpojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfistusného Zarfizeni Smiuvnino
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Stuzby
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsaho:al
pfesnou a ednoznanou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaten:
Sluzby. kieré se Porucha (yk&, popis Poruchy, identifikani a kontakini udage
osoby. kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbylné Kk odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobaT
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluiba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby. pfipadné v jinem
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, Urovni a dostudnosh
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovr2 €1
dostupnosti Sluzeb

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvn! strana Smicuvy v souladu s dafnic:
ve Smiouvé. Smluvni pariner muZe byl ve Smiuvnich dokumentech rovré:
oznaten jako Uastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozum! smluvni dokument uzavieny mez! Smiuvnim,
stranami. na jehoZ zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a kiery obsahuiz
konkrétni specifikaci Sluzby, kiera ma byt poskylovana ze sirany TMCZ vuds
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedsnou
soucasti Smiouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sludby
cenu Sluzby Minimaini dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Siuzby aj. =dn2
Specifikace sluzby muze byt uzaviena jak pro jednu Stuzbu, tak pro vice
Sluzeb, phigemz je-li Specifikace sluzby uzavienz pro vice Sluzeb. pak relzc
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit castednou vypovédi pouze ve vzlahu k
jedné Stuzbé. V ramci jednoho dokumentu ozna¢engho jako ,Speciikace
sluzby” mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také .Hromadna specifikace sluzeb’), pficemZ v takovem pfipads je v
sluzeb definovdna kazdd Specifikace shuiby
samostatnym  Cislem a verzi {a zpravidia k jedné Lokalité poskytovani Siuzby;
a kalda Specifikace sluZby takio uzaviena v ramcr Hromadné specifikacs
sluZeb se povazuie za samostainou Specifikaci siuzby jakcZto samostainy
Smiluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadnz
specifikact sluzeb mohou byt nasledné ménény i ukoncovany samostainé
{napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace siuby. pisemnirs
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovo
Specifikaci sluzby ¢i pisemncu dohodou smluvnich stran) V pfipads
ukoneni celé Hromadné scecifikace sluzeb dojde k ukonteni iecr
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hroradn®
specifikaci sluzeb

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednothvych Zafizeni; pokud nen:
uvedeno jinak, upiatni se ustancveni téchto Podminek Firemniho fesen:
vziahujici se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a s., ve Smiuvnich dokumeniech
rovnéZ oznacen jako Poskytovatel nebo Operator

Utastrickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, na jehoZ zakiade jsou poskytovany Ugastické sluzby
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jeho? soudast:
muZe byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby. na jejim? zawads
dochazi ke zméné Sluzby.
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Iménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluby. Pokud neni
seanano jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahoval presnou a
jedroznatnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které
se zmén3 tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby. ktera
zménd poiaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak. pieddva se
Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi ocsobami definovanymi ve Smlouvé.

3.

KRR

Iy
4.
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4.3

ZAKAZ PREPRODEIE

Smiouva neni smiouvou upravyjici @ umozfujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl zakona &. 127/2005 Sb. o eiektronickych komunikacich,
v p'atném znéni, a protc Smiuvni partner. ani Opravnéna osoba. neni
opravnén vefginé nabizet nebo umozhovat tietim osobam
prostiednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
slektronickych komunikaci za uCelem vzajemné komunikace. ani
nabizet nebo umoZfovat tietim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi 2améstnanci Smiuvniho partnera ¢ Opravnéné oscby
nebo takove tfeti oscby, které die dohod se Smluvnim parinerem
za)isfud pfislusné dopinkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo {napf stravovaci sluzby. cstrahu
apod.}, nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipcjeny k Zafizeni
Smiuvnihc partnera (dale téZ jen UZivateld). Smluvni pariner je
opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto UZivatelum, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy. tedy bez
dalsi pfidang hodnoty.

JZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O

CENOVYCH PODMINKACH

K vzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dchody o cenovych
nodminkach dochazi v pisemné formé& podpisem prislusného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavfeni &i zména Specifikace siuzby nebo Dohody ¢ cenovych
podminkach muZe byt provedena rovnéZ prostfednictvim tefefonicke
komunikace, Ci prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v lakovém rozsahu, v jakém to aktuginé TMCZ pomoci
teiefonické komunikace ¢i webového portalu umoziue a pouze
prostfednictvim - Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentd & jelich zménu prostiednictvim telefonicke
komunikace &i webovene portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

Zména Soecifikace sluzby nebo zména jindho nastaveni Sluzeb mize
oyt provedena rovnéZ prostiednictvim  zménového  formulafe
urnisténého na webovych strankach wwwitmebilecz (dale jen
Zménovy formulai). a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner le  opravnén poZadat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim  fadné vypinéneho a podepsaného Zménového
formulafe. ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni. a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavee mi2e Smiuvni partner poZadat pouze v
rozsahu, vjakeém ji Zménovy formulal v aktudinim znéni umoZiuje. Na
orovedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize j& zména Sluzeb poZadovand Smluvnim partnerem
orostiednictvim  Zménového formulafe provediteina a TMCZ se
rozhodne. Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
poZzadovanou  Smluvnim  partnerem  prostiednictvim  Zménového
formulafe provede pficemz okamiik provedeni takove zmény Sluzeb
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4.4.

se povaZuje za okamiik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvriho partnera. Bude-li mit zména Sluieb
poZadovanad  Smiuvnim  partnerem  prostrednictvim  Zménoveho
formulafe dopad na navydeni ceny dotéené Sluzby. nebo budedli
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny. je TMCZ
opravnén wyubtovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyuétovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb die platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni & zmeny Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim weboveho {zakaznického}
portalu se pouziji ndsledujici pravidia
} TMCZ poskyine Smiuvnimu partnerowi piihlagovaci jméno a hesle
k webovému pontalu.
B} Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gday k
webovému portélu budou disponovat pouze osoby opravnéne
k uzavirani &i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohed o
canavych
¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.
d) Smluvni partner piné odpovida za to. Ze s pristupovymi Gdaii k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podmirek Sluzby.
€}V pfipadé podezieni ze zneuditi pfisiupovych udaju je Sraluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni ozramt TMZZ.
pficemz po takovem oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych ddaju & tyto zaSle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou  Kontaktni osobu. Do okamitku ozndmeni o
podezfeni ze zneuiiti neodpovida TMCZ za plipadné nasledky
zneuiti pistupovych ddaju
iy Smiuvni pariner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrie!
od TMCZ Cinnosti provadéné s vyuiitim pfistupovych Gdajt
Smiuvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti provadéng
Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za kleré je
rovnéZ Smiuvni partner piné edpovédny.

(23]

Dalsi podminky uZivani webcového pondlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfitemZ Smiuwni pariner se zavazue se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je

5. ZRIZENICIZMENASLUZEB

5.1

5.2,

53.

Ke zfizeni &i zméné Sluieb dochazi na zaklagé a v termirech dle
pfislusné Specifikace sluZby & Zménové Specifikace sluiby.

TMCZ ozndmi Smiuvnimu parinerovi pfipravenost Sluzby k testovani
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu cievzeti, pficems
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnesti
si Smiuvni partner zajiftuje rovnéi pfeprogramovani PBX Nenih
vyslovng v ramci Stuzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici komunikagnf infrastrukturu, odpovida za fadné zabezpeceni
PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pfed jejim zenuzitim (napf.
napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho parnera a
TMCZ funkénost SluZby a pedepisi akceptadni (predavaci} protokol
Sluzby {pokud neni v pfisluiném Pepisu sluiby slanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ a zfizeni &i zméné Siuzby nebo dnem prvnito vyuiiti
Sluzby. podie toho, ktera skute¢nost nastane dive
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5.4,

5.6,

Smluvni pariner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zifzenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvr: panner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech. kdy Smiuvni partner umysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikadni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za Siuzby nebo v
pfipadé Ze zfizeni & provedeni zmény SluZby neni technicky moZné
nebo v pfipadé. Ze se Smluvni partner takovou zménou &i ziizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy. napf pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s piedéasnym ukonéenim Sluéby

V pfipadé Ze zfizeni. zménu opravu Sluzeb &ijinou cbdobnou éinnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdélengho pfistupu,
Smiuvni parner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednanem ¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi dokumenty,

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

zejména s temito Podminkami Firemniho fedeni, Smiouvou, Specifikaci
sluZeb. Popisem sluzed. Dohodou o cenovych podminkach a piipadné
Utastnickou smiouvou ve vziahu k Ugastnickym sluzbam

Smiuvni pariner souhlasi s tim. aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt prostfednictvim registru diuZnikd sdruzeni
SOLUS

Smiuvni strany se dohodly, Ze kaéda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisern zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovné? &islo Smiouvy Taklo provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smicuve.

Smiuvni partner je povinen uzival Sluzby pouze zpisobem, klery je v
souladu s phisludnymi pravnim predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zgména . pfislusnou  Smiouvou, Specifikaci sluzby.  témito
Podminkami Fremniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Cenlky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ Smiuvni parner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim SluZeb ¢i v ramei
uzivani Sluzeb uskuteéni

Smiuvni pariner se zavazuje neuzivat Slubu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfecpisy nebo v rozpory s dobrymi mravy a neznsuiivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smiuvni pariner se zavazuje zdrZet se

zeymena:

al  podpory €i umoZnéni jakékoli nelegéini ¢innosti. nebo zapojeni
se do takovych £innosi, véetng umoznéni jejich prenosu;

by komunikace porusu)ict préva na ochranu osobnosti. $ifeni pomiuv,

Sifeni potitadovych virl, porudovani viastnickych nebo avtorskych
prév,

¢) natudeni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravneny pfistup,

di nespravnéného  uiivanim dat  Systému 2  sitd, nebo
neopravnéného zkouSeni. zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

€) poruSovani bezpednostni a ovéfovaci precedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

fi  zasshovani do sluZeb poskytovanych jingm Smiuvnim partnergm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti {(napf. formou
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pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokust pfetiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym umysiem.

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny. poruSovani 2asz
obZanskeho souZiti nebo generovani umélého provozu za poulit:
generatoru provozu, automatického vytateni nebo podonréhc
zafizeni, jakoZ 1 jiného nadmérného zvydovani provozu Ci
koncentrace provozu prostfednictvim Zatizeni typu poboskova
ustredna nebo GSM brana;

h;  uskutehovani zlomysinych nebo obtézyjicich volani,

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci SluZby, ktera by
ohrozovaly bezpetnost statu &i jiny vefejny zajem nebo by oyly v
fozporu s dobrymi mravy. zvyklostmi, 23sadami poctiného
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu § cohecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spofecensti:
&i mezinarodnim: smicuvami, jimi2 je Ceska republika vézana
resp. byly vrozporu $ padminkami Smlouvy,

j  siteni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasil v
Jakékoli pcdobé a jinych informaci v rozperu s dobrymi mravy,

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software:

Iy zasilani nevyzadanych informaci (SPAM):

m uzivani Sluiby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadaicin:
finy server/slubu, kierym by tieti strany jinak obt&Zoval 2
narusoval nebo moh! narusit jejich prava. napf. utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n}  Sifeni virg, wormu, trojand a provadani ginnosti obecné zniamé
jaka spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu F2P rano
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuZivat Sludby jen zpusobem dohod ity

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ve Smlouvé =z pouze prostfednictvim Zafizeni schvalemym &
homologovanym pro provez v lokalité poskytovani Sluzby a diat na to
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluyni partner odpovida za
Ujmu, kiera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v dusledku pouzit
Zafizeni, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit sveé autentizaéni kiiée a bezpesncst
pistupové kody. kieré obdriel od TMCZ Cinnost provadéng ¢
vyuzitim kédu Smluvniho partnera budou povazovany za Eiancst
provadéné Smiuvnim paringrem nebo jeho povéfenym spraveer. z3
které je rovnéz Smiuvni pariner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a faktura€nich udajd.

Smluvni partner je povinen nerudit po dobu trvani Sluzby Géasinicv’
dle kterého je Smluvnimu parinerovi poskytovana  jnym
poskytovatelem telefonni sluzba. klerd je nezbytnd pro poskyiovan
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni parner ¢ dale pcvnar
neménit po dobu trvanl Sluzby bez souhlasu TMCZ podmirk;
GCastnictvi, za kterych je Smiluvnimu parinerovi poskytovéna jinym
poskylovatelem telefonni sluZba, kterd je nezbyind pro poskyiovan:
Sluzby ze strany TMCZ Souhlas TMCZ se zméncu podT ek
ucastnictvi maze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v phpadé
Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluiby poskytované THACZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek uastnictvi mco. by
nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stenycn
dohodnutych  parametru (tzn., Ze nedojde ke zrudeni Sluiby repo
zméné parametri Sluzby).

Smiuvni parner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke sem
Zafizenim, kleré dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ {esp.
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7.1

1.3.

jeha subdodavatele), mit uzavienu takovou smiguvu o pajidténi. ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vigi TMCZ
a udriovat takovou smiouvu v Gcinnosti po celou dobu uivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem

"MCZ je coravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se porugeni jakekoliv
npovinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich dokumentech,
oravoznich fadech nebo v pravnich pfadpisech. provést kontrolu dat
na servery, kontrolu software, resp kontrolu uZivani Sluzby ze strany
Smluvniho partrera, pficemZ Smiuvni pariner je povinen takové
kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou soutinnest. TMCZ je
dale zejména opravnén kdykoliv pferudit &i omezit provoz serveru.
resp. poskytovani Sluzby. a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni
Smluvnihe pantnera. zjistili. 2e dodlo k poruseni pravnich predpist
nepo poruseni povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany
Smluvniho parinera. O takovém omezeni provozu serveru. resp.
pozastaveni poskytovani Sluzby. je TMCZ povinen Smiuvniho partnera
ez prodleni informovat,

. TMCZ ja rovnéZ opravnén za Ugelem zajiéténi ochrany prostfedku

komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, fretich stran. ostatnich
Smiuvnich partner( nebo uZivatell Siuzeb provadét antispamaovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ. ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrieni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu. zejména pii dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni alektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo chsahujici vir, tak
1€ TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k daisimu
Zpracovani, resp. neodestat daie nebo nedorudit k urtenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd. a to i jen Castecné, z divodl
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT. zkvalitnéni sité.
vyvoje novych technologii apod Sluiby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonéeno. se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami.
jeli to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni Inita v takovém
pfipadé &ni 3 mésice a potina béZet poslednim dnem kalendafniho
mésice. ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvnj strané dorutena a
uplyne posiednim dnem posledniho mésice vypovadni Ihity.

PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni pariner se zavazuje za poskylovani SluZeb a za jiné Ukony v
souvisiosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé. Dohodé o
cerovych podminkach, Specifikaci sluzeb pfip. Ceniku. Cena muie
byt urCena jak nominalni hodnotou. tak slevou z cenikcvé ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamil s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji SluZby. Cena
za Sluzby je Gétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
daficveho dokladu — vyUétovani. V piipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ prévo na urok z prodieni ve vy$i 0,05 % z diuzne Castky za
kaZdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluiby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na udet TMCZ uvedeny v
piislusnem yyuctovani.

TMCZ béiné provadi vyuétovani cen timto 2plsobem
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1.5,

7.6.

7.7.

a) jednorazové ceny jsou Gtlovany po pfevzeti piisludného plnéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném vyGétovani

b} pravideiné ceny za Uplné zuétovaci obdobi jsou Uctovany zpétnd
k poslednimu dni zdétovaciho obdobr:

¢} ceny za provoz 8 Minimaini ceny za provoz. jsou Gltovany zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelngé ceny nebo Minimélni ceny za provoz za neupine
z0ftovaci obdobi jsou vypolteny jako cena za jeden den
zuttovaciho obdobi nasobend délkou neupinéhc zhétovaciho
obdobi v celych dnech. ve kterych byla stiZba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zudtovaciho obdebi je
¢ast pfistusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaini
ceny za provoz. ktera se vypolte jako vySe pravidelné ceny resp
Minimalni ceny za provoz/skuteCny pofel dni v daném
zactovacim obdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamoval nespravné vyuciovanou cenu
za poskylnutou Sluzbu, ato do 2 mésict od doruceni vytétovani. jinzk
prave zankne. Podani reklamace nema cdkladny Géinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [huté splaingsti uvederé na
vyictovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
plisludnych Kontaktnich oscb. Reklamace musi chbsahovat méns a
pfijmeni nebc obchodni firmu, acdresu trvaleho pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho parinera. cznadeni Sluiby a
Specifikace sluzby. oznateni sporného obdobi a konkrétnich poloZek
vyuélovani, kterych se podani tyka

Smiuvni partner je povinen uhradit vyuftované castky i tehdy. jestlize
doslo k uZivani Sluzby jingmi uzivateh nez Smiuvaim garinerem V
pfipadé neopravnénéhs uZivani Sluzby jinymi uzivate'i je Smluvni
partner povinen uhradi vyugtované Castky. které jsou udlovany az do
doby. nez TMCZ omezi aktivni uZivani SluZby na zakladé pisemnsho
oznameni Smiuvniho parnera o zneuziti Stuzoy. TMCZ omezi akiivni
uZivani Sluzby bez zbytelného odkladu. nejpozdéji viak do dvacel
¢tyt (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznamen

Pro uéely vyde vyuCtovani a slejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujick parametry a Udaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SQUCINNOST

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracavat
vdobré vife 2 budou si prob&zné a v potfebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technicke informace. Pokud
je k fagnému pinéni Smiouvy nezbytny pristup zaméstnancl nebo
zastuped TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k sitl. j& Smiuvni pariner
povinen toto umoznit nebo zajislit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mie byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zgela &i zCasti subdodavaielem
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smiluvni partner povinen k poskytnuti
vesSkeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni parner poskytne TMCZ bez predleni veskercu soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkyinei Smiuvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméfenem nahradnim terminu. je Smiuvni parinér povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ujmu

Za udelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner pavinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosh), viastnosti jejich
prostredi a pozagované technické podminky, piicemi jejich



85.

8.6.

8.1.

8.8.

8.9.

dodrZovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluiby
anemuiZe je ménif bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni pariner je
povinen uéinit opatieni zabrafujici pfipadné kradesi nebo podkozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni pariner je povinen na své naklady
zajidtovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér eleklricke energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény vcené SluZby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni pariner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi piipravé
stavebnich, instaladnich. & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spotiva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob. zejm. viasinika
objektu a wlastnika vnitinich rozvodi v objektu. ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluiby {pfipadné v daldich
objektech uvedenych ve Smiouvé). s provedenim projektovych,
stavebnich a instafaénich praci, popf. daldich nezbyinych praci. &
poskytnuti vdech nezbyinych podkladl a dokladli ke zpracovani
projektove dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to. Ze nejpozde)i 14 (Etract) dna
pred urienym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zarizeni pfipraveno
tak. aby bylo moZné zahajit viastni prace na jeho pfipojenl k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeéi veskeré potfebné
akony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech predavacich rozhrani a portu, obstarani
kabetl, 2ajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prisiudnych statnich organd CR. pfip | vivozniho
povoler.i statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokiadu
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité. je Smiuvni partner dale povinen v nalezitém
piedsthu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopneho stavu. zgiména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piislusnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozevatelu vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni pariner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykateiné misto k rozbalovani, kontrole
& ukiadani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaZnich
pomucek. Smiluvni parner se zavazuje umoinit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu. 0 kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny piedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a
23jisti jejich oezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a pfevzell Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dedac list. Nejpozdéji do 5
{pati) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace Zafizeni nebo Systémy Smiuvni parner po
sestaveni od TMCZ protokoldrng pfevezme formou podpisu
predavaciho protokolu,

Smiluvni partner neni opravnén a2 do ukondeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k uéelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou Smluvni partner bez osabni
UZasti nebo pisemnéhg souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Stuzby. pfiéemz u programovatelnych Zafizeni plati toté? pro
zmény sjednanych vwkonovych parametrl Zafizeni 2 uZivalelskych

511

8.10.

8.1.

8.12,

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systemnt

Smluvni partner je povinen zajistit pistup TMCZ do budov a prostor 2
to za Géelem obsluhy 2 (driby zde umisténych Zafizeni TRCZ
Smiuvniho partnera &i tietich stran, které byly v rameci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfecchoz:
véty zajistén, neadpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni i
preruseni poskylovani Sluzeb vznikié v disledku nezajisténi pfistupu

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozumeni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ. pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledna urovns
ochrany pied uplatnénim prava tfeti strany vagi Zafizeni TMCZ nebe
zanik Zafizeni TMCZ (28asti nebo zcela), nezakldada Smluvnimu
partnerovi pravo ukongit Smicuvu nebc Sluzby, z nich? piyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ

Po ukonéeni poskytovani pristusné Sluzby je Smluvni partner povinan
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zaffzeni a vratit T1ACZ
vedkera poskytnutéd Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestal vyuZivat prava
které mu byla od TMCZ poskytnuta za Uéelem poskytovani Sufeb
Neposkytnuti souéinnosti méa za nadsledek zgjm. preneseni nebezned
$kody zpusobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti s stanovi, Ze provoz Smiuvnihe patnera
realizovany v ramcl Sluzby. pokud byl na koncovy bod Sluzby & jine
rozhrani SluZby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou konlralay
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zamérné
generovany Smiuvnim partnerem

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

AR

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-i stanoveno jinak, pak Zadna ze Smiuvnich stran neni odpoédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, e k
takovému prodleni doslo vdisledku poruseni povinnosti druhe strany

Odpovédnost TMCZ za skadu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢ 127/2005 86 ¢
elektronickych komunikacich, ve znéni Geinném ke dni G€innosti téshio
Padminek Firemniho feden;.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma. je tento povinzr.
bez prodleni uinit s piihlédnutim k okoinostem veSkerd opatfer
potfebna k odvraceni gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chiét v
takovych pfipadech viidi TMCZ uplatnit narok na nahradu gjmy. pator:
|2 Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozb& a pfip. vzniku Ujmy tak
0 opatfenich uinénych k odvrdceni Gjmy nebo k jejimu zmirnén
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organlim pojisiovny. popf. jingr-
pfislusnym organlm na jejich vyzadani neprodiend umainit
$etfeni okolnosti pfedmétné udalosti: a

¢} prokdzat vysiskuteCné Ujmy, jakoZ i své opalfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tylo své povinnosti nesplnil,

94,

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wsi Ujmy, klerd muis
Smiuvnimu parinerovi pri pinéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou
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Zastku 120 000 K& Smiuvni partner nema narok na nahradu gjmy
vznikle v dusledku porudeni povinnosti TMCZ, jeli za takové porugeni
slednana smiuvni sankce (napt. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluby vramer SLA).

2.5, TMCZ neni v prodieni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodieni
dogio v disledku:

j jednani TMCZ. k némuz je TMCZ oprévnén die smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpist: nebe
) provadéni planovanych udrzbovych praci: nebo
) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu. organu vefejné moci nebo jingho opravnéného subjekiu ¢i
treti  strany. nebo provozovatell dopravni  Gi  technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo
d:  ohroZeni bezpenosti komunikadni sité nebo SluZeb; nebo
el vypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby kterg zajisiuje Smluvni partner; nebo
) znemcZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény i ukonéeni Sluiby. nebo
g} poruchy Zafizen! Smiuvniho partnera; nebo
b skutetnosti uvedenyeh v odst. 9.8 téchte Podminek Firemniho
feSeni; nebo
5} porudeni povinnosti na strané Smiuvniho parinera.
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9.6. TMCZ |e opravnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
olanované ddrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu parinerovi
pfedem termin plancvané Gdriby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v &asech. které budou pro Smiuvniho
parinera vyhavyjici. PferuSeni poskytovani SluZby potrvd pouze po
dobu nezbyiné nutnou k provedeni planovang udrzby, PreruSeni
poskytovéni Siuzby. k némuZ dojde pfi planované tdrioé, neni
povaZovano za prodieni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapotitdva se do doby
nedostupnosti Siuzby.

8.7, ZaPoruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaiuji piipady kdy dojde
k vypadku primarnino pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zétoZni pfipojeni - SluZbu.

9.8, TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylutujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obanského zakoniku (napf. vzpoura. stavka nebo civilni
nepokoje. vale€na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Jrovni, peZar, zaplava. povoden. extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky. exploze €i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky die
piedchozi véty trvaji. a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodiuzuji veskeré smiuvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodieni se zfizenim ani poskytovanim Sluieb rovnéZ v pfipadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

iM, 73 podstatné porudeni povinnostl se vyslovné. nikoliv véak vyluéné.
povaZuje kazda z nasledujicich skutetnosti

2t prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu delsi nez 30 dni:

bi neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ,

¢} neumoZnéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

dj  uditi neschvalenéha Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

€l uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy.

fi uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systému jinych subjektu;

3+ uvedeni nepravdivych (dajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

hs  porugeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vzlahu k scftware, ktery e provezovan vramel Sluzhy

1 poruSeni kterdkoliv povinnostt v &lanku 3 téchto Podminsk
Firemniho fegeni:

jI poruseni kterékoliv povinnostt v odst. 6.4 nebo 65 nebo 68
téchto Podminek Firemniho fedeni

k) poruseni kierékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podmingk
Firemniho fesent;

I} porueni kterékoliv povinnosti v odst. 129 téchtc Podminek
Firemniho fegeni.

mj poruseni. kterékoliv povinnosti v €. 16 téchte Podminek
Firemniho fedeni

Dalsi pfipady poruSeni povinnosti  Smiuvnim  partnerem  ktere jsou
povazovany ve smyslu Smiouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné
stanoveny ve Smluvnich dokumentech. zejména viak ve Smlouvé

9.10.

af.

V pipadé podsiatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
&l prerusit poskytovant Sluzeb. aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy. Specifikace sluzoy, Dohody o
cenovych podminkach nebe Udastnické smiouvy & od jejich dasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé Timto odstoupenim nejsou dotfena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodieni. financiho
vypofadani, ani prédva na nahradu ujmy, popf zgjisténi dluhu
Smiuvniho partnera &i Cpravnéne osoby.

TMCZ je daie opravnén vypovadét Smiouvu nebo zcela Ci Castaéné

vypovédsdt Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kierékcliv Sluibe v

piipadé. ze

a} je vud Smiuvnimu partnerovi vedeno insolventni fizeni. nebo

by namajetek Smluvnihc partnera je nafizena exekuce: nebo

¢) nastanoudi zavazné technické nebo provozni duvody, zejména
hrozili neto dojde-li k narudeni bezpe¢nosti a integrity sité nebo
dojdeli k naruseni bezpednost Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branng pohotovost staty, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti statu:

v takovém pfipadé je vypoved Udinnad jejim doruenim Smivvnimu
pantnerovi, piipadné dnem pozdéjsim, v takove vypovédi uvedeném.

912,

9.13.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovné? plerusit i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfisludnych pravnich pledpisech (napr. § 99
odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. — zavainé poruseni bezpednest a integrity
komunikatni sitt TMCZ z davodu podkozeni nebo znigen:
elektronického  kemunikaéniho zafizeni, zejména vlvem velkych
provoznich havarii nebe Zivelnych pohrom). Po dobu plerugeni die
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby.
k jejichz prerudeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerusit & omezit peskylovani Sluiby v
pfipadé pisemného oznameni Smiuvnihc partnera o zneuditi Sluzhy
dle odsl 4.4. e}téchto podminek

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v tétc Smiouvé vysiovnd
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pierudenim provozy, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani uroku z prodieni se Smluvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vznikiou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak. mohou st Smiuvni



slrany sjednat ke Sluzbé dopinkovou sluzbu SLA kiera stanovuje
zejména podminky pro kvahtu Sluzby. odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy G
nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluZby SLA,

10.2. Nenili SLA sjednanc, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby

v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi Smluvni pariner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
Udaju

10.4. Siuzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramei SLA, jeli SLA

sjednano.

10.5.

Z ¥umulovanych provoznich dob Sluzby. kdy parametry Sluzby v
prubghu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametril provozu Sluzby, se vypocte mésitni dostupnost stuzby jako
podil

hag 1o P& varsiuzoy v rresich i nesastupnest sluzhy,

10.6. Dooy se poditaji na cele minuly dostupnost sluzby se vyjadfi v

procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Dona trvani suzby v mésici — TS ~ je obdobi, po které ma byt Sluzba

podle Smiuvniho dokumentu v daném mésic poskytovana

10.8. Doba nedostupnostt sluzby — TN — je obdobi v ramei doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzival z duvodll Poruchy, kterd méla pii¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho

poZadavku

©0.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditdva doba od chtadeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé. Ze Smiuvni
partner neumoaznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zefizeni umisténém v Igkalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji piipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich uiednani & pravnich pfedpisd v prodieni s plngnim
svych povinnosti

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poltu Poruch se
nezapoditavay.
&} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ
bi poruchy, o nichz TMCZ cbjektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ neba, e je zavinil Smiuvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikle
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim
zasahem neto cenu za servisni zasah, pokud servisni zésah hyl
uskuteCnén na zakladé poZzadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zisti. 2e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strangé TMCZ nebo. Ze zavada byla zpUsobena Smluvnim partnerem
nebo treti oscbou v piipadech, kdy za m Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

10.12. Smiuvni sirany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software Gi
Systému, jejichZ feeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakodto theti
strany, neni moZné garantoval debu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pra vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavalele, aby byla Porucha/vada odstranérs v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady. u nichz dod2 k
prekroCeni garantované doby finalniho feseni z tohoto divadu
nepodléhali sankénim uednanim a nezapolitavaji se do coby
nedostupnost Sluiby

1. OPRAVNENE 0SOBY

f1.1. Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvaceny
v seznamu Opravnénych osob, kiery tvofi nedilnou pfilohu Srlouvy
(déle také .Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravréné
oscby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnényct osal:
a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni si-zny
se dohodly, Ze soublas s ruéenim Smiuvnihe partnera bez dalsiho piat)
i pro pravni nastupce Oprdvnéné osoby uvedené v Seznamuy
Cpravnénych osob. Pripadna zirata statusu Opravnéne oscby rema
viv na platnost a Ginnost U&astnickych smiuv  uzavisnycr
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahd z nich wyplyvajicich (jajich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmizwami
aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéns oscby
2anikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na
zakladé Specifikace sluzeb. pokud se Smluvni strany & Oprév-éna
osoba s TMCZ nedohodli jinak

1t.2. Pokud si Smiuvni strany ve Smilouvé nedohodly jinak, muze pc uzavien.
Smiouvy Smluvni partner pozadat o dopinéni daldi Opravnéné Jschy
nebo vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim formuldfe TNCZ
Zadost o doplnénifvylouteni Opravnénych osob. ktery zals
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dri an
doruCeni  Zadosti  Smiluvnimu  parinerovi  pisemné  nepolvrd
dopinéni/vylouCeni Opravnénych osob dle dotéené zadosti. ma se 2z
to, Ze z&dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zam thout
zejmena v pfipadé. kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukolt.
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Cpravnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smicuvé.

Opravnéna csoba miize s TMCZ uzaviral ¢ ménit Ugastnické smiaLy,
&i Specifikace sluZeb. kieré obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (v&. Dohody © cenovych podminkach.
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az ckamZiker  kdy
k podpisu Specifikace sluzeh za TMCZ a Opravnénou csobu piigop
svlij podpis rovnéz Smiuvni parner, ¢imZ vyjadfuje svuj souhlas s
uzavfenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou oschou a TMCZ. Pri ukonéeni Specifikace sluzeb j=dnz
Oprévnéna osoba samostainé a neni vyZadovéno pfipodegsar:
Smiuvniho parinera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna csobs
samostainé a neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera

1.3

#14. Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jakc adresat Sluzeb
vyslovné uréité Opravnéna osoba pak plati, Ze takovou Sluibu ruze
vvuzival vidy jen tato Opravnéna oscba. Povinnosti Smiuviihg
parinera z takové Sluzby véak zustavaji nedotéeny. jgjich pinén’ .¢ak

mue namisto Smiuvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba

1.5, Smluvni pariner odpovida za veskerou jmu zpiscbenou Cpravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokument, a tc 1 v
pfipadé, Ze se takova Oprdvnénd osoba zavaZe pii pinéni Smluyning

partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

121 Nenili vyslovné sjednanc |inak, pak veskeré licenini, se vism:
reklamaéni, zaruéni a jiné pcdminky ve vztahu k software, kte; je
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2.3.

2.4

25

2.6

27.

2.8.

souCasti SluZby, se fidi podminkami wvyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vysiovné sjednanc jinak, je software produkiem tieti strany
adhéne od TMCZ a licence k uiiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovéna piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav),
Licenci k software ziskava Smluvni pariner nejdfive okamiikem
upiného uhrazeni ceny za Sluzby, vgjich2 ramei byl software dodan

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby. popi. je pfedpokiad. Ze takovy software mize oviivnit funkgi
Siuzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software cdstranit (deinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
korfigurace} tak, aby dale takovy software neoviivioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani
Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
{uzivanym) Smluvnim parinerem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti
oscbou. kterd Smiuvni partner umgznil takovy software nainstalovat
nebo uzivat. V pfipadé Ze Smiluvni partner neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od doruéeni pozadavku
TMCZ na odstranéni ¢i zménu software uZivaného (instalovaného) v
ramo) Sluzby Smiuvnim partnerem ¢&i treti osobou, je TMCZ opravnén
nmezit nebo pozastavit poskytovani SluZby bez daliho upozernéni,

V pifpadé Sluzby zahrnujici profesionaini servis (sprava sluzby) plati
vwie uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyzaduje
atdministratorska prava.

Poxud software vyzaduje administratorska prava, ize jgj instalovat v
ramei Sluzby prostrednictvim profesionainiho servisu TMCZ (sprava
sluéby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
2 souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby, TMCZ je
opravnén poZadovat pc Smiuvnim partnerovi thradu ceny za
Jodatenou instalaci software dle podtu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s prisludnym Cenlkem & cenovym ujednanim

TMCZ nenese vugi Smiuvnimu partnerovi odpovednost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZivani Sluiby aza jehoz
nstalac odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do dablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi*. bez jakychkoli vyslovnyeh &i
pfedpokladanych zaruk. mimo jiné zaruk vhodnost pro konkrétni ucel
TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost ¢i Uplnost
infcrmaci, textu. grafiky, odkazu ¢i jinych polozek obsaZenych v
softwaru. TMCZ neodpavida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera. zejména take neodpovida
zato ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s jinym software
Smiuvnthg partnera.

. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost

vi& Smluvnimu partnerovi nebe uzivatelim za jakoukoli gjmu (mima
jiné usly z1sk. pferudeni podnikatelské €innosti, poskezené ¢i ztracené
mformace  ¢i data) vzniklou nasledkem wvyuZivani softwaru €i
nemoznosti software vyuzivat.

Smiuvni partner je apravnén v ramci SluZby uZivat pouze legalné nabyty
software. Smiuvni partner je povinen ufivat software v souladu s
‘icenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za vedkeré aplikace -
software pézici v ramci Sluzby véetné datowych pfenosu. Smiuvni
pariner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou.
vznikfou TMCZ v dusledku porudeni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v piné vy8i.

12.10. TMCZ je cpravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany na komponentech SluZby, pokud se mé zalo. Ze
je to vyZadovano pro ucely Gdrzby &i zvy$eni kvality Sluzby

1241, TMCZ je opravnén kdykolly jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smiuvnimu parinerovi v ramei Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvjdi cenu pfisludného software widi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

Nenili vystovné v jiném Smiuvnim dokumentu siednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim parinerem plat: nasledujici.

a) cena je stanovena v ptisludném Ceniku.

b) misto dodani je misto. ve kierém ma byt zfizena. zménéna a
poskytovana Siuzba, ke které je Zafizeni dodavano.

¢} Ihita pro dodani Zafizenije totozna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dedavano,

d Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedénc na zakladé
pfedavaciho protokelu, dodaciho listu nebo na zakladé jineho
dokumentu, ra kterém je Smiuvni cartner povinen TMCZ tpopf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e} vastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho parnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisiuiné Zalizeni ve prospéch
TMCZ,

fi  nebezpedi Skody na Zafizeni pfechazi na Smiuvniho padnera
okamzikem jeho pfevzeti Smiuvnim parinerem.

Kromé pfipadd. kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muZe byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodane jako souast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajatc nebo zapliteno ke Sluzbé. piicemi
konkrétni pedminky tykajici se najmu & zapuideni Zafizeni jsou vidy
wyslovné sjedndny mezi  Smluvnim  partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v scufadu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s mmiz je Smiuvni pariner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-i soucasti Zafizen! software. nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uiiti
takovéhe software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami,
kieré jsou souCasti daného software. Pravo uZiti nabyva Smiluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k software a