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Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-246-226/5IK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleCnost Dial Telecom, a.s., se sidlem: Kizikova 36a/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ228175492, zapsand v obchodnim rejstiiku u méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529,
zastoupena: Jifim Kutilkem na zakladé pIné moci ze dne 27. 2. 2015 (dale jen »Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

C)

D)

v

Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluizeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni’);

Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na dcet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektt vefejné spravy (dale jen
,Povéiujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

Centraini zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich ptedpisd (ddle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dédle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimi pfedmétem je zévazek Centrélniho zadavatele provadét
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavaci Fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani slufeb KIVS na G&et téchto
Povéfujicich zadavateli;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 30. 9. 2016
zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem PFilohy & 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opradvnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pF¥i uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni U&et; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich zadavateldl nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €& 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZEK”) a zarovei pfijemcem Sluseb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? (éet je jednéno.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kédy,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek} pro stejné SluZby

V ptipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluZzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ulely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté SluZby, jei
odpovidd kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uiZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych ufivateld, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiéténi sledovéni vlastnich nakladt Koncovych uZivatelt

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
utivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislu§né Sluiby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfisludnou ¢astku. V pripadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bifezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorugen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné dalSich néleZitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vriceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim piestava béiet plvodni Ihata splatnosti faktury
(dafového dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruCeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vypotadani vadné fakturace

V pfipadé, fe Koncovy uZivate! uhradi &astku, ktera v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prisludny Poskytovatel povinen
elektronicky doru¢it nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnt po ukonleni pfislusného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
ugivateli v uplynulém zicétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad( oprévnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dn@i doruit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladiim. Na zékladé téchto pfipominek mulzZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému ufivateli upravit dané vyuétovani ceny za pFislusné zu¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. DoruCenim i
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zt¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za utelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturovane
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu G¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uzZivatelQ uplatiovat zménové poZzadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivatell
béhem u&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou die Smiouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména-co do poCtu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zduvodd, za néZz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni op¢niho préava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dédle jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vuci
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
vdechny zménové poZadavky Koncovych ufivatel uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pFislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici ptFislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béii od okamiiku dorueni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni SluZby, je Poskytovate! povinen poskytovani
SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne prfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizatni opce”), vietné sniZeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani SluZzeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno fadnym odlvodnénim Koncového uiivatele.
Ptedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry ptvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mizZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uritému Koncovému uzZivateli navySena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychadzet z ceny variant SluZby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o shiZeni rozsahu
SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych die Smiouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVi.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebird, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své préavo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vijakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O cCerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovdni Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uzivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkium pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pécéi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluieb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell SluZby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednédno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(i)  vzniklé v dUsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité mérit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatelt. Poskytovatel zajisti uUplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohadne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pripadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazu i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudInim harmonogramu)
siednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZzivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

{i) v piipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislu§ného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smiouve,

a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéii Doba
zavedeni Sluby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokraduje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybr? pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pFeddvanou sluzbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
z4kladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento mérici
protokol zaslan v elektronické formé na urtené kontaktni osoby ke kontrole a schvdleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sfuzbé
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlageny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelm, a to v elektronicke formé (format XML) a
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umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuélni (on-/ine) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiZriujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. udaji o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centradlniho dohledového mista a jeho innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahladenim ze strany centrainiho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto Clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, ptipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V ptipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidenttl a zdvad Slufeb a jejich fedeni a sledovédni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelGm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni €islo a dalsi kontaktni daje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatell;
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(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaSeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zdvady
spotiva v jednani Koncového uiivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho adbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb
v rdmci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. 2vlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatell (véetné existujicich siti) s cilem GCelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smilouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové ulivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6
této Smilouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordindtorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soulinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem do poskytovdni Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZzeb zpusobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpefnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpis.

Moznost subdodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dal$ich zavazkd dle Smlouvy, pouiivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
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mQze vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dulefitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavateli ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzZivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uceldm, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy$si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendéaini Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni ddaje
(napF. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcQ
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovéany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelt vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té? existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlauji, e zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pfipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné Ci Eastecné) v duasledku dudevni tvQréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele & tfeti osoby a jeni je prfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k G¢elu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZfiovat vyutiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jif zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢ Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjekttl aje pravné zpOsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(i)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep3iho védomi Poskytovatele
neprobihaji #adna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpasobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolventni
zakon") véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
$adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zadné
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uddlosti, kterd by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ufelem nutny Zadny souhlas,
zproiténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohladeni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
$4dné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudkl, rozhodéich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny aprdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pipadé, fe se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, e Poskytovatel v takovém pFipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiCemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZzivatelim) veskerou
¢kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu dginnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v é&lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkoveém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyée bude vypoctena podie tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.
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Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyie bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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nezahdjil Fadné a v piném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
Qdstranéni zdvady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptéavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovem
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn(i od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy ufivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ihata pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy ufivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému ufivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, pop¥. Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Ministerstva (a pFipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu 3kody ze stejného
davodu, a to v €asti pfesahuijici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pii porudeni své povinnosti k soutinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 48 mésicl.
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Ucinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sv{j ucet, se Smlouva nebo
jeji €ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povérujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast uc¢inna az okamiikem, kdy pFislusny Povéfujici zadavate! ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povérujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruena, dorufenou Poskytovateli v pFipadé, Zze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech piInéni k provedeni
bezpednostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
Uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim (fadem die ¢l. 8.1 Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl ddvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gucelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
pinéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné d@vodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v ném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o mozZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjiich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pFislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnti od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele verfejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto &ldnku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjdi, neZ jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uiivatele
sluiby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislu§nych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncoveho
ulivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorugena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
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13.2.

13.3.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) zajistil veskeré Okony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) pfipravy pfisluiné dohody o centrdlnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluinym Subjektem vefejné sprdvy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (veetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZné Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé ufivdn vyraz ,vetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankG jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli ozndmeni, #adost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude udinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zpGsob z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

-c' : 2
o, L ..—"l' l\-3 rl IF

Ing. Vladlmlr Velas, feditel odboru provozu |nformacn|ch
technologii a komunikaci

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢& 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(i)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v itelné a Oplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislu$nou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli miZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznivanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva-¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost tkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového
Ukonu (nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového dkonu poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mazZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni & zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovneho
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni néastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z prévnich predpisu.

Qddélitetnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smiouvy.

Zadavaci dokumentace Vereiné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 21 z celkového poctu 30



13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateltim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon

o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpist, provedly financni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pasobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohaé.1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_2603-DATA_DF-BACKUP_28175492,
P1_Poptavkovy_list_2604-DATA_DF-BACKUP_28175492,
P1_Poptavkovy_list_2605-DATA_DF-BACKUP_28175492

Priloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Priloha é.3 - Plna moc k uzavieni Smlouvy

Priloha é.4 - Obchodni podminky

PFiloha €. 5 — Aktualni katalogovy list sluzby

Ptiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli tcel pofizen.

Regeni sporl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fFeleny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiSténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokunentace Verejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2603-DATA_DF-BACKUP_28175492,
P1_Poptavkovy_list_2604-DATA_DF-BACKUP_28175492,
P1_Poptavkovy_list_2605-DATA_DF-BACKUP_28175492

Zaddvadi dokumentace Velejne zakazky
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Katalogovy
list

Poptavkovy list . Nabidkova cena CELKOVA Celkova maximdlni pFipustna
P . Y Centralni zadavatel Poskytovatel . prip .
¢, pro hodnoceni cena pro hodnoceni

MINISTERSTVO VNITRA
CCSKE RCPUBLIKY

DATA_DF-BACKUP_027.02

Dial Telecom, a.s. | 480 000,00
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Katalogovy Poptavkovy list Nabidkové cena CELKOVA Celkova maximalni pfipustnd

- Centraini zadavatel Poskytovatel 3 )
list [ pro hodnoceni cena pro hodnoceni

MINISTERSTVO YNITRA

CESKE RIPUBLIKY

DATA_DF-BACKUP_027.02 -- Dial Telecom, a.s. 484 ZOS,OOI 484 800,00|
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DScp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalnf uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potrebou
kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerdl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéaktadni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité P

Kvalita SluZby

Bezpedény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavact dokumentace Veieiné zakdzky
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lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Q0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(l v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smilouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavact dokennentace Verejneg zakdzky
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PLNA MOC

Zmocnitel:

Dial Telecom, a.s.

se sidlem Kf¥iZikova 36a, 186 00 Praha- Karlin

IC: 28175492

Spoleénost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B,
vloZka 12529

jejimZ jménem jedna Zden&k Sivek ptedseda pfedstavenstva

(dale jen zmocnitel)

timto udéluje PLNOU MOC pro zastupovini spoleénosti Dial Telecom, a.s.
Jifimu Kutilkovi , zaméstnanci spolecnostl Dlal Telecom, a.s,

Tt T W) K A

(dale jen zmocnénec)

k zastupovéni Spole¢nosti ve véci projednavani smluvnich vztahi se zakazniky
Spole¥nosti a v soufinnosti s obchodnim vedenim Spole¢nosti a jejim jménem
uzaviral smluvni vztahy se zdkazniky , a uzaviral smluvni vztahy ve vé&ci
marketingovych éinnosti Spole¢nosti

Tato PLNA MOC je omezena hodnotou plnéni a to tak, Ze shora specifikované tkony je
zmocnénec opravnén &init v rozsahu, ktery Spole€nost zavazuje do &astky nepfesahujici
gastku 150 000,-K& bez DPH mésiéng v pFipad® periodického pln&ni a v pripadé
jednorazového plnéni ve vysi nepfesahujici €astku 500 000,-K¢& bez DPH.

Tato plna moc je platnd a G€innd do 31.12.2017, nebude-li zmocnitelem odvolana pted shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vyse uvedeném rozsahu a véci pfijimam

Zdenek Slvek p}"edseda predstavstva i

Plnou moc ve vy§e uvedeném rozsahu a v&ci pfijimam




PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU ——-—----
Bézné &islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu --
007098/304/2015/C

J4, niZe podepsana m’ﬁﬂﬁfﬁ
S S LA L T TR TN zapsana

vseznamu advokati vedeném Ceskou advokatni
komorou pod ev. & 10097, prohladuji, Ze tuto listinu
pfede mnou vlastnoruéné ve 3 (tfech) vyhotovenich

P(;depsané advokétka timto prohlafenim o pravosti
podpisu nepotvrzuje sprvnost ani pravdivost udaju
uvedenych v této listing, ani jeji soulad s pravnimi

piedpisy
V Praze, dne 27, tnora 2015
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&) Dial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spoleénosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmdt vieobecnych podminek

1.1, Tyto Vieobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Vieobecné podminky“) stanovuji podminky, za nichz
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pfipadné dal3i sluzby Ukastniktim,

1.2. Vsicobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom as. jako poskytovatelem stuzby (déle jen
Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen ,Ugastnik™).

1.3. Tyto v3eobeené podminky jsou nedilnou souddsti i jiné
smlouvy neZz o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, bylo-ti  tak
Smluvnimi stranami ujednano.

14, Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto Vieobecnych podminkich maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zastava i v piipadé, Ze jsou

uvedena v mnoZném ¢&isle, nezménén. Pujmy uvedené v téchto

Vieobeenych podminkach se  vztahuji na  viechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugasmikiim, ktery je
soucasti  dokumentii  poskytnutych  Ucastnikovi v ti§téné
podobé a/nebo v podobé  dokumentu  vyvéseného na
internetovych sirdnkach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zdvaznd, je vyvéSena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenil: Smluvni dokument, ktery urtuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktudlng platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o trovni sluieb ncho (62 SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany Poskytovatele 7a podminek stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v ptipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale detinuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané stuzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stav(i. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ucastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovyeh strankach Poskytovatele Ugastnik
je opravnén u€init vybér 7. nabidky vanant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybran¢ varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznafenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou S1LA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni  siuzeb uvefejnéna na intemetovych  strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ucastnika. Poskytovatel si vybrazuje pravo jednostrannd
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, 3ifi nabidky SLA nebo variantu SLA Uplng
zrugit stim, Ze zména je UCinnd viéi ob&éma stranam
vyvetenim aktudlnibo znéni SLA nabidky na intemetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlas
Poskytovatel mazZe s Ucastinikem uzaviit i individuglni
dohodu o Grovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SI.A, pokud
Utastnik dodrzi postupy, 7avazky a spini viechny povinnosti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ucastnik zaroven prohlasi, Ze se fadné a
GpIné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéienymi na
internetovych strankach.

- Koncové zaFizeni: Zafizeni, které umoZiuje Utastnikovi
vyuZivat poskytovanych SluZeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
iget): Cast fixni mésicni platby vymezend v Produktové

specitikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ucastnika, kterou muZe zikaznik provolat ve
formé telefonnich hovord. Vyse fixni mésiéni platby véetng
kreditu hovornéha vynétovanad zikaznikovi je nezdvisla na
skutedné provolaném objemu telefonnich hovord a
v piipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
nez je fixni mésicni platba véetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitivéa do konzumace Shuzeb &i
vyuétovani plateb daliich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskwteCnéné nad vysi kreditu hovorného bude
vyUctovano zvIast jako variabilni ¢ast mésiéni platby
Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init pravni
tkony jménem Smluvni strany.

OpravnEny podpis: Pisemny nebo elektronicky  podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb
podie zvlaginiho pravniho predpisu. Llektronicky podpis mize byt
uzit pouze v pripadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ucastnikovi mabidne. Je-li moznost elekironického  podpisu
Ucastnikovi nabidnuta a Ugastik ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smiuvnich  vztahli s Poskytovatelem ncbo  pii - komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li viéchio Vseobeenych podminkich
sminéna  momost jakéhokoli uzavirani  smluvnich  vziah(,
ziizovani ¢ rudeni SluZeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemné”, pak je tim
myslen i zpiisob uZiti etektronickeho podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejmeéna technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalgi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produkiové specifikact nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objedndvka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskylovatelem ncbo 2z divodi
zmény cen uvedenych nize.

Povéfena osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial
Telecom, as., 1C: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zeyména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalSi nidaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické speeitikacy, neni Produktova specifikace nedilnou
soucdsti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna
na zdkladé dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvizené Poskytovalclem ncho
zdiivodt zmény cen uvedenych niZe. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich sc zfizeni Sluzby. ukonceni Sluzby ¢i
jeji zmény ze strany Uastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvi

Provozni fid Kolokatniho ecntra  Poskytovalele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb
Kolokagniho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobi a/nebo
v podob# dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je Ucinny pouze pro Ucastniky, kiefi uZivaji
sluzby Kolokadniho centra Poskytovatele. Uastnik potvrzuje
scznameni s Provoznim  fadem  Koloka¢niho  centra
Poskylovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokagniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zdvazna, je vyvéSena na intemctovych
strankach  Poskytovatele. O zmén& Provozniho  fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatcle je dotceny Ugastnik
sezndmen shodnym zpiisobem jake o zméné Vscobecnych
podminek.

Sit' elektronickych komunikaci: Vefeginia komunikaéni si’
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clektronickych  komunikaci ve smyslu  Zakona, jejimz
prosticdnictvim  je  poskytovana sluzba elektromckych
komunikaci.

Sluzba: Sluzba etektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Utastnikovi na zikladé Smlouvy a/nebo
dal3ich Smluvnich dokumentd. Sluzbou miize byt poskytnuti i
jiné sluzby — shuzby s piidanou hodnotou, zhotoveni dila.
najem nebo dodini véci die zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni.

Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
Oplatu, ktera spociva zcela nebo pievazné v pienosu signali
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pienosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictyim siti a sluzeb elektronickych komumikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfendSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci:
nezahrnuje sluzby informacni spolerosti, které nespocivaji
zcela nebo pfevazné v pfenosu signall  po  sitich
elektronickych komunikaci.

Smlouva: Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezt Smluvinimi stranami, jejimz
pfedinétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ucastnikovi, pripadng jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami. jejimz picdinétem je
poskytovani sluzby clektronickych komunikaci. Pro udely
pouziti ustanoveni tykajicich sc zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby ¢i jeji zmeény ze strany Ucastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

Smluvni  dokumenty: Smlouva, V3Seobecné podminky,
Produktova specitikace, Technickd specitikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Sinlouvy.,

Smluvni strany: Osoby uzavirajici ptisluinou Smlouvu,
vétsinou Poskytovate! a Ucastnik Sluzby.

SpotFebitel: Spotiebitclem je kazdy ¢lovek, ktery mimo
ramec své podntkatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouva s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Ukastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Stuzeb. Ve Smiuvnich dokumentech ug¢innych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,UZivatel™.

Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy

a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Shuzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
Gdaje uvedeny jiz ve Smiouvé, Objednavee nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specitikace miZe byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objedndvky
Ugcastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvizené Poskytovatelem nebo  z diivodii
zmény cen uvedenych niZe.

Vieobeené podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.
Vypovéd' s pirenesenim (CAF). Formulai, kterym Ug¢astnik
7ada o ukon¢eni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektromickych komunikaci.
Ugastnik  #adné vyplnény a podepsany formuldi dorugi
piejimajicimu poskytovateli.

Zaikon: Zakon & 1272005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

Zlomystaa a obtéZujici volini: jsou ta volani, klera Geastnik
jako zlomysina oznaci nebo ta volani na ¢isla tistiového volani
na tato ¢isla za jinym ucelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pripadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
ncbo veiejny poiadek

Platnost a ncinnost Smlouvy

3.1. Smlouva muze byt uzaviena pisemné nebo clektronicky
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupei Smiuvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvizenim
elektronického  formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
udinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvai strany nedohodly ve Smiouveé jinak.

3.2. V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejnd dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pft prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu  elektronickych  komunikaci  piesdhnout 24 mésicd.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu  elektronickych
komunikaci nebo zapistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésich; tim neni vyloutena moznost uzavieni smlouvy na delSi
dobu v ptipade, 7¢ o to spotiebitel pozada,

3.3. Uzavird-li se. nebo méni smlouva o poskytovani vefejuné
dostupné sluzby elcktronickych komunikaci nebo pripojeni k
vefejné komunikacni siti za pouZiti prostredkii komuntkace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé&. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pri
pouziti prostiedkG komunikace na dilku zacind bezet dnem
nasledujicim po dni piedani téchto informaci.

4. Z¥izeni Sluzby

4.1. Zrizeni azména Sluzby a tim ( narok Smluvnich stran na
plnéni nastdvd okainzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho  pouziti - Sluzby UcCastnikem. Za den  ziizeni  se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se¢ provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, 7e oznameni je 0Cinn¢ okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, 7e Ugastnik je pro Géely této Smiouvy ping
odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy ¢i ¢isla, na které
je oznameni odesilano. Ucastnikovi se zfizuji jednotlive Sluzby na
zakladé Objednavky. Produktové specitikace nebo Technické
specifikace.

4.2, V piipadé, 7e Ucastnik je fadng pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnostt pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soudinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratdi nez
10 dot, neposkytne, vzinika po marném uplynuti thity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ucastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti Ihity, jako za siuzbu
fadné ztizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specitikace
nebo Technicke spectfikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypoveédét nebo pinak zrudit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Stuzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu stémito Vieobecnymi podminkami  Zanikem dilciho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy
na zakladé Objednavky &i Specitikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené v ramci Smlouvy  Zanikem Smlouvy zanikaji diléi
smluvai vztahy v jejim ramei uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

S0 zfidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dalsimi
Smiuvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
piendSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou,

512 umoznit Utastnikovi seznamit sc s platnyini Smluvnimi
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;
51.3 informovat Utastnika o podstatnych zméndch Smiouvy

0 poskytovani sluzeb elektronickych  komunikaci,
Vieobeenych  podminek,  Ceniku, Produkiové
specifikace a Technické Specitikaci nejméné jeden
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mésic pred Géinnosti této zmény, a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefginénim na  webu
Poskytovatele), neni-li mezi smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

521

6.

jednostranné provést Gpravu cen poskytovanych Sluzeb
zdiivodu zmény cen vstupli, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahwu regulatora, ptipadné v disledku
zmén  celkového vyvoje teleckomunikaéniho  trhu,
kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

Jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, ze jejich
zménu oznami pisemné Ucastnikovi. Pisemné oznameni
muze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyactovani sluzby. V piipadé sporu se ma zalo, Ze
povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim tohoto
oznameni Ucastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni éislo ¢i kontakt elektronické podty. Prava a
povinnosti  Uastnika  souviscjici  se  zménou
Vieobecnyeh podminck fsou stanovena Zakanem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit.
ZruSeni  Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;

zménit  ucastnicka  Cisla  stanice v naléhavych
technickych ptipadech i bez souhfasu Ucastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem,

zikonnymi prostiedky ovérit diivéryhodnost Uastnika a
jeho schopnosti pinit své zavazky, sé&imz Ugastnik
souhlasi,

omezit poskytovani Stuzby dle ¢lanku 12 Vseobecnych
podminek.

Priva a povinnosti Uéastnika

6.1. Utastnilc se zavazuje:

6.1.1

6.12
613

6.1.5

6.16

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluinymi
pravaimi  predpisy. V pfipadé, 7e¢ Utastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci poskytuje dale  tietim
stranam, zavarzuje se plnit zikonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZené  provozovateli  sit¢  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zakonem:

fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu:

na zatizeni Poskylovatele nebo poskytovatele pristupu
piipojovat pouze zafizeni, kter¢ ma plama technickd a
bezpednostni osvéddeni povinnd v CR a je schopno
piijimat Sluzbu Ucastnik odpovida za stav a nastavenf
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
ncbo  poskytovatele  pristupu, v&etné nastaveni
parametri;

starat se o Koncové zafizeni, které¢ ma v uzivani s péci
fadného hospodate, neprodlend nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
souctnnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovalele do
zatizeni Poskytovatele, mé&nit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ugastriky sité clektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pievzeti Koncového zatizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
7c zafizeni zostava po celou dobu ve vlastnictyi
Poskytovatcle, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
Ukastnik se zavazuje zafizeni po skongeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V piipadé pochybnosti o skonéeni

smluvniho vztahu se Smluvni strany budou Fdit az do
sporné

vyteSeni situace  ndzorem  Poskytovatele,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodiené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamoval pisemné zménu svych identifikatnich Gdaja,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dni ode
dne u¢innosti takové zmény, v piipadé nespinéni (éto
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
skodu;
zajistit Poskytovateli poticbnou soucinnost,
zajistit  soublas  majitele  objekiu s provedenim
stavebnich a instalacnich pract nutnych k provozovani
Sluzby. Ucastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kiera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vznikl¢ Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak
Ucastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplaingé prostory vhodné pro umisténi
zatizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Uasinik je povinen toto zarizeni
na viastni naklady pfipojit k vyrobeem pfedepsanému
napajeni a zabezpedit pied jcho poskozenim nebo
odeizenim. V opatném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakekoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, ¢ smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika 7a Odelem udriby,
opravy nebo vymeény;
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou  souémnost  pii instalaci,
deinstalact a  pii odstraiovani  zavad  pfisluného
komunikatniho zafizeni a oznacit Poskytovateh nebo
osobé  Poskytovatelem  povéfend  skrytd  zafizeni
silnoproudd, plynovodni, vodovodni a jind,

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobam,

pokud neni ve Smlouve stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskylovatele korcktnim a

standardnim  zpOsobem  véetnd  dodriovini  zasad

netiquette a piiméiend branit zneuZiti sluzeb a sit¢

Poskytovatele.

> o
— o

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

621 uzivat Shuzbu v souladu se Smlouvou a pristu$nymi
pravnimi piedpisy,

622 pozadat o zménu Smlouvy;

623 obracet se svymi piipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele;

62.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
tctované cené.

7. Seznam (¢astniki verejné telefonni sluzby, Informace o
uéastnickych Eistech

7.1. Utastnik mize dat ve Smlouvé & jinych  Smluvnich
dokumentech  soublas se  zpracovanim a uchovanim  svych
identifikacnich  udajit  Poskytovatelem a  jejich  pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednoiném teletonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty miive Poskytovatel pouzivat
té7 pro éely informadni sluzby o telefonnich &islech Uastniks,
ptipadné [ pro vyddvani telefonniho seznamu Ugastnikii sluzby.
Tyto Udaje budou poskytnuly v rozsahu, se kterym Utastnik
vyslovil ptedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
Gdaji ucastnika ve vefeiném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2, Identifikacnimi udaji dle ¢l. 7.1 jsou jmeno, poptipad® jména,
pijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, teletonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni tdaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifikadnimi
(daji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaéni slozky.
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ucastnik si miZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy,
V ptipadé, Ze ucastnik chee rozsah osobnich udaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit & zcela je z vefejného
seznamu  odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména ddajii pro dcely urlitého vydani
telefonniho  seznamu se do  stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pted
uzavérkou podkladi pro urdité vydani telefonniho seznamu.
V opatném ptipad¢ bude zména promitnuta v daldim ndsledujicim
vydani tetefonniho seznamu. .

8. Prenositelnost telefonniho Fisla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje piisluiny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ucastnika pripojeno, v souladu s plainymi pravnimi predpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  cbeené  povahy  Ufadu €.
0O0P/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o pienos telefonniho &isla
od jincho poskytovatele sluzeb do sitd elektronickych komunikacei
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
piedpisy, pfenos zajistit. K penosu telefonniho éisla od jiného
poskytovatcle  sluZeb  elektronickych  komunikaci  je  nutné
peejimajicimu Poskytovateli dorucit Ugastnikem Fadné podepsanou
7adost 0 zménu poskytovatele sluzby (nebo formuldat vypoved
s pfenesenim,  dale  oboje  jen  ,Vypovéd s pfencsenim®).
Poskytovatel odpovida 7a fadné dorugeni tormulafe |, Vypovédi s
pienesenim®™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemiize byt
Cislo pfeneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Teletonni ¢islo bude preneseno ve Lhite 4
pracovnich dni a zatind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pienesenim dorudena
prejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve |hitg del3i, byla-li ve
formulati - ,,Vypovéd' s pienesenim* takova uvedena

8.2. Picjimajici Poskytovatel informuje G¢astnika o podminkach
pieneseni (¢lefonniho Cisla.

8.3. Pieneseni telefonniho  isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramei zfizeni ncbo zmény vefeind
dostupné telefonni stuzby, pficemZ podrobn¢ podminky pfeneseni
telefonniho cisla Ucastnika do - sité clektronickych komunikaci
Poskytovaltele jsou stanoveny ve Smilouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypoved s ptenesenim®

84. V pripadé, 7e Ucastnik pienasi  telefonni Cislo od
Poskytovatele  do  sit¢  elektronickych  komunikaci  jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotlivd Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonéena, bude Smicuva nebo jednotliva  sluzba
ukonfena na zikladé prejimacim poskytovatclem zaslancho
tormulafe -, Vypovédi s prenesenim® ke dni pienosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni ukon sméfujici k ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaSeném telefonnim  Cisle u  opousténého  poskytovatele.
V piipad€, 7¢ Poskytovatel neobdrzi pravni akon (gastnika
sméfujici  k ukonéeni  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych  komunikaci na prenaleném  telefonnim  &isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost Ocastnika o zménu poskytovatele doruéena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato. Ze thita pro pieneseni
telefonniho éisla nezacala bézet.

8.5, Pokud nebude Zidost dcastnika o zménu poskytovatele stuzby
doruCena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty
pracovni den pfede dnem ukondeni poskytovdni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na prenasengm &isle, neni
zaruceno na tomto Cisle nepferuseni poskytovani vefejiné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k ptedasnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
7aklad¢ ,Vypovédi s pienesenim (zj. pted uplynatim minimalni

doby uzivéni), je Poskylovatel opravnén vyuitovat a Utastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9, Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluiby a podminky Ghrady jsou
stanoveny v Objedniavee, Produkiové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadng ve Smlouve.
9.2. Vyhétovani platby za Sluzby s vyznalenym zicétovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskyluuuho podtovni sluzby jako b&zna zasilka, pfipadné dodano
jinym zptisobem, Ugastnik dava podpisem Stmlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyuStovini za odebrané Sluzby dorudeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo utelné, nebo
bude dorugeni vyliétavani provedeno vice zpiisoby s tim, e kazdy
zpusob dorudeni je povazovan za prikazny. Ucastnik ma vsak vidy
pravo  Poskytovatele vyzvat k doruceni vyOStovéni  postovni
zdsilkou. Vyactovani bude odestane tak, aby mohlo byt dodino
Ucastnikovi do 15 dnti ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zi¢tovacim obdobim je¢ obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani veiejné
dostupné  sluzby elektronickych komunikaci  prostiednictvim
vetejné telefonni site del3i nez 90 kalendamich dnii a nemusi byt
shodné s kalendaimim mésicem, nedohodne-li s Giéastnikem, ktery je
koncovym déastnikem, jiné obdobl Ugastnik méize za plaluc cen za
poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
nez Uzastnik, dodava Poskytovatel vyuittovani ceny oznacenému
platei na adresu naposledy oznamenou Utastnikem
9.3. Utastmik je povinen Odtovanou castku ubradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejposd&i vden splatnosti byla ¢astka
piipsana na (cet, jinak je Ucastnik v prodieni Splatnost vytictované
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
IS dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdriel-li
Utastnik  vyadlovani  nebo  neobdrzel-ti vyuciovani  véas  dle
ustanoveni téchto Vieobeenyceh podminek, je povinen uhradit na ncet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za ziétované obdobi Ucastmik
povinen, bude Utastnikovi vyndtovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik ubradit platby dic tohoto ¢lanku a poté
obdrzel vylétovani plateb v plné vysi, ke kierym je za ziétované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢ldnku a plateb v plné vyii, aniz by obdrzel vyadtovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskylovatelem zahmuty do
nebliztho  nasledného  zuctovaciho  obdobi  po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Utastmikovi.
9.5, Pravidelné platby jsou attovany ode dne piedini Sluzby
Utastnikovi 7pétné k poslednimu dni zadtovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pripadé, 7e Stuzba bude placena pfedem (tzv. predplatng),
bude tastka vhrazena na zdkladé fakiary — dafového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7, V pripade, 7 Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednivku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uritou nebe se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni Sasové
obdobi a ped vyprienim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy.
Objednivky. Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktove
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifikace nebo Technické
specitikace Ucastmikem pfed vyprsenim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel oprivnén za obdobi mezi koncemn vypovédni thity a
uplynutim stanovené minimaini doby uzivani nebo vyprienim doby
urcité vyuctoval Ucasmikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pripadé, Ze Ucastnik je Spoticbitclem, &ini 1/5

souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konee sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souttu minimalniho

siednaného  mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy

b) ktery v pripadé. Ze Ucastnik neni Spotfebitelem,
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odpovidd souttu mésiénich paulalt zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souétu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V piipadé, ze ze strany (i¢astnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a Gc¢astikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9, V piipadé, Ze ze strany (i¢astnika nebude dodrzena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a dGcastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy &i jiné vyhoda.
9.10. Ucastnik pfi  podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby sezndmen
v technické specifikaci sluzby. Ucastaik miize poZadat kdykoliv za
tevani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktudlnich cen
7a poskylované sluZby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou actovany ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za nelplné zidtovaci obdobi jsou
vypoditany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou nedpluého zaclovaciho obdobi, Platha za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zuétovaci obdobi délena
skuteénym poctem dni v zactovacim obdobi
9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky
podlec  pravidel stanovenych  Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavee, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zm&né Sluzby, cena za ziménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény
9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné faktuie (datiovém dokladu), véetnd
plateb za Sluzby poskylované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén ad Uastnika pozadovat.
9.15. Ucastmik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapoditat pouze pravomoené priznané a nespomné pohledavky vact
Poskylovateli, nedohodnou-li se Smluvai strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén piedat vymdahani pohledavek vici
Utastnikovi tieti osobé. Ucastnik je povinen s touto treti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Uastnika nese
Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zisalhy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady Ucastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladng zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdiive odstranit

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Slusbé Poskytovatele,
ozmnami  toto  ber sbyte¢ného  odkladu na  kontakini
Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zplsobem umoZfiujicim identitikaci Ugastnika
Pi ohlaseni poruchy je Ugastnik povinen se identitikovat zpusobem
zamezujicim  zaménu s jinym  Ucastnikem, nebude-li  Zavada
oznamena zplsobem, ktery soucasné automaticky identitikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smiuvni vztah
mezi Poskytovatelem a Uastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které ozmamuje Zavadu. Neprokaze-li Utastnik pri
ohlaovani Zavady uvedené identitikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a véasné odstranéni Zavady stim, Zc je opravnén
v odavodnénych piipadech odsiranéni Zavady odmitnout do doby,
ne7 budou vyse uvedend identifikace Ugastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze 7a Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uétovat Ucastnikovi naklady na
7jisCovani a odstraiovani Zavady v piipadé, 7¢ se po nahldSeni
Zavady objektivné prokaze, 7¢ Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruseni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Uastik je povinen zajistit piistup Povdfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak. aby

mista

bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pripadé, Ze
tak Utastnik neucini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapoditava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si udtovat naklady wvzniklé nezajiténim pristupu  k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ucastnika

11. Reldamatni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, laxem nebo
elektronicky ¢i osobné na niZe uveden¢ kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mésich od vzmku reklamované
skuteénostl, (). od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vy$i vyuctované ceny nema odkladny ucinek a
Utastik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdsji
do dne splatnosti pfislusného vyaétovani. Ph prerugeni provozu
Sluzby elektronickych  komunikaci z daévodu zdvad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrzité déle ne? ctyti kalendatni dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferueni provozu,
neni-li dohodnuto pinak. Vidy viak v pfipad¢, nenese-li za zdvadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ucastnik. Podminkou
je, 7e Ugastnik bez zbyte&ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo sc Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soutinnost pii
odstrafovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato thiita se podita
ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak

11.2, Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodi:

12.1.1 provadéni Odrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakong;

ostatnich  zavaZnych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZuji nebo znemoZiuji poskytovani
Shuzby:

existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi
moc),

ditvodného podezeni. 7e Ucastnik uziva ncho hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravinimi
pfedpisy nebo pii zneuziti Sluzby nebo podezieni na
neuziti Sluzby Utastnikem & tieti osobou,

Utastnik je v prodleni s uhradou platby 7a poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni Ihaté od
dorugeni vyzvy k napravé. Poskylovatel neodpovida za
skody am jiné 0jmy Ucastnikovi tim  vzniklé.
Upozoméni je povazovano rza prokazatelné, bude-)i
Poskytovatelem  odeslano  Utastnikovi  zpiisobem
shodnym jako v &l 9.2 téchto VP. S timto zpisobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2, Omezeni nebo  porastaveni Sluzby zdiivodu na  strané
Ucastnika, z|. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smiuvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na vhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentd

12.3. Bezodkladné poté, co pominou duvody omezeni nebo
pferudeni Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provor
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel e
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12.1.3

12.1.6

opravnén, doslo-ii  k omezeni  ncbo

pozastaveni Sluzby z divodu na strand Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, tctovat Uéastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlaste zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan,

12.5. Na zikladé pisemné 7adosti Utastnika zablokuje Poskytovatel
odehozi hovory na telefonni &isla uréena Ucastnikem. pokud takové
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blokovani odchozich hovorit u prisluné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elcktronickych komunikaci. Tato sluzba je
Uetovana dle aktudlniho Ceniku dané Stuzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
cinnosti, tzn. dnem doruceni piscmného odstoupeni od smlouvy
druhé stran¢, v ptipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace,
Poskytovatel je opravnén odstoupit od simlouvy také v pripadé, ze
s Utastnikem  bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. V ptipadé
nepodstatného porudeni Smlouvy nebo v pripadé. kdy nebyly
splnény  pfedpoklady okamzitého odstoupeni, plati  zakonna
ustanoveni.  V pfipadé nepodstatného  poruleni Smlouvy nebo
v pripad¢, kdy nebyly splnény predpnklady okamZitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni. ;

13.2. Pro ucely této ka)uvy sc za podstatné poruseni Smlouvy e
strany Poskytovatele povazuje pipad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika pievzal.

13.3. Za podstatné poruieni Smlouvy ze strany Poskylovatele sc
nepovazuje prerudeni nebo omezeni Sluzby zdivodi uvedenych
v elanku 12 téchto Vicobeenyeh podminek, & 7 jinych obeene
zavaznych diivodi

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smiouvy 7e
strany Ucastnika povazuji piipady updkovancho a/mebo vazného
nepinéni smluvnich podminek 7e strany Uastnika Za viné
neplnéni smluvnich podminck ze strany Ucastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu sc zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo ditvodného podezieni, 7¢ Ucastnik
zneuziva sit’ clektronickych komunikaci a to zejména nasledyjicim
zplisobem:
13.4.1 Ucastnik  dmysing nebo  z nedbalosti podporuje ¢
umoziiuje jakcékoli nelegalni &innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ucastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, $ifeni pomluy, Sifeni pocitaovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Ugastnik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravneny pristup;

Ucastnik neopravnéné vyuZivd data, systémy a sité nebo
neopravnené  zkousdi, zkouma &i testuje  zranitelnost
systém(i nebo siti;

Ucastnik porusuje bezpecnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Ucastnik 7asahujc do Sluzeb poskylovanych jinym
Ugastnikiim, systémii nebo siti s nekalym amyslem nebo
v rozporu s¢ zikonem a témito podminkami;

Utastnik rozesila nevyZzadanou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruduje zasady obcanského souZiti;

Ucastnik uskute¢iiuje zlomysing nebo obtézujici volani
jingm  Ucastikim, tedy i Ucastnikim Jinych
poskytovateld vefejné telefonni stuzby;

Ugasmik uskutedriuje zlomyslna nebo obté?ujici volani
na ¢isla linek tistiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu )

14.1, Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi nahradu
Skody, véetné uslého zisku, kierd vznikne v disledku pieruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v ddsledku vy3si moci.

14.2. V ostatnich  pripadech  neuvedenych v élanku 14,1
Poskytovatel odpovida za skutecnou skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd  vyluujicich
odpovédnost dle pislusnych zakond. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen ubradit v prokazané skutedné vydi, ncjvyde viak ve vysi
ledno sto tisic korun eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastmik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZzeny v prostorich Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zdklade smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spolecnosti. V pfipadé pojistné uddlosti  Poskytovatel nenese

13.4.2.
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13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

odpovédnost za usly zisk a pripadna data ulozena v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyaétovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuZil priavo takto vyictovanou cenu rebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u  Poskytovatcle dle ¢lanku 111 Vieobecnych
podminek

4.5, Ke  vsem rozhranim  sluzeb a  rozhranim  systémil
zptistupnénym  Ucastnikovi Poskytovatetem pistupuje  Ucasmik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovidny za skody
zplisobené Ugastnikovi v souvislosti S nespravnym - pouzivanim
sluzeb a systéma.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpasobenou teti osobu, které tmysiné nebo z nedbalosti
umoznil wzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramei obchodng
zdvazkovych vztaht poskytl

15. Ochrana diivérnych informaci a dat

15.1. Smiuvni strany se zavazuji viechny informace a 0daje o druhé
smluvai strang, které vyplyvaji ze smluyniho vztahu zatozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho  plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obeené zavaznymi pravnimi
pledpisy (zejména zékonem o elektronickych  komunikacich,
zdkonem ¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbich informacni
spole¢nosti. zakonem €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nekterych zakond, zakonem ¢ 133/2000 Sb., o evidenci
abyvate!l a rodnych &islech a o zmméng nékterych zikoni), témito
Vieobeenymi podminkami nebo s dehedou smluvnich stran. Tento
savazek plati tpo ukonfeni smluvniho vztahu  Poskytovatel
nepfipusti odpostech, ukladani zprav nebo jiné druhy /dLhyum’
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych adaj osobami jinymi nez
jsou Udastnici, bev. souhlasu dotéenych Uastnikii, pokud zakon
nestanovi dek

15.2. Provozni a lokalizaéni (daje miZe Poskytovatel bez dalsiho
zpracovdvat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, ddle za (Celem vyictovini ceny za Sluzbu poskytnutou
Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim
ptedpisem.

15.3. Ucastnik timio udéluje Poskytovateli a spoleénostem primo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, kterd
Jsou ovlddiny toutéz osobou jako Poskytovatel peimo, & nepfimo,
ancbo  spoleCnostem. které  pfimo ncho  nepfimo  ovladayji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikatnich udaji, dale provoznich a lokalizaénich udaji
zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi Gcely, a to
po dobu trvani Ucastnického vztahu a dvandct mésica po ukondeni
smluvniho vztahu:

I153.1. vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou  informace
technicke, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jeiich ptiloh;

poskytovani stuzeb s pridanou hodnotou, pokud prichazi
do Gvahy dle konkrétniho typu stuzby, v rozsahu a trvéni
dle pislusné Specifikace;

pouZiti automatickych volacich systémi bez zasahu
Clovéka za udelem piimého marketingu;

shromazdéni osobnich a identifikacnich udajir Ucastnika
k vydani seznamu Ucasinika, po bezplatné predchozi
informaci o (¢elu (iténého nebo elektronického
seznamu Ucastikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
ptimo nebo prostfednictvim informaénich sluzeb dotazi
a o dalSich moznostech vyuziti zalozenych na
vyhleddvacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu,

LS4, Souhlas ke zpracovani adajii za Geely dle odst. 153 e
dobrovolny. Ucastnik mé pravo svlj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za d¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugcastnika, aby bylo u jeho Odajdl
uvefejnénych v seznamu Ucastnikii uvedeno, e si nepfeje byt
kontaktovan za icelem marketingu a dale moznost ovétovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich daji ze seznamu.
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15.3.3.

15.3.4.
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15.5. Uzastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho tetefonni hovor s
operdtorem  Zakaznického centra  Poskytovatele, s  jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ugelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravaénych zajmi Poskylovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim. Ze prislu$ny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik soucasné timto opraviiuje Poskylovatele predat daje
ziskané za (Cely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajidtuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznaml nebo poskytovani sluzeb
s piidanou hodnotot.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na ¢isla tishového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro prijem téchto volani, lokatizacni a jiné. idaje, kter¢ umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje, které
st vyméiuje nebo pienasi s kontaktnim mistem  Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za (cely zaznamu transakci, vnitini  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale té7 ochrany
prav Poskytovatele. Monitoravanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ucastik jsou povinni dodrzavat micenlivost o
dlivémych intormacich tykajicich se dulezitych podminek Smlouvy
a o diavémych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pi
realizaci Smiouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tretim
osobam jen v piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranng
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele

15.11. Uctastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referentni listiny Poskytovatele.

16. Frvani, zména a ukonfeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou mimo pfipady
dle €l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravniénym podpisem
Smluvniich stran.

16.2. Smilouvu lze ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platne
Produktové nebo Technické specitikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami

16.3. Picvod povinnosti a prav Ugastnika na ticti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatcele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo uvkonceni Smlouvy pied
zahdjenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékter¢ ze smluvnich stran od sinluvniho vztahu,
Gmrtim nebo zanikem Géastiika nebo dohodou smluvnich stran
16.6. Pit podstatné zméné Vieobeenyceh podminek, je poskytovatel
nejmeéné | mésic pred nabytim G&innosti zmény smlouvy povinen
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup, a také o této zméné
informujc  Ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavel | pism. ¢) a7 q) zdk
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni. které vedou ke
zhorieni postaveni acastnika, je udastnik opravnén rovnéz ukoncit
smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény. a to bez sankee,
jestlize nové podminky nebude GEastnik akceptovat Toto pravo
Ucastnikovi nenalezi v pripadé, ze k uvedenym zméndam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
organu ncbo soudu nebo v piipadé, 7¢ Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhor$eni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Ucastnika v platnosti pavodni znéai smluynich podminek.
16.7. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkdch stanoveno jinak, mohou Smiuvni strany vypovédét
Smilouvu bez udani divodu s trimésiéni vypovédni Thitou.

16.8. Vypovédni lhita za¢ind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak. vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé casti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objedndvee a/vebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast.

16.9. Smlouva miZe byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ucastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukondeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapljéeného Poskytovatelem 7a ucelem provozovani Sluzby.
V pfipadé, Ze tak neudini ani do 30 kalendafnich dnii po ukonceni
Sluzby a wvyzveé k navriceni majetku, ma Poskylovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vydi |,Snasobku pofizovaci ceny
zatizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za dorugené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdgji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dmi, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd' nebo edstoupeni pfedano k doruceni
na adresu druhé Smbuvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez klera

je uvedena vél 1611, ve Ihie 14 dnd ode dne, kdy byla

pfipravena k vyzvednuti u postovniho pfepravee, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrusenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejn¢ jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-h smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendarnich dnii po ukonéeni smluvniho
vztahu

17. Spoletna a zavéredna ustanoveni

17.1. Smluyni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platém zndni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nastedné ve spravnim nebo soudnim fizeni

17.2. Pro ucely téchio Vseobecnych podminek se va dodanou
povaZzuje pisemnost:

- predand a pievzata drubhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ugastnikem.  Za  dodanou  je
povazovana 1 zasitka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo  ktera nebyla  vyzvednuta  adresatem
v ulozni dobé,

- dorutend elektronicky zejména formou e-mailu  nebo
Faxové zpravy, timwo zpusobem nelze  dorucovat
pisemnosti  tykajici se wzavieni. ukonceni & zmény

Smlouvy a dalsich v listinné  podobé  sjednanych
Dokumentii,
- dodana jinym zpisobem dle téchio Vicobeenych
podminek

17.3. V piipadé  existence  cizojazyéného  znéni  Smluvnich

dokumentu, je vidy zavazné jejich Ceské znéni.

(7.4, V piipadg, 7¢ se¢ Smluvni dokumenty dostanou do primého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentii v {omio pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o wrovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vicobeene podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukongeni O¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany z¢

Smlouvy, Objednavky, Produktové  specifikace, Technické
specitikace, Vicobeenych podminek  nebo  pinych  smluvnich
dokumentd

17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pfed nabytim acinnosti zmény
téchto Vseoheenych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazd¢ své provozovné a zpiisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje ucastnika o této zméné na pravidelném
mésicnim vyuctovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavel § 63 odst. 1 pism. ¢} azZ,




Dial Telecom

q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni ucastnika, je castnik opravinén ukondit smlouvu ke dni
nabyti acimnosti této zmény, a 1o bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukongit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zm&né smlouvy
na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tiadem

17.7. Ucinnost téchto Vieobeenych podminek poging od S. srpna
2015,

17.8. Tyto Vseobeené podminky nahrazuji Vieobeené podminky
platné pied nabytim Oginnosti téchto Vseobecnych podminek.

17.9. Pa piechodnou dobu pocinajici ucinnosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych duvodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluyni vztahy 1 podle tiskopisa
pouzivanych do ucinnosti téchto Vieobeenych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopistt se fidi témito V3eobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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Zapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturalni udaje
Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

Po podepsani Smlouvy Centraini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouve.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migralniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zistupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluiby, a to pfedeviim za
technickou spravnost,

Napr. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje té# zdstupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané siuzby za technickou sprévnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych slufeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni siuZeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych setifeni pfedklddd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavina predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejm3 aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objekth
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikd
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietnd &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateCném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfeddvacl protokol, ktery obsahuje véechny ndieZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
pro MV, vletné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu MéFici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a naslednée po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piredavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My pOdeplSU]l sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sludeb do smiluvnich
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podminek. Poskytovatel dile ¢I. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli

nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.
{ Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr Cp pti prevedeni
provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/Z rea//zovanych sluzbach. Nicméné je
domiuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11, UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (die podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) Jje ze strany Poskytovatele nezbytne pro vSechny sluzby Zadat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek treba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zaSle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovemu uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani Gkoll je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1, 2016).

* Pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Prazedne ......coeeeeeeioiiinnnn,

Za zucastnéné strany

IJméno Podpis




