SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNICH A
ROZVOJOVYCH SLUZEB SYSTEMU EISIR

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

se sidlem: VySehradska 427/16, Nové Mésto, 128 00 Praha 2
ICO: 000 25 429
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,

-'\.- _.,\_.,- HARL b
€. uctu: o T it !

zastoupena: Ing. Bc. Radomir Danhel, MBA, LL.M., naméstkem pro fizeni sekce ekonomické a
spravni

(dale jen ,Objednatel”)

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem: : V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4
ICO: 14890992, DIC: CZ14890992
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 692
bank. spojeni: Raiffeisenbank, a.s, &. G¢tu: ;R A tats
zastoupena: Ing. Petrem Havlikem, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel")
¢islo smlouvy Zhotovitele: CWX038

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik"*) (dale jen ,Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

1.4

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady &innosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2 spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohladuje, ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle &eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vidi nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdgjSich predpist, a zaroveli se zavazuje Objednatele o viech
skute&nostech o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 31. 1. 2020 oznamenim o zahajeni zadavaciho fizeni se
soutéZnim dialogem svij zamér zadat veiejnou zakazku s nazvem ,Vyvoj a
implementace elSIR a spoleénych &asti, ev. &. Z2020-004646 (dale jen ,Vefejna
zakazka") dle zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
ZZNZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky vybrana

nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

Tato Smlouva je souéasti projektu ,edustice 2020 &ast elSIR
¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0002820, ktery je financovany ze zdroji Evropské Unie
— Integraéniho regionalniho operaéniho programu (IROP).

UCGEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky, tj. zejména
zajisténi produktivniho (rutinninho) provozu, podpory arozvoje agendového
elektronického informaéniho systému insolven&niho rejstiiku elSIR, sdilenych
komponent pro praci s dokumenty vzajemné propojenych prostrfednictvim jasné
definovaného API a dalSich sdilenych podpurnych sluzeb a aplikaci zahrnujicich
Registr jmen, Ciselniky a Rozvrh prace, jakoZ i ve$kerych dal$ich komponent, plnéni
a praci (dale souhrnné jen ,Systém®) vytvofenych a dodanych Objednateli na zakladé
Smilouvy o vyvoji a implementaci elSIR a spole&nych &asti ze dne __. . 2022 (dale
jen ,Smlouva o vyvoji aimplementaci elSIR"), to v3e vsouladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smlouvou a jejimi pfilohami.
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Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni v ni upravené casti
predmétu Verejné zakazky a vdech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
zadavacich podminek Verejné zakazky.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich
z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele sluzby, které
spocivaji v (ve):

3.1.1  poskytovani sluzeb podpory provozu, udrzby a spravy Systému a podpory jeho
uzivatelll, jakoz i v realizaci dal$ich ¢innosti vetné poskytovani soucdinnosti pfi
integraci vSech systéml Objednatele (dale téz jen jako ,Sluzby podpory
provozu“) po dobu sedmi (7) let od uvedeni Systému do provozu, a to
v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v zavaznych pozadavcich
Objednatele na obsah a rozsah poskytovani Sluzeb podpory provozu, které
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy — Technické specifikaci Sluzeb (dale
jen ,Technicka specifikace");

3.1.2 poskytovani rozvoje Systému a dalSich sluzeb spocivajicich v realizaci
konzultaci, optimalizaci, aktualizaci a provadéni uprav Systému a dalSich
¢innosti vramci soucinnosti a podpory mj. pfi pInéni povinnosti v oblasti
ochrany osobnich udaji, a to dle pozadavkd Objednatele po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy na zakladé Objednavek Objednatele ucinénych
postupem podle ¢&l.7 této Smlouvy vsouladu a na zakladé Technické
specifikace po celou dobu uginnosti této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj*); a

3.1.3 poskytovani $koleni uzivateli Systému dle pozadavki a aktualnich potieb
Objednatele. Skolici mistnosti a technické zajisténi mistnosti (Skolici PC véetné
projektoru) zajisti Objednatel. Pro kazdé Skoleni zabezpeli Poskytovatel na
své naklady Skolici materialy v tisténé i elektronické podobé, Skolitele a
prezenéni listinu. Skoleni bude realizovano ve $kolicich prostorach uréenych
Objednatelem. V piipadé, Ze Skoleni nebude mozné realizovat z divodd
nezavinénych Objednatelem ¢&i Poskytovatelem (vy$8i moc), muze byt
provedeno distanéné (on-line); konkrétni podrobnosti budou dohodnuty
s ohledem na aktualni okolnosti. Obsah $koleni uréuje Poskytovatel, tento vSak
podiéha schvaleni Objednatele. Skoleni bude Poskytovatelem zajistovano dle
pozadavkl Objednatele po celou dobu uginnosti této Smlouvy, a to na zakladé
Objednavek Objednatele ucinénych postupem podle €l. 7 této Smlouvy (déale
jen ,Skoleni®)

(Sluzby podpory provozu, Rozvoj, Skoleni dale jen jako ,Sluzby*).

Poskytovatel se dale zavazuje provadét aktualizaci veSkeré dokumentace vztahujici se
k Systému vytvoiené dle Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR, pfipadné dle potreby
vytvofit dokumentace novou, a to dle pozadavkd Objednatele uvedenych v Technické
specifikaci (dale jen ,Dokumentace”).

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze pokud na zakladé plnéni této Smlouvy ziska
pristup k osobnim udajum koncovych uzivateli Systému &i subjektl evidovanych
v Systému, zavazuje se pro Objednatele jako spravce osobnich Gdaji zpracovavat
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3.4

3.5

3.6

3.7

osobni Gdaje koncovych uzivateld Systému, a to dle podminek stanovenych v Priloze
€. 5 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli potrfebnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb vrozsahu, ktery je vymezen v Priloze €. 7 této
Smlouvy a dopfesnén v Navrhu realizace, ktery Poskytovatel vytvofil v ramci plnéni
Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné realizované
Sluzby, a to vramci mési¢niho vyuctovani dle odst. 12.1.2 této Smlouvy v pfipadé
Sluzeb podpory provozu, resp. po akceptaci Rozvoje dle odst. 12.2.2 této Smlouvy Ci
Skoleni dle odst. 12.3.2 této Smlouvy, to vée za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim osob
realizacniho tymu uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy (déle jen ,Realiza¢ni tym"),
kterym Poskytovatel prokazoval svou kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku. Tyto osoby se na pInéni dle této Smlouvy museji podilet v rozsahu uvedeném
v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jakakolivdodate¢na zména osoby Realizaniho tymu musi
byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Pisemné schvaleni zmény bude
Objednatelem poskytnuto, pokud Poskytovatel prokaze, ze novy Clen Realizaéniho
tymu disponuje alespoi poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci
dle pozadavklu Objednatele uvedenych v kvalifikaéni dokumentaci, ktera tvori soucast
zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, vztahujicich se k pfislusné pozici
v Realizatnim tymu. Poskytovatel i ¢lenové Realizacniho tymu podilejici se na
poskytovani Sluzeb musi po celou dobu trvani Smlouvy spliovat kvalifikaéni kritéria
stanovena v kvalifikaéni dokumentaci. Pfi porudeni podminek dle tohodo odstavce ma
Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy. Na pInéni této Smlouvy se mohou podilet
rovnéz dalSi osoby, jejichz seznam Poskytovatel predlozil jako souéast Navrhu
realizace vytvoifeného vramci plnéni Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR.
Objednatel je opravnén v pripadé odlvodnéné nespokojenosti pozadovat vyménu
Clena Realiza¢niho tymu ¢&i jiné osoby podilejici se na pInéni této Smlouvy a
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen takovou zménu bez zbytecného odkladu
provést.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam nebo s vyuzitim poddodavatel(
uvedenych v Priloze & 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodate€na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni pivodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Objednatel se zavazuje takovou zménu bez zavazného
ddvodu neodmitnout. Pokud dojde ke zméné poddodavatele, prostiednictvim kterého
Poskytovatel prokazoval uritou ¢ast kvalifikace dle kvalifikatni dokumentace, musi
novy poddodavatel spliiovat kvalifikacni ktiréria alespofil ve stejném rozsahu jako
poddodavatel nahrazovany. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani
Sluzeb prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. POVAHA SMLOUVY

4.1

Tato Smlouva ma povahu Castecné ramcové dohody s jednim dodavatelem, pficemz
ve vztahu k plnéni, které bude Poskytovatelem poskytovano na zakladé Zadani
zménovych pozadavk( Objednatele uc¢inénych dle odst. 7.1 této Smlouvy, smluvnim
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stranam z této Smlouvy nevyplyvaji zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani
prislusného plnéni Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 7.4 nebo 7.5 této
Smlouvy.

5. MiSTO PLNENI

5.1

52

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv jiné misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje Ci by se mohlo vztahovat poskytovani pInéni dle této Smiouvy.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dnl pred pozadovanym datem zahajeni poskytovani piislu$ného
plnéni z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vici tomu nema divodné
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pristupem.

6. ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu Systému v den
nasledujici po dni Ffadné akceptace Milniku oznaceného jako ,Pilotni provoz* dle
Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR, resp. jeji Prilohy €. 2.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
(pfitemz ucelnost stanovuje Objednatel) poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje
se Poskytovatel zahgjit poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto
vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani Sluzeb podpory provozu dle
tohoto odstavce Smlouvy bude smluvnimi stranami individualné dohodnuta na zakladé
zmeénoveého fizeni dle &l. 9 této Smlouvy.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité az do data skon&eni ucinnosti
této Smlouvy podle odst. 19.1 této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu a zplsobem
uvedenym v Technické specifikaci a to v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v
kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb podpory provozu a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci i
v pfipadé, ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované SLA.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této Smlouvy feSeni pro dohled nad
provozem Systému, které bude slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory
provozu a nad funkénosti technické infrastruktury, na které je Systém provozovan.
Poskytovatel provede zprovoznéni nastroje pro dohled nad komponentami, které byly
soucasti jeho dodavky dle Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR. K tomuto ucelu
Poskytovatel vyuzije dohledovy systém Zabbix, ktery mu byl zpfistupnén v ramci pInéni
Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR a ktery mu bude k dispozici po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Objednatel zajisti zprovoznéni nastroje pro dohled nad
komponentami, které zajistuje vlastnimi protiedky (tj. mimo jiné servery, sité, ulozné
diskové prostory atd.). Poskytovatel zajisti, aby zprovoznéné fedeni monitoringu
provozu Systému piedavalo a pifijimalo informace ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrti Sluzeb podpory provozu ve stiedisku technické podpory
vybudovaného na Objednatelem poskytnutém Fe3eni, neni-li dohodnuto jinak (dale jen
,Help Desk") a umoziiovalo soutasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
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6.6

6.7

6.8

6.9

parametrd Sluzeb podpory provozu Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring®), pficemz
bliz8i specifikace tohoto systému Monitoringu a Help Desku je uvedena v Technické
specifikaci. Monitoring a Help Desk plynule navazou na Monitoring a Help Desk
poskytovany dle Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace z Help Desku a dal$i informace
relevantni pro poskytovani Sluzeb podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o
poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze které bude jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle Technické specifikace, a neni-li pro ur€itou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé nebo na jejim zakladu. Zavazny obsah Zpravy je uveden
v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruCeny neprodleng,
nejpozdéji vdak do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Objednatel Zpravu do 5 pracovnich dnu
od jejiho obdrzeni posoudi a bud ji pisemné schvali, pfipadné zaSle Poskytovateli své
vyhrady ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory provozu. Nebyly-li Sluzby podpory
provozu poskytnuty fadné, Objednatel ve vyhradach ke Zpravé vycisli slevu z ceny
Sluzeb podpory provozu vsouladu s odst. 18.1.1 této Smlouvy a s Technickou
specifikaci. Tato sleva musi byt Poskytovatelem zohlednéna ve fakture za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu. Pokud se Objednatel ve Ihité dle véty
prvni k obdrzené Zpravé nevyjadri, Poskytovatel zasle Objednateli upominku, a to
nejdiive po uplynuti 5 pracovnich dnl ode dne, kdy uplynula Ihdta dle véty prvni tohoto
ustanoveni. Pokud Objednatel Zpravu neschvali &i nezasle Poskytovateli své vyhrady
ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory provozu ani do 5 pracovnich dnti od doruéeni
upominky Objednatele, povazuje se Zprava za schvalenou uplynutim této lhity.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavki a
piijem Zadani zménovych pozadavkd ve smyslu odst. 7.1.1 této Smlouvy a dalSi
pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu od pocatku poskytovani Sluzeb podpory provozu do dne pozbyti ucinnosti této
Smlouvy rozhrani (Help Desk), vramci kterého budou moci uZivatelé na strané
Objednatele automatizované, e-mailem a telefonicky (za v misté a Case bézné
hovorné) komunikovat v Ceském jazyce a jemuz budou moci formou stanovenou
v Technické specifikaci zasilat své servisni pozadavky a Zadani zmeénovych
pozadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 této Smlouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANiI ROZVOJE A SKOLENI

71

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli pinéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout pInéni, pficemz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:
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7.2

7.3

a) konkrétni oznaceni a bliz8i specifikaci pInéni, které je pozadovano,
s pfipadnym uvedenim vysledku Rozvoje, jehoZz ma byt dosazeno;

b) termin dodani pInéni;

C) Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé dle po&tu objednanych &lovékodn( (dale jen ,CD*);

d) navrh akceptacnich kritérii.

V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dnd, neni-li dohodnuto jinak, doruéit Objednateli pisemné upiesnéni
realizace formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakozto navrh konkrétniho
dilciho pInéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku®), nebo sdélit Objednateli
vady ve vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu
zménového pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 této Smlouvy je
zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen samostatné technicky
prekonat; vadou Zadani zménového pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimérené
kratky termin pInéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skute€nosti konkrétné a detailné specifikovat a
oduvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani zménového
pozadavku, které budou fadné specifikované Poskytovatelem, a Zadani zménového
pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani
zménového pozadavku, je Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu
Objednatele upozorfovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje
Zadani zménového pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmenSim obsahovat:

7.3.1  dostateCné podrobny popis poZzadovaného pInéni véetné popisu akceptacnich
kritérii stanovenych Objednatelem (odpovida-li to povaze plnéni), pfipadné
zpodrobnénych Poskytovatelem; alternativné mize byt v Analyze zménového
pozadavku uvedeno, ze tato Cast feSeni bude blize konkretizovana v ramci
realizace plnéni ve stanovené |huté za souéinnosti obou smiluvnich stran,
pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni v€etné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;
7.3.3  navrh testovacich scénait, pokud bude Rozvoj podléhat testovani;

7.3.4  specifikaci potfebnych licenci Standardniho software v&etné jeho ceny, a to za
ucelem uplatnéni prava Objednatele dle odst. 13.6 této Smlouvy;

7.3.5 dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dilciho pInéni do testovaciho prostredi
a nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostredi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku ureny termin pInéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze
zménového pozadavku dostate¢né odtvodni s ndvrhem nejbliz§iho mozného
terminu plInéni, ktery je realizovatelny;

7.3.6  vymezeni odpovédnych zastupct Poskytovatele a pfipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

8. EXIT
8.1

8.2

7.3.7 koneCnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového pozadavku dostate¢né odtvodni s navrhem nejnizsiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku, bez
zbyte¢ného odkladu tuto Analyzu zménového pozadavku akceptuje jejim pisemym
potvrzenim. Okamzikem akceptace Analyzy zménového pozadavku dochazi
k uzavieni samostatné objednavky na poskytnuti Rozvoje, a to v rozsahu dle odst. 7.3
této Smlouvy (dale jen ,Objednavka“). Cena za zpracovani Analyzy zménového
pozadavku je vtakovém pripadé zahrnuta v cené plnéni realizovaného na zakladé
prislusné Objednavky.

Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji Upravu
dle svych odlvodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uveést, Ze v pripadé, ze se k Analyze zménového poZzadavku navrzené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadii do uplynuti uréité lhity, povazuje
se Analyza zménového pozadavku za odsouhlasenou. V takovém pfipadé vznika
Objednavka marnym uplynutim takové Ihdty.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyteCného odkladu za obdobného
pouziti odst. 7.2 této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, pokud k nému byla
uzaviena prislusna Objednavka.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni Rozvoje v dobé &i |hité (dle charakteru
plnéni) sjednané Smluvnimi stranami v ramci prislusné Objednavky.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na pInéni Rozvoje se pfiméfené pouziji
ustanoveni této Smlouvy upravujici poskytovani Sluzeb podpory provozu, ledaze by to
povaha poptaného pInéni vylu¢ovala.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribé&hu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj.

Zpusob poptavani Skoleni se Fidi ptiméfené odst. 7.1 az 7.10 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout ve$kerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za ucelem plynulého a radného prevedeni vSech &innosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni uinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit").

Za timto uéelem se Poskytovatel zavazuje ve IhGtach dle odst. 8.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu dle pozadavki Objednatele (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout
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10.

8.3

8.4

plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych
ustanoveni této Smlouvy. Pravo Objednatele poptat sluzby dle tohoto ustanoveni plati
i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejdéle po dobu 1 roku po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pied
radnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do
2 mésicu od doruéeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel Ihitu
delSi. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho akceptace Objednatelem
v souladu s €l. 10 této Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Zze za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy nalezi Poskytovateli odména ve vysi 10 % mésiCni ceny za
poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 12.1.1a) této Smlouvy za kazdy mésic
poskytovani €innosti dle tohoto odstavce, pficemz doba jejich poskytovani nepfesahne
1 rok.

ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény poskytovani
Sluzeb podpory provozu. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynalozZit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén, které musi obsahovat:

9.2.1 hodnoceni dopadl na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele,

9.2.2 hodnoceni rizik, zejm. s ohledem na § 222 ZZVZ.

Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
10 pracovnich dnu ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt sjednany pisemné v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

AKCEPTACE

10.1

10.2

Akceptace Sluzeb podpory provozu probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem, pfipadné fikci schvaleni Zpravy dle odst. 6.8 této Smlouvy.

Kazdy vysledek Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily prejimky
(dale jen ,dil¢i pInéni*), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni
procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté
diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil€ich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Objednavce ¢&i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za
vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych
smluvnimi stranami.
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11.

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Poskytovatel je povinen vystavit vzdy po ukon&eni poskytovani kteréhokoliv pInéni
Rozvoje protokol o pribéhu jeho poskytovani (dale jen ,Akceptacni protokol),
a nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne ukonéeni poskytovani daného pinéni
Rozvoje tento protokol dorucit Objednateli. Za jednotlivé pInéni Rozvoje se pro ucely
vystavovani Akceptacniho protokolu povazuje plnéni Rozvoje poskytované na zakladé
konkrétni samostatné Objednavky vystavené Objednatelem (tzn., ke kazdé
Objednavce bude vystaven odpovidajici Akceptacni protokol). Poskytovatel je povinen
uveést v Akceptacnim protokolu k plnéni Rozvoje nasledujici informace, které musi byt
v souladu s udaji uvedenymi v Objednavce, na jejimz zakladé bylo plnéni Rozvoje,
k némuz je Akceptaéni protokol vystavovan, poskytovano:

10.3.1 identifikace prislusné Objednavky;

10.3.2 podrobny popis poskytovaného pinéni Rozvoje véetné prubéhu jeho
poskytovani;

10.3.3 popis piipadnych vysledkd plnéni Rozvoje;
10.3.4 C&as a misto, ve kterém bylo pInéni Rozvoje poskytnuto;
10.3.5 celkovou dobu poskytovani pinéni Rozvoje v CD;

10.3.6 celkovou cenu za poskytnuti pinéni Rozvoje. Celkova cena nesmi prekrocit
cenu z Objednavky vystavené Objednatelem.

Akceptace pInéni Rozvoje bude probihat na zakladé akceptacni procedury uvedené
v odst. 9.2 a nasledné dle typu Rozvoje na zakladé odst. 9.3 nebo 9.4 Smlouvy o vyvoji
a implementaci elSIR.

PInéni Rozvoje, pripadné jeho vysledek, je akceptovano okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem.

V pfipadé, ze Poskytovatel preda Objednateli k akceptaci dil¢i pInéni, pfestoze tento
vystup nespliuje akceptaéni kritéria stanovena Objednatelem dle odst. 7.1.1 této
Smlouvy a pripadné upresnéna Poskytovatelem dle odst. 7.3.1 této Smlouvy, a
Objednatel dany vystup neschvali uvedenim ,Neakceptovano“ v Akceptacnim
protokolu, mize Objednatel pozadovat sankci dle odst. 18.2.2 této Smlouvy, a to i
opakované v ramci jedné akceptacni procedury, a to i v pfipadé, ze bude souCasné
uplatnéna sankce dle odst. 18.1.3 této Smilouvy.

VesSkeré Akceptacni protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vzdy podepsany
za kazdou smluvni stranu pfisluSnou opravnénou osobou dané smluvni strany.

Akceptace Skoleni bude povazovana za provedenou podpisem prezendéni listiny
osobami povérenymi Objednatelem k &asti na Skoleni a predanim $kolicich materiald,
které budou obsahovat plny rozsah probiranych témat v ramci Skoleni.

Lhaty uvedené ¢l. 10 této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSi POVINNOSTI

11.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a platné technické a jiné normy vztahujici se k jeho Cinnosti dle této
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11.

11.

11

11

11

11

11

11

11

11

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A7

1.8

1.9

.1.10

A1

Smlouvy, fidit se touto Smlouvou, pokyny Objednatele a podklady, které mu
byly ¢i budou predany, a to ode dne jejich predani Poskytovateli;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym pinénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i piekazky vyludujici
povinnost k nahradé $kody po dobu delSi nez 30 dnu (v pfipadé Sluzeb
podpory provozu 10 dnt), je Objednatel opravnén zajistit nahradni pinéni
po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady spojené s nahradnim
plnénim;

upozoriiovat Objednatele v€as na v3echny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ginnosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smilouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokynt Objednatele provést nutné Gkony, které, at nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni této
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
0 zamezeni vzniku 3kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a Géelné vynaloZenych nakladu;

postupovat pii poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice*,

v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné poskytnuti pinéni dle této Smlouvy, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v Ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti pfekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smilouvy
a o dulezitych skutenostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pIinéni jeho zavazkl z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

.1.12 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich

lepSiho vyuzivani pro jejich ucel,
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11.1.14 s péc&i radného hospodare spravovat a udrzovat veSkeré technické prostredky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani, a neznehodnocovat ¢&i jinak
nepoSkozovat jakykoliv majetek Objednatele.

V pripadé, ze Poskytovatel zjisti nebo pfi vynaloZzeni odborné péfe mohl zjistit, Zze
informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Sluzeb nezbytné
pro plnéni této Smlouvy jsou neuplné, chybné nebo nevhodné, musi Poskytovatel na
tuto skutecnost Objednatele bez zbyteEného odkladu pisemné upozornit a vyzadat si
dopInéni nebo upravu informaci nebo pokynt. V pfipadé, Ze tak Poskytovatel neudini,
odpovida za pfipadné vzniklou Ujmu, pfi€emz ujmou se pro ucely této Smlouvy rozumi
vzdy ujma na jméni (3koda) ve smyslu § 2894 odst. 1 obCanského zakoniku a dale
vzdy i nemajetkova ujma ve smyslu § 2894 odst. 2 obCanského zakoniku. V pripadé,
ze Objednatel na nevhodném pokynu trval, neni Poskytovatel odpovédnyza ujmu
vzniklou v disledku realizace tohoto nevhodného pokynu a neodpovida ani za vady,
které vznikly v jeho dusledku.

Veskery software vytvorfeny na zakladé této Smlouvy musi vyhovovat pozadavkim
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zdkon o kybernetické bezpec&nosti, dale jen ,ZoKB®) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpec&nostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpec&nosti, dale jen ,VoKB"), jakoz i veSkerym internim
predpisim Objednatele tykajicim se této oblasti (zejm. Instrukci Ministerstva
spravedinosti &j. MSP-53/2015-OI-SP o zajisténi bezpectnosti informaci v prostiedi
informac¢nich a komunikacnich technologii resortu spravedinosti), a dale pozadavkim
predpistl na ochranu osobnich Gdaji (zejm. nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérmice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a zakon &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (daji). Soucasti Dokumentace musi byt rovnéz odpovidajici
technicka dokumentace dle téchto predpisi. Bez této Dokumentace nebude pfislu$né
plnéni dle této Smlouvy akceptovano.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout veSkeré doklady souvisejici s poskytovanim
Sluzeb ze strany Poskytovatele, které si vyzadaji kontrolni organy. V souladu s
ustanovenim § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
finanéni kontrole*“), je Poskytovatel osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni
kontroly. Smluvni strany se zavazuji umoznit vstup do objektt a na pozemky souvisejici
s poskytovanim Sluzeb povéifenym osobam Centra pro regionalni rozvoj, Ministerstva
pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Gradu a dalich opravnénych organd statni spravy a Evropské
unie (dale jen ,povérené osoby"). Poskytovatel se zavazuje zejména:

11.4.1 poskytnout Objednateli veSkeré doklady souvisejici s plnénim této Smilouvy,
které si vyzadaji povéiené osoby, a spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly
dle § 2 pism. e) zakona o finan¢ni kontrole, a to na naklady Poskytovatele;

11.4.2 umoznit povéfenym osobam kontrolu a ovéfeni plnéni této Smlouvy alespon
do konce roku 2034 a wvytvoriit povéfenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujice se k poskytovani Sluzeb a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucginnost;
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11.4.3 nejméné do koncer roku 2034 uchovavat original této Smlouvy, vcetné jejich
piipadnych dodatkl, veSkeré originaly Gcéetnich a dalSich dokumentd
souvisejicich s plnénim této Smlouvy Ci vytvofenych na jejim zakladé a zhotovit
pozadované informace a dokumentaci za ucelem ovérovani plnéni Podminek
usneseni/Smlouvy o financovani povéfenym osobam. Doklady musi byt
uchovany zpusobem uvedenym v zakoné €. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisd, a souvisejicimi provadécimi pravnimi predpisy.

11.4.4 Poskytovatel se zavazuje zapracovat povinnosti obdobné dle tohoto odst. 11.4
této Smlouvy do smluv se svymi poddodavateli.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a tcinnosti po celou dobu ucinnosti
Smilouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez 10.000.000,- K&
zarok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dn
po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. Nepiedlozenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnti po
uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti Objednatel uvadi,
ze Poskytovatel mlze predlozit tutéZ pojistnou smlouvu, kterou uzaviel za Géelem
splnéni odpovidajici povinnosti dle Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé, Ze treti
osoba uspé3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. Toto odSkodnéni musi pokryvat i pripadné naklady na vedeni
sporu na strané Objednatele. V pripadé&, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému &i jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni FfeSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pricemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Gcet
majetkova prava autord k autorskym diliim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Smilouvy, resp. Zze ma souhlas v8ech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence
k Autorskym dilim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaSeni zahruje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se v pripadé uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Systému provedené
Poskytovatelem po zahajeni poskytovani Sluzeb aktualizaci veSkeré Dokumentace,
ktera byla vytvorena k Systému na zakladé této Smlouvy nebo Smlouvy o vytvoreni
aimplementaci elSIR (zejm. technické, provozni, uzivatelské, bezpecnostni,
programatorské a dalsi dokumentace), pficemz uzivatelskou dokumentaci je
Poskytovatel povinen aktualizovat nejpozdéji do 10 pracovnich dnl (pokud nebude
dohodnuto jinak) od provedeni takové podstatné zmény Systému; ostatni Dokumentaci
bude aktualizovana nejpozdéji do 1 kalendainiho mésice. Dale se Poskytovatel
zavazuje provést aktualizaci této dokumentace vzdy k 30. 6., resp. 31. 12 pfisluSného
kalendarniho roku.
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11.10

Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace v souladu s Pfilohou §. 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pozadavky na publicitu ve smyslu pravidel projektu
Ledustice 2020, Cast elSIR €. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0002820, na vSech tiStenych
materialech, webovych strankach Poskytovatele (pokud bude informovat o ucasti na
plnéni Smlouvy) s tim, Ze ze strany Objednatele bude poskytnuta nezbytna soucinnost
k takovému zajisténi. Aktualni pravidla publicity jsou zvefejnéna na strankach
Integrovaného regionalniho operacniho program, prubézna vyzva ¢. 26 eGovernment
l.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

121

12.2

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu v rozsahu dle odst. 1.1
pism. a) Technické specifikace (dale jen ,Uzivatelska podpora“) je
stanovena ve vy$i 219.047,60 K& bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb
Uzivatelské podpory. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini celkova mésicni
cena Sluzeb Uzivatelské podpory véetné DPH 265.047,60 K& za 1 mésic
poskytovani Sluzeb UzZivatelské podpory, z toho DPH piedstavuje Castku
46.000,00 KE&. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb Uzivatelské podpory za 1 mésic.

b) Celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu v rozsahu dle odst. 1.1
pism. b)-n) Technické specifikace (dale jen ,Ostatni Sluzby podpory
provozu“) je stanovena ve vysi 831.936,20 K& bez DPH za 1 mésic
poskytovani Ostatnich Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH
21 % ¢ini celkova mésicni cena Ostatnich Sluzeb podpory provozu véetné
DPH 1.006.642,80 K& za 1 mésic poskytovani Ostatnich Sluzeb podpory
provozu, z toho DPH predstavuje Castku 174.706,60 K&. Tato cena je
pevna a uplna, tj. zahrnuje veSkera pInéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Ostatnich Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

12.1.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) radné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po
schvaleni prislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy
v€etné dokladu o jejim schvaleni; pokud bude Zprava akceptovana fikci ve
smyslu odst. 6.8 této Smlouvy, bude pfilohou faktury pouze Zprava. V pripadé,
ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic
(napf. z divodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné bude cena
Sluzeb podpory provozu snizena s ohledem na poskytnutou slevu z ceny dle
odst. 6.8 této Smlouvy, pokud dle pfisludné Zpravy bude ziejmé, Zze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany radné.

Cena Rozvoje a jeji hrazeni
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12.3

12.4

12.2.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 8.150,00 K¢ bez
DPH za 1 CD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % &ini celkova cena
Rozvoje vEéetné DPH 9.861,50 K& za 1 CD Rozvoje, z toho DPH predstavuje
Castku 1.711,50 KC. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1 CD.

12.2.2 Cena Rozvoje bude Objednatelem uhrazena vzdy zpétné po akceptaci
prislusného pInéni Rozvoje na zakladé Objednatelem podepsaného
Akceptaéniho protokolu dle odst. 10.3 a 10.4 této Smlouvy ve vztahu
k pfislusnému pInéni Rozvoje, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 15
dnti od akceptace prislu$ného plnéni Rozvoje ze strany Objednatele postupem
dle odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy. Prilohou faktury musi byt kopie protokolu
schvaleného Objednatelem ve vztahu k pfislusnému pInéni Rozvoje,
ke kterému je faktura vystavovana.

Cena za realizaci Skoleni dle odst. 3.1.3 této Smlouvy a jeji hrazeni

12.3.1 Cena Skoleni je dohodou smluvnich stran stanovena ve vy$i 8.150,00 K& bez
DPH za 1 CD Skoleni. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢&ini celkova cena za
realizaci Skoleni véetné DPH 9.861,50 K& za 1 CD Skoleni, ztoho DPH
predstavuje ¢astku 1.711,50 KE&. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Skoleni za 1 CD.

12.3.2 Cena za Skoleni bude zaplacena vzdy po dokonéeni Skoleni zplsobem dle
odst. 10.8 této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a
bude stanovena nasledovné:

a) Cena za Skoleni vychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého pInéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich &astech a prislusné sazby za
toto pInéni.

b) Poskytovatel ve Ihitach stanovenych v Objednavce piedlozi Objednateli
spolu s fakturou prezencni listinu dle odst. 10.8 této Smlouvy.

c) Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfilozenou
prezendni listinu dle odst. 10.8 této Smlouvy schvalit nebo uvést, ve které
¢asti neodpovida skutecnosti.

Ceny za jednotliva plnéni uvedena shora jsou zavazné po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy a predstavuji ceny konecné a nepiekroditelné (ve vztahu k jednotkovym
cenam uctovanym dle rozsahu poskytnutého plnéni to plati s ohledem na cenu jedné
jednotky pInéni). Poskytovatel prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 2620
odst. 2 obCanského zakoniku. Poskytovatel je vSak opravnén jednou roéné, a to vzdy
k 1. 1. pfislusného kalendarniho roku ceny za jednotliva plnéni jednostranné zvySit, a
to o miru inflace oficialné zvefejnénou Ceskym statistickym Gufadem za predchazejici
rok. Zména ceny je dale pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) na zakladé pisemného dodatku k této
Smlouvé podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a to tak,
ze ke sjednané cené bez DPH se pfipocte DPH ve vySi stanovené pravnimi predpisy
v dobé uskuteCnéni zdanitelného pInéni. Tim neni dot€ena moznost zmény ceny
v disledku zménového fizeni dle &l. 9 této Smiouvy.
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12.5  Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zalohy, zadna ze smluvnich stran
neposkytne druhé smluvni strané zavdavek.

12.6  Platebni podminky

12.6.1

12.6.2

12.6.3

1264

12.6.5

12.6.6

12.6.7

12.6.8

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendarnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel ode3le fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliovat v8echny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH*) a § 435 ob&anského zakoniku,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy vcetné
jejiho evidencniho &isla, oznaceni projektu ,eJustice 2020- Cast elSIR" a
identifikacni gislo tohoto projektu ,CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0002820"
oznaceni poskytnutého pInéni, Cislo faktury, ¢islo Objednavky (je-li vystavena)
den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Gstavu a Gislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné
osoby. Pokud je dle této Smlouvy k prislusnému pInéni vyhotoven, musi byt ke
kazdé fakture prilozen prislusny Akceptacni protokol podepsany
Objednatelem; v opaéném pfipadé neni Objednatel povinen fakturu uhradit.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli k doplnéni &i opravé. V takovém pfipadé se
prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim
dopInéné &i opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

Dnem uhrady se rozumi den pfipsani fakturované <&astky na ucet
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi stanovené zvlastnim
pravnim piedpisem v platném znéni, kterym se stanovi vyse troku z prodleni
(nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), z dluzné ¢astky
za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svdj
bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prisludného Gétu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smiouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne

Strana 16 / 31



Smlouva o zajisténi servisnich a rozvojovych sluzeb systému elSIR

13.

o tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemnémdolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH prisluSnému spravci
dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

13.1

Poskytovatel prohlasuje, ze jakékoli pInéni dle této Smlouvy nebude zatizeno pravy
tietich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal3i finan¢ni nebo jiné
naroky ve prospéch tretich stran. V opacném pripadé Poskytovatel ponese veSkeré
dasledky takového poruseni prav tretich osob.

Vlastnické pravo

13.2

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou prfedmétli uvedenych v odst. 13.3 této
Smilouvy), nabyvéa Objednatel vlastnické pravo k t€mto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zakladé pisemného Akceptaéniho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci $kody na predanych vécech
prfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

13.3

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smilouvy je i pInéni, které ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,Autorsky zakon“), mize naplfiovat znaky autorského dila &i byt
povazovano za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo®),
je ktomuto pInéni poskytovana, postupovana &i zprostfedkovavana (dale jen
.Poskytovani“) licence &i podlicence (dale jen ,Licence*) za podminek sjednanych
dale vtomto ¢lanku Smilouvy.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti Poskytnuti Licence k
Autorskému dilu dle odst. 13.3.6 této Smlouvy uzivat toto Autorské dilo
k jakémukoliv GCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné C&i
pfiméfené s ohledem na naplnéni ucelu této Smilouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén uzivat Autorské dilo
v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to v8emi v uvahu
prichazejicimi zptsoby s ohledem na napinéni ucelu této Smlouvy a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu.

13.3.2 Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osobé postoupit.

13.3.3 Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast plnéni, a to
vCetné prava Objednatele dle jeho uvazeni do Autorského dila zasahovat,
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13.34

13.3.5

13.36

13.3.7

13.3.8

13.3.9

zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i
do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Na upravy, zmény Ci
modifikace Autorského dila provedené Objednatelem i tieti osobou vSak neni
Poskytovatelem poskytovana zadna zaruka.

Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen Licenci vyuzit.

V pripadé poditatovych programu se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pripadné dal$i verze pocitacovych programt poskytovanych
na zakladé této Smlouvy. Objednatel ma pravo na piedani zdrojového kodu
Autorského dila, jakoz i ostatnich Casti poskytovaného software, které nejsou
autorskymi dily. Soucasti Licence je téz pravo k provedenym zménam
konfigurace ¢&i nastavenim pocitaCovych programi a jejich piedani za
obdobného uziti ¢l. 14 této Smlouvy nize.

Licence vznika okamzikem akceptace soucasti plnéni, ktera prislusné Autorské
dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislu$né soucasti pinéni.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trva i po
skon&eni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze
pokud pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele
a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, plati, Ze kokamziku vzniku takového dila spoluautord postoupil
Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautorG. Cena plnéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila spoluautor(
zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu
dle této Smlouvy v€etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.

13.3.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj

Géet majetkova prava autorti k Autorskym diliim, ktera budou soucéasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v3ech relevantnich tretich osob
k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle ¢l 13 této Smlouvy; toto
prohladeni zahrnuje i takova prava, ktera vytvofenim Autorského dila teprve
vzniknou.

MozZnost uZiti standardniho software

13.4

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele
nebo tietich stran (dale jen ,Standardni software*), u néjz Poskytovatel nemuze udélit
Objednateli Licenci vrozsahu dle odst. 13.3 této Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, mize byt soucasti pinéni pouze tehdy, kdy vyvoj software neni
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hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a soucasné je spinéna néktera z nasledujicich
podminek:

13.41

13.4.2

13.4.3

13.44

13.4.5

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivhim prostredi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na tzemi
Ceské republiky alespoii tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi

subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizptsobovat pozadavkim Objednatele a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst.
13.3 této Smlouvy ucelné a nebrani dalsimu rozvoji Systému ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kancelaisky software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o skuteCnostech dle tohoto
odst. 13.4.1 této Smlouvy pisemné prohlaseni.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli
poskytnut zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kédd a prava
software meénit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni.

Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji soucasné
s jeho akceptaci ze strany Objednatele poskytne nebo zprostiedkuje
poskytnuti Gpinych komentovanych zdrojovych kédd a bezpodmineéné pravo
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim
tretich osob, pricemz poskytovani zdrojovych kodl se Fidi podle ¢l. 14 této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni sou¢asti hardware dodavaného jako
¢ast plnéni Smlouvy nebo (i) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze
abstrak&ni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, ze spousténi
takového software je od vyrobce prislusného hardware predepsano pro jeho
korektni fungovani a zaroven se jedna o software, k némuz neni poskytnuti
Licence v rozsahu dle odst. 13.3 této Smlouvy ucéelné a nebrani dalSimu rozvoji
Systému ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy jako je BIOS ¢&i
ovladaCe hardware). Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddélitelnost a
nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani vyraznéj$ich prostiedkd
pisemnou garanci, Zze dalSi rozvoj Systému jinou osobou nez Poskytovatelem
je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorli takového
software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kdédd takového
software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto software nebude
predstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané Objednatele.
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13.5

13.6

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaseni.

13.4.6 Jedna se o software, ktery je pIné oddélitelny a je plné nahraditelny alespon
dvéma jinymi Standardnimi softwary, které spliuji stejné pozadavky na
funk&nost a které jsou na izemi Ceské republiky nabizeny na sob& nezavislymi
a vzajemneé nepropojenymi subjekty.

V pfipadé ze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software
dle odst. 13.4 této Smlouvy &i nepiedlozi Objednateli pfisluSné prohlaSeni dle odst.
13.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi
1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu 3kody v pIné vysi, a dale
bezodkladné zajisténi napravy, a to véetné nahrady pfisludného software.

Objednatel si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zajistit licence ke Standardnimu
software nezbytnému pro plnéni této Smlouvy, které ma moznost poptat levnéji nez
Poskytovatel, ¢i kterymi jiz disponuje, samostatné. Za timto ucelem je Poskytovatel
povinen v ramci pfislusné Analyzy zménového pozadavku v souladu s odst. 7.3.4 této
Smlouvy uvést seznam vedkerého Standardniho software ve smyslu tohoto ¢l. 13 této
Smlouvy, ktery hodla vyuzit pro realizaci konkrétniho Zadani zménového pozadavku,
a to v€etné jednotkovych cen licenci takového Standardniho software (napf. licence na
1 rok, Casové neomezend licence atd. dle konkrétniho Standardniho software).
V pfipadé, Zze Objednatel nékterymi z timto zplisobem vymezenych licenci disponuje
¢i ma moznost je zajistit za niz8i ceny, nez které uvedl Poskytovatel v Analyze
zménového pozadavku, Objednatel nejpozdéji soulasné s potvrzenim pfislusné
Analyzy zménového pozadavky dle odst. 7.4 této Smlouvy oznami Poskytovateli, ze
tyto licence zajisti sam, piiCemz je neprodlené poskytne Poskytovateli k plnéni
prislusného Zadani zménového pozadavku, resp. Objednavky.

Minimalni rozsah Licence

13.7

13.8

13.9

13.10

V pfipadé uziti Standardniho software spliujiciho podminky dle odst. 13.4 této
Smlouvy postaci, na rozdil od Licence ke zbyvajicim ¢astem pInéni udélované dle odst.
13.3 této Smlouvy, aby udélenda Licence ktakovému Standardnimu software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej pro Géely uzivani pfislusnych vystupt pinéni
dle této Smlouvy nejméné po dobu 8 let od zapodCeti s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy, na uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu odpovidajicim alespori
dvojnasobku mnozstevniho rozsahu licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti
potieb Objednatele ke dni zapocCeti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, a to
vCetné prava Objednatele do Standardniho software zasahovat a dal3ich specifickych
opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi pfisluSné ustanoveni odst. 13.4 této
Smlouvy.

Uziti Standardniho software vsouladu s Géelem této Smlouvy a dle pokynd
Objednatele nesmi vést k povinnosti zverejnit zdrojovy kod jakékoli Easti Systému.

Poskytovatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Standardniho software, v€etné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho
licenénich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi &i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro
radné uzivani Systému. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Standardni
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14.

13.11

13.12

13.13

software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené drfive Poskytovatelem.
V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Zze pravo uzivat
Standardni software dle tohoto odstavce Smilouvy nabidne Objednateli za béZnych
trznich podminek a bude vychazet z pofizovaci hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-lito v rozporu s ustanovenimi
odst. 13.4 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu softwaru pfedany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do Standardniho
software zasahovat, vzdy v8ak musi byt predana kompletni uzivatelska,
administratorska, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti Standardniho
software vramci plnéni a predlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého
Standardniho software, jehoz souc€asti budou licenéni podminky takového
Standardniho software, seznam jeho alternativnich Poskytovateld, a vyéet povinnosti
vyplyvajici Objednateli z uziti takového Standardniho software. Tento piehled je
Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli vzdy do 5 pracovnich dnl po akceptaci
plnéni, v jehoz ramci Poskytovatel vyuzil Standardni software a dale vzdy do 1 mésice
od dorucéeni vyzvy Objednatele, kterou mize Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji véak
do 2 let od skoncéeni uginnosti Smlouvy z jakéhokoli divodu.

Jestlize jsou suzitim Standardniho software spojeny jednorazové poplatky
(jednorazové pofizeni licence Standardniho software bez ¢asového omezeni uzivani
takového Standardniho software), je Poskytovatel povinen v ramci ceny plnéni radné
uhradit véechny tyto poplatky. V pfipadé pravidelnych poplatki (periodické poplatky
vzdy za urcitou ¢asovou jednotku uzivani Standardniho software, napf. mésicni, ro¢ni
apod.) je Poskytovatel povinen hradit tyto poplatky alespofi za dobu 8 let od zapoceti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smilouvy.

Prechod prav, licen¢ni odména a garance rozsahu Licence

13.14

13.15

13.16

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Smluvni strany se pro vylou¢eni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veSkera data, ktera
vzniknou v ramci pInéni této Smlouvy, nalezeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda
pfipadné budou v ramci pInéni ze strany Poskytovatele upravovana.

Odména za poskytnuti prav k Autorskym diliim je zahrnuta v cené pinéni. Bez ohledu
na formu poskytnuti prav vSak plati, Zze Poskytovatel je vzdy povinen zajistit poskytnuti
prav dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
Autorskym dilGm.

ZDROJOVY KOD

141

Poskytovatel se pro piedavani veSkerych piedavanych zdrojovych kodi zavazuje
vyuzivat GitLab repozitai provozovany v prostiedi Objednatele, a to dle pozadavku
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé komponent vyvijenych na zakazku
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15.

14.2

14.3

14.4

14.5

se Poskytovatel zavazuje vyuzivat GitLab server Objednatele rovnéz k nasazovani
komponent do provozu.

Pokud tato Smlouva v ¢lanku 13 této Smlouvy stanovi, Ze ma byt predavan zdrojovy
kdd, je Poskytovatel povinen prubézné kazdy tyden nejpozdéji v Gtery do 12 hodin
predavat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni, které je
pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé pinéni této
Smilouvy, a to prostiednictvim repozitare GitLab Objednatele v souladu s Technickou
specifikaci. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace
zdrojového kédu takovéto casti dil¢iho pInéni, na zakladé které bude adekvatné
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitini vazby
software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 14.2 této Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého
dilciho pInéni, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zaru¢nich oprav (dale
jen ,Zména zdrojového koédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou Zmeénu zdrojového kdédu nejpozdéji vden predani a prevzeti
prisludného pInéni podle této Smlouvy. V pfipadé predéasného ukon&eni této Smlouvy
je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody
a koncepcni pfipravné materialy vdech soucasti prislusného dilciho pInéni tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi dil¢iho
plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mize zdrojovy kdod dle odst. 14.1 této
Smilouvy ¢&i jeho zmény, stejné tak jako jakékoli konfigurace &i nastaveni pocitatovych
programd, neomezené sdilet s tfetimi subjekty &i jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smilouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 21.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zmeénoveého fizeni dle €l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur
pii pfedavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 této Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni ¢&i jiné protokoly dle této Smilouvy; osoby opravnéné
v zélezitostech obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 21.1 této Smlouvy,
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16.

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem smluvnich stran vramci reklamace vad; tyto osoby rovnéz
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
21.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 této Smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich
stran provadét veSkeré ukony vramci akceptaCnich procedur dle této Smlouvy a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat smluvni strany (statutdrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupciam.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vdak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni odtvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel
nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci. Objednatel se zavazuje o takovou zménu nepozadat bez vazného divodu.

Dojde-li mezi opravnénymi osobami ke sporu, uskutecni smluvni strany nejpozdéji do
5 pracovnich dnt od vzniku sporu osobni schiizku osob opravnénych za smluvni strany
k podpisu této Smlouvy, a to za ucelem vyreSeni vzniklého sporu.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Smluvni strany si poskytnou soucinnost nezbytné nutnou pro fadné pinéni této
Smlouvy. Maximalni rozsah soucinnosti poskytované Objednatelem Poskytovateli je
uveden v Priloze €. 7 této Smlouvy, pfipadné bude specifikovan v prislusné Analyze
zménového pozadavku.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o ve3kerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim
opravnénych osob dle &l. 15 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran, popfr.
jimi pisemné povéienych pracovniku.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo datovou zpravou do datové
schranky, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
predchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni
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17.

16.6

16.7

prostiednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostrednictvim e-mailu Ize dorucit zejména
pfipominky, vyhrady ¢&i vyzvy vsouladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, ze dle zdkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjich predpist, je Objednatel
povinen doruc¢ovat veSkerou korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu
svou datovou schranku, prostifednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruc¢en bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napfr.
jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vys$si, MS Excel 2003 nebo vyssi
¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své poStovni nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

NAHRADA SKODY

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zptsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpisti a této Smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, zplsobené poru$enim
této Smilouvy Ci povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle pravniho predpisu na ochranu
osobnich udaji. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv
$kody, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby podpory provozu &i realizovat Rozvoj
s odbornou péc&i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Poskytovatel bere na védomi, Zze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici Ci
vzniklé ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy &i k
jejimu zmirnéni, vznika Objednateli vi¢i Poskytovateli narok na nahradu dajmy, kterd
tim Objednateli vznikla.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zpisobenou poru$enim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici radnému pInéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propoc&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.
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17.8

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu. Maximalni vy$e nahrady $kody v souétu vSech 3kodnich pfipadd
nepresahne Castky rovnajici se kumulovné cené Sluzeb podpory provozu za obdobi
v délce 7 let (tj. 84 mésicu).

18. SANKCE

18.1

18.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.14

v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi neni Systém dostupny
vsouladu s pozadavky Objednatele na garantovanou dostupnost dle
Technické specifikace, ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vySi uvedené
v Technické specifikaci, a to maximalné do vySe 50 % ceny za poskytovani
Sluzeb podpory provozu dle odst. 12.1.1 této Smlouvy za celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi,

v pfipadé prodleni s feSenim servisniho pozadavku (hlaSeni) je Objednatel
opravnén narokovat slevu z ceny ve vySi uvedené v Technické specifikaci,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pifedanim vystupu Rozvoje podle jednotlivé
Objednavky vznika Objednateli narok na slevu z ceny pInéni dle Objednavky
ve vySi 0,1 % z celkové ceny prisludného pinéni Rozvoje za kazdy i zapoCaty
den prodleni,

v pfipadé poruseni jiné povinnosti Poskytovatele pfi pInéni této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, pokud Zhotovitel
pochybeni neodstrani do 5 pracovnich dnt ode dne pisemného upozornéni
Objednatele na toto porudeni. Tuto smluvni pokutu Ize uplatiiovat i opakované
(v pripadé neodstranéni trvajiciho poruseni Ize tuto smluvni pokutu uplatiiovat
s periodicitou 1x tydné).

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pifedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle ¢l. 14 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 25.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé, Zze Poskytovatel preda Objednateli k akceptaci jakykoli
neakceptovatelny vystup ve smylsu odst. 10.6 této Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vySi 40.000,- K&;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy Objednateli
ve IhGté dle odst. 11.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.8 této Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- KE za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci do 2
mésict od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.2 a 8.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni;
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.2.6 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy prostiednictvim CElend Realizaéniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo poskytovat
pInéni dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo které Objednatel dle uvedeného
ustanoveni schvalil vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti;

18.2.7 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli prislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho
obdobi dle odst. 6.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti;

18.2.8 v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve lhité dle odst.
6.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 5.000,-
K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

18.2.9 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodrzovat veskera technicka a
organizaéni opatieni piijata za u¢elem zabezpedeni osobnich udajt dle ¢l. 3.3
této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Pokud se po predani jakékoli ¢asti pinéni dle této Smlouvy ukaze, ze tato ¢ast plnéni
neni v souladu s pozadavky ZoKB nebo VoKB, vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den pokracujiciho nesouladu této ¢asti
plnéni s témito predpisy.

Maximalni kumulativni vy3e vSech smluvnich sankci dle této Smlouvy nepiesahne vysi
rovnajici se 50 % kumulativni ceny Sluzeb podpory provozu za obdobi v délce 7 let (tj.
84 mésicu).

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi

fakturaci. Nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty ¢i uplatnéni
slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky a nema
vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady Skody v pIné vySi, anina jeji pravo
odstoupit od této Smlouvy.

V pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut nebo slev z ceny dle
této Smlouvy se smluvni sankce scitaji.

V pfipadé, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vudi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty
(splatnou nebo dosud nesplatnou) oproti naroku Poskytovatele na thradu ceny dle jim
vystavené faktury.

Narok na uhrazeni smluvni pokuty dle tohoto €l. 18 Smlouvy Objednateli nevznika,
prokaze-li Poskytovatel, Zze svou povinnost zajisténou prisluSnou smluvni pokutou
nemohl splnit z divodu odmitnuti nezbytné soudinnosti Objednatele, bez které tato
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jeho povinnost nemohla byt v zadném pripadé spinéna, nebo Zze mu ve splnéni
povinnosti zajisténé prislusnou smiluvni pokutou do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepiedvidatelna a neprekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
To plati pouze po dobu, kdy Poskytovatel z divodu uvedené piekazky nemohl své
povinnosti fadné pinit. Piekazka vznikla z Poskytovatelovych osobnich pomérd nebo
vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel podle Smlouvy povinen prekonat, jej vdak povinnosti
k nahradé nezprosti.

19. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami do této
Smilouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou¢asti jediného dokumentu (tj. do v8ech
samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva uc&innosti dnem fadné akceptace Milniku oznaceného jako
JPilotni provoz* dle Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR, resp. jeji Prilohy &. 2, ne
vSak dfive nez dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS*), a uzavira se na dobu
urcitou v délce trvani sedmi (7) let od zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu
v plném rozsahu. V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se smluvni strany
dohodly na nasledujicim:

19.2.1 Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze smluvnich stran ani jiné
informace vyloucené z povinnosti uverejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je
vcetné jejich pfiloh zplsobila k uverejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS
a smluvni strany s uvefejnénim Smlouvy, vCetné jejich pfiloh, souhlasi;
vyjimkou jsou osobni Udaje v podobé jmen a kontaktnich udaju d&lend
Realizacniho tymu a opravnénych osob, které budou znediteInény,

19.2.2 Objednatel zasle Smlouvu a metadata vyzadovana ZRS v souladu s § 5 ZRS
spravci registru smluv nejpozdéji do 15 dnti od uzavieni této Smlouvy; a

19.2.3 plInéni dle této Smlouvy poskytnuté mezi dnem podpisu Smlouvy a nabytim jeji
ucinnosti se povazuje za plnéni dle této Smlouvy a prava a povinnosti
vyplyvajici z anebo souvisejici se Smlouvou se na takové pInéni uplatni bez
dalSiho.

Smlouvu Ize ukon it pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou souc¢ast bude
tvofit vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti Ci od jednotlivé dilci
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych obCanskym zakonikem
nebo jinymi pravnimi predpisy. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do ucinnosti
odstoupeni zlstava odstoupenim nedotéeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Odstoupeni se Cini pisemnym oznamenim o odstoupeni doru¢enym druhé smluvni
strané a je ucinné ode dne doruceni druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy ma
ve vztahu k pInéni, jez bylo Objednatelem akceptovano pred ucinnosti odstoupeni,
jakoz i naroku Poskytovatele na uhradu ceny za takové pInéni, ucinky do budoucna,
vyjma pfipadd, kdy doposud poskytnuté pinéni nema pro Objednatele vyznam;
v takovém pfipadé nevznika Poskytovateli narok na dhradu téch &asti pInéni, které pro
Objednatele nemaji vyznam. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén odstoupit od
Smlouvy s uginky od pocatku.
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19.6

19.7

19.8

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

19.6.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Rozvoje po dobu delSi nez 15
pracovnich dnl oproti terminu pInéni stanovenému na zakladé této Smiouvy,
pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateéné piimérené Ihité, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
piicemz tato Ihita nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnti od doruéeni takovéto
VyzZVvy,

19.6.2 nedodrzeni sledovanych parametrii SLA u Sluzeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné
20 %; dosazeni vySe slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

19.6.3 Ze celkova vy$e smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 10 % z kumulativni ceny Sluzeb podpory provozu
za jeden rok jejich pokytovani,

19.6.4 trvani incidentu kategorie A po dobu delSi nez je pétinasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni dle Technické specifikace,

19.6.5 poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci &i nékteré z povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich udaju dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

19.6.6 Ze nebude schvalena G&astka ze statniho rozpodtu, &i zjinych zdroju
(napf. z EVU), ktera je potfebna k uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim
roce. V takovém pripadé ma vSak Poskytovatel pravo na thradu ceny za plnéni
akceptované Objednatelem do okamziku ukon&eni této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

19.7.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinéni této
Smlouvy z dlvodd, které nelze pricitat Objednateli. V opaéném piipadé (tedy
pokud byl zadkaz plnéni této Smlouvy uéinén z dlvodl piicitateinych
Objednateli) je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli u¢elné vynalozené
naklady na plnéni akceptované Objednatelem do doby ukonceni této Smiouvy;

19.7.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

19.7.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

19.7.4 Poskytovatel byl pravomocné odsouzen pro trestny &in dle zakona ¢. 418/2011
Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéj$im predpisd..

Dojde-li k pfeméné spoletnosti Poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury

spole¢nosti Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve

spole¢nosti Poskytovatele, v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba oproti dni
uzavieni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost

Objednateli ve Ihaté 10 dnd od Géinnosti této zmény. Objednatel je v tomto piipadé

opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu z divodu pifemény spoleénosti druhé

smluvni strany v pfipadé, Ze zdivodu piemény bude prokazatelné podstatné

negativné dotéena schopnost Pokytovatele plnit tuto Smlouvu. Vypovédni doba ¢&ini 3

mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypoveédi

druhé smluvni strané.
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20.

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

19.16

19.17

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo od Objednavky vyhradné
v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této
Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnid, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodatetné pfimérené IhGté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnu
od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 2 let po nabyti G¢innosti Smlouvy dle odst. 19.2 této Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni dobou
6 mésicl ode dne doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli, které po&ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 19.11 této Smlouvy mUze byt i aste¢na a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Tato Smlouva mUze byt ukonéena téz vypovédi ze strany Poskytovatele. Po uplynuti
2 let po nabyti ucinnosti Smlouvy dle €l. 19.2 této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu, jestlize Objednatel pfes predchozi pisemné upozornéni
neposkytuje Poskytovateli potfebnou soucinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavazal,
nebo Poskytovatele podstatné omezuje v poskytovani Sluzeb, a to do té miry, ze
Poskytovatel v dusledku toho neni s to dostat svym zavazkim nebo pozadavkim
zavaznych piedpisd.

Vypovédni doba pro ukonceni Smlouvy dle odst. 19.13 této Smlouvy ¢&ini 1 rok a poc¢ina
bézet mésicem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat standardy poskytovani Sluzeb az do okamziku skute¢ného faktického
ukon&eni Smiouvy.

Ukon&enim udinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smilouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit 3kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a o ochrané osobnich udaji, ani dalSi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od
ukon&eni Smlouvy veskera data ziskana pfi plnéni Smlouvy v takovém stavu, aby byla
zachovana jejich pravni validita.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od
ukon&eni Smlouvy veSkeré dalSi vystupy ziskané pfi pInéni Smlouvy. To neplati,
dochazi-li k ukon&eni uginnosti Smlouvy s uginky od pocatku.

RESENi SPORU

20.1

20.2

Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici €i s ni souvisejici
se fidi pravnim radem Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou vyslovné neupravené se Tidi ob&anskym zakonikem a pfisluSnymi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani osob opravnénych za smluvni strany jednat. Nedohodnou-li se
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21.

20.3

opravnéné osoby a jiné osoby dle predchozi véty ani do 30 dnd od zahajeni
vzajemnych jednani, piedaji takové osoby feseni sporu statutarnim organim (nebo
jingym zastupcim v podobném postaveni, véetné smluvnich zastupcd) smluvnich stran.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplusobu feSeni vzajemného sporu v piimérené
dobé, je kterakoliv smluvni strana opravnéna predlozit takovy spor vécné a mistné
prislusnému soudu. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem bude
obecny soud Objednatele nebo krajsky soud, vjehoz obvodu je obecny soud
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

211

21.2

21.3

214

21.5

216

217

21.8

21.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
Smlouvy a nahrazuje veSkeré pifedchozi ujednani o predmétu Smiouvy. Tuto Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran ve formé c&islovanych
dodatkil této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ
a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této
Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran. Poskytovatel
se zavazuje zajistit, ze v pfipadé premény Poskytovatele &i prevodu jeho zavodu Ci
jeho Gasti, disledkem ¢ehoz bude zména osoby poskytovatele (pravni nastupnictvi),
bude novy poskytovatel (pravni nastupce) spliiovat kritéria kvalifikace stanovena pro
Verejnou zakazku.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
ob&anského zakoniku. V pfipadé vzniku udalosti vy$3i moci, ktera lezi mimo sféru vlivu
smluvnich stran a ktera objektivné brani radnému plnéni této Smlouvy, se Ihity dle této
Smlouvy Ci stanovené na jejim zakladé stavi, to vdak pouze po dobu, kdy udalost vy3Si
moci prokazatelné branila fadnému pinéni této Smilouvy.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 557 obCanského zakoniku.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema prednost pred ustanovenim
zakona, jez nema donucujici U¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smilouvy.

Smluvni strany vylu€uji pouziti pfipadnych vdeobecnych ¢i obchodnich podminek nebo
obdobného dokumentu Poskytovatele s vyjimkou licenénich smluv a ujednani
vztahujicich se ke Standardnimu software.

Smluvni strany souhlasné prohla3uji, ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou
adheznim zplusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obtanského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku se nepouZziji.

Smluvni strany prohladuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ukaze byt neplatnym, nedcinnym ¢&i nicotnym nebo se neplatnym,
neucinnym &i nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost a a¢innost Smlouvy
jako celku. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné
¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym, bude-li to v souladu s pozadavky ZZVZ;
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obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich nedostatki Smlouvy &i
souvisejicich ujednani.

21.10 Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace
Priloha &. 2: Seznam poddodavateli
Priloha €. 3: Realizadni tym Poskytovatele
Priloha €. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5 Ochrana osobnich udajt
Pfiloha €. 6 Ochrana informaci

Pfiloha €. 7: Soucinnost

V pfipadé, ze se mezi obsahem této Smlouvy a obsahem jejich pfiloh vyskytne rozpor, ma pfri
vykladu prednost Priloha €. 1 této Smlouva, nasledné Smlouva samotna, a teprve poté ostatni
prilohy této Smlouvy tak, ze pfiloha s niz§im ¢islem ma prednost pfed pfilohou s vy$sim
cislem.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pfipojuji své podpisy.
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

(Volna priloha — bude priloZzeno jako samostatny dokument)




Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace Sluzeb
Ministerstvo spravedInosti — ¢ISIR

PRILOHA C.1 SMLOUVY: TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

1 SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY PROVOZU

1.1 Sluzby podpory provozu scstavaji zejmeéna z nasledujicich éinnosti:

(a)

(b)

(c)

()
)

(h)

(i)

()

(k)

(1

poskytovani Uzivatelsk¢ podpory Systému v ramci Help Desku Objednatele v souladu s
Clankem 3 (Help Desk). priéemz pod pojmem Uzivatelska podpora s pro uéely Smlouvy
rozumi fcseni Incidentu. telefonickyveh Dotazu vznesenych internimi uzivateli nebo
Objednatelem. ¢mailovych Dotazu vznesenych viemi uzivateli Systému nebo Objednatelem
a podavani technickych informaci o Systému (..UZivatelska podpora™).

poskytovani Technicke podpory Systému v ramei Help Desku Objednatele v souladu s
Clankem 3 (Help Desk). priéemz pod pojmem Technicka podpora se¢ pro téely Smlouvy
rozumi zajisténi bézné (rutinni) podpory Svstému. jejim obsahem je zejm. lokalizace a
odstraniovani Incidentu. chyb. feseni servisnich  pozadavku. poskytovani  asistence
uzivatelum prosticdnictvim vzdalencho pristupu. provadéni zasahu do Syvstému na zaklad¢
picdchoziho pokynu Objednatele nebo jim povéienych osob (. Technicka podpora™).

zajisténi pozadované dostupnosti Systému v souladu s Clankem 2 (Garantovana dostupnost)
odstraniovanim jcho chyb. V pfipad¢. Z¢ nedostupnost Syvstému bude zpusobena
komponentou mimo Svstém. j¢ Zhotovitel povinen prislusnému fesiteli chyby poskytovat
nczbytnou soucinnost pro odstranéni takove chyby ..

provadéni proaktivniho dohledu nad Syvstémem:

navrhu optimalizace aplikaénich ncbo webovych serveru. databazi.  komunikaénich
nastaveni a dalsich komponent technickeho fegeni Svstému a souvisejiciho IT prostiedi:

poskyvtovani soucinnosti pii realizaci schvalenych optimalizaci dlc pism. (¢):
zajisténi vzdalend profylaxe — kontroly a optimalizace stavu. nastaveni a chovani Svstému:

maintenance Svstému. véctné zajisténi. implementace a instalace aktualizaci Svstému a [T
prosticdi (vEéetn¢ aplikacnich dependenci). které jsou ve sprave Poskytovatele:

v pripadé¢ nutnosti  zajisténi  obnovy  Svstému  z Objednatclem ¢ jim  povéicnou
osobou poskytnuté zalohy. véetn¢ aplikaci. databazi a ulozist¢ dokumentu:

zajisténi podpory. udrzovani a spravy Standardniho software sestavajici z feSeni Incidentu
spojenyvch s provozem Standardniho software. jecho maintenance a aktualizace v souladu s

jcho standardnimi obchodnimi podminkami (je-li takovy Standardni software soudasti

Svstému).

zajisténi ucasti Poskyvtovatele na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim Smlouvy.
pripadné na vvzyvu Objednatele na jednanich. ktera sc vztahuji k provozu Systému nebo k
pInénim poskytovanym dle Smlouvy:

udrzovani aktualni Dokumentace.

1.2 Poskxytovatel je v ramci poskytovani Sluzeb podpory rovnéz povinen:

(a)

(b)

Priloha ¢. 1

udrzovat vlastni tcchnick¢ prosticdky. jez slouzi k poskytovani Sluzeb podpory provozu. ve
stavu umoziujicim neprctrzity provoz a zabezpedeni garantované a dohodnut¢ kvality
poskytovanych Sluzeb podpory provozu a prosticdky dle tohoto odstavee bezodkladné
uzpusobit pripadnym vv§sim narokum na zajisténi fadncho provozu Syvstému a poskytovani
Sluzeb podpory provozu. které¢ mohou nastat v prubchu trvani Smlouvy v dusledku realizace
Rozvoje Poskyvtovatelem:

v piipad¢ poticby neprodlené prijmout poticbna technicka a véena opatieni tak. aby byvla
zajisténa integrita. duvérmost a dostupnost ulozenych dat v souladu s uéclem Smlouvy:

179
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(c) pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Syvst¢mu a t¢z
pozadovan¢ terminy vvluky Sluzeb podpory provozu provadéné za ucelem planované adrzby
Svystému (dale jen jako ..odstavka Systému™). alespon 10 pracovnich dnu predem. pokud
ncbude po dohod¢ s Objednatelem stanoveno jinak. Odstavka Svstému je mozna pouze sc
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje. ze svuj souhlas nebude bezduvodné odpirat.
Pokud ncbude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstaivku Svstému provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni udrzby Svstému. Takto sjednana doba odstavky
Svstému se nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu.

2 GARANTOVANA DOSTUPNOST - SLA

2.1

2.2

2.3

24

V dobé poskytovani Sluzeb podpory provozu dle Clanku 3.1 doba nedostupnosti jednotlivych
¢asti Svstému (dale jen ..Vypadek™) za Vvhodnocovaci obdobi nesmi presahnout hodnotu
uvedenou v nasledujici tabulce. Dostupnost Systému je méfena pouze v dob¢ poskyvtovani Sluzeb
podpory provozu dle Clanku 3.1 a je mé&fena pouze pro Produkéni prostiedi.

Cast Systému Dostupnost za 1 kalendaini mésic
cISIR — vefejna cast jako celek 99.9 %
cISIR — neverepna ¢ast a ostatni ¢asti Svstému 99.0 %

Dostupnost dosazena v ramci Vyvhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce uvedencho
nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desctinné misto:

. TS —TV
TS

D — dosazena dostupnost sluzby v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desctinné misto.

x 100

TS - souhrmna doba poskvtovani Sluzeb podpory provozu v minutach v ramcei Vvhodnocovaciho
obdobi. Celkovy ¢as. po ktery by sluzba méla byt dostupna dle doby poskyvtovani Sluzeb podpory
provozu.

TV - souhrnna doba nedostupnosti sluzby v ramei doby poskyvtovani Sluzeb podpory provozu v
minutach. Cas je¢ vvpocten jako sjednoceni intervalu Vypadku zpusobenveh Incidenty
informujicimi o nedostupnosti rozhrani v Help Desku v kategorii A a vsech Vypadku

rozhrani/sluzby zachvcenyvch monitoring svst¢émem.

Skuteénost. z¢ je garantovana dostupnost Systému dle Clanku 2.1 sledovana pouze po dobu
provadéni Sluzeb podpory provozu. nezbavuje Poskvtovatele povinnosti udrzovat Systém v
provozu v rezimu 24 hodin denn¢ 7 dni v tvdnu (24 7). Doba Vypadku. ktera s¢ vvskvtne v dobgé.
kdy nejsou Sluzby podpory provozu poskvtovany (dle Clanku 3.1). viak nezaklada vznik prava
na prislusnou smluvni sankei.

Jako Vypadek nebudou zapocitavany':

(a) Objednatelem predem pisemné odsouhlasen¢ planované odstavky Svstému. kter¢ by jinak
bvly povazovany za Vvpadek. realizované z duvodu poskyvtovani Sluzeb podpory provozu
(zejména nasazovani aktualizaci):

(b) nedostupnost Svstému v dusledku okolnosti. za které ncodpovida Poskyvtovatel (tj. zejména
planovana odstavka IT prostiedi a dale napfiklad vada jincho souvisecjiciho svstému tieti
osobv. ktera neni Poskvtovatelem ncbo Poddodavatelem. a k némuz Poskyvtovatel
neposkyvtuje podporu. branici v fadném provozu Systému):
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(¢) nedostupnost. ktera je zpusobena véasnvm neposkvtnutim jiné soudinnosti ze strany

Objednatele nebo jinvm prodlenim Objednatele.

2.5 Nasazovani aktualizaci. planovan¢ odstavky Svystému nebo jakékoliv pravidelné nebo opakované
¢innosti Poskytovatele v ramci Sluzeb podpory provozu. které by mohly mit za nasledek Vypadek
nebo podstatné omezeni uzivani Systému pro jeho uzivatele. je Poskytovatel povinen provadét v
dob¢ nejnizsi zatéze Svstému. tj. vzdy vdob¢ od 20.00 do 5.00 hodin (plati 1 o vikendu).
nedohodnou-li s¢ strany jinak.

2.6 'V piipad¢. ze dostupnost Systému béhem Vyhodnocovaciho obdobi bude nizsi nez minimalni
dostupnost uvedena v Clanku 2. 1. musi Poskvtovatel poskytnout Objednateli slevu z ceny Sluzeb
podpory provozu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou desetinu procenta dostupnosti.

3 STANOVENA DOBA POSKYTOVANI URCENYCH SLUZEB PODPORY PROVOZU —

SLA

3.1  Poskytovatel musi Sluzby podpory provozu poskyvtovat:

Cinnost

Doba poskytovani
Sluzeb podpory

Odstranovani Incidentu kategoric A (¢ISIR — vefena
cast)

7 » 24 hodin

Odstranovani Incidentu kategoric A (¢ISIR -
neveiejna ¢ast. ostatni ¢asti Svstému)

Odstranovani Incidentu kategorie B a kategoric C
Poskytovani Uzivatelské a Technicke podpory

Dalsi pozadovan¢ ¢innosti

5 < Il hodin

3.2 Dobou poskyvtovani Sluzeb podpory uvedenou vyvse se rozumi:

(a) 7 % 24 hodin — 7 dni v tvdnu. 24 hodin denné (nepfetrzita doba):
(b) 5 < 11 hodin — v pracovni dnv. 11 hodin denn¢ v dob¢ od 7.00 do 18.00 hodin.

4 DOTAZY, KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, REAKCNI DOBA A DOBA
VYRESENI - SLA

4.1  Pi1 poskvtovani Sluzeb podpory muzou byt hlaseny Dotazy a Incidenty (dale jen ,,HlaSeni*).
kter¢ jsou hlaseny na Help Desk.

Kategorie Hlaseni Reakeni Dvot)a g
doba vyieSeni
Incident kategorie A | hodina 2 hodiny

Incident kategorie B

| pracovni

3 hodiny
- den

7 pracovnich

Svstému, kter¢ zadava uzivatel Systému

Incident kategorie C 10 hodin dni
Dotaz — ncma vliv na funk¢nost Systému. pricemz s¢ ,
o . - b L - . 2 pracovni
jedna o otazku ncbo konzultaci ohledné fungovani 15 hodin

dny

4.2 Rcakéni doba a Doba vyieseni bézi pouze po dobu poskyvtovani Sluzeb podpory provozu ve
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smyslu Clanku 3.1,
Incident kategoric A (kriticky incident) nastava. pokud:

(a) zakladni funkce Systému nelze vyvuzit vubee nebo jen s vyraznymi obtizemi. véetné pripadu
ncdostupnosti Systému nebo jeho zakladnich funkcionalit:

(b) jc jakkoliv ohrozena kvalita a bezpeénost dat ulozenych v Svstému nebo vysledky jejich
zpracovani:

(c) funkce. ¢ast nebo chovani Systému zpusobuje vypadek:

(d) neni mozné fadné uzivani funkce Systému pozadované pravnimi ¢i technickymi predpisy ve
smyslu ¢l. 8 Technicke specifikace Dila. ktera tvofi Prilohu ¢. 1 Smlouvy o vyvoji a
implementaci cISIR.

Incident kategoric B (zavazny incident) nastava. pokud sc nejedna o Incident kategoric A a

(a) ostatni funkce Systému nelze vyuzit vubee nebo jen s vyraznymi obtizemi:

(b) funkce. ¢ast ncbo chovani Svstému muze zpusobit vypadcek.

Incident kategoric C (bézny incident) nastava. pokud s¢ nejedna o Incident katcgoric A ani B a
(a) Svstém a viechny jeho funkcee nelze pIné vvuzit nebo lze vyvuzit jen s obtizemi:

(b) jd¢ o funkéni chybu. ktera muze zpusobit necfcktivnost Systému ncbo zvysit pracnost
provadéni operace v Systému.

(c) Svstém nebo jeho ¢ast nespliiuje pozadavky na pristupnost dle zakona:

(d) jde¢ o vadu grafick¢ho pryvku nebo uzivatelsk¢ho rozhrani komplikyjici praci v Svstému nebo
zhorsujici user experience:

(¢) jdc ovyrazny nedostatek uzivatelsky privetivého chovani Systému pii vyuzivani jeho funkei,

HELPDESK

Poskvtovatel musi pro feseni Incidentu. Dotazu a ostatnich skuteénosti tvkajicich s Svstému
pouzivat Help Desk Objednatele. pokud Strany nesjednayi jinak. K tomu uéelu bude Poskytovateli
zpfistupnéno softwarove feseni Zabbix véetné véech opravnéni nezbyvtnych pro plnéni Smlouvy,

Objednatel musi n¢jpozdéji do zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle Smlouvy
Poskytovatcli zpfistupnit a po cclou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Help Desk a udélit
nalczita opravnéni k pristupu do Help Desku povérenym osobam Poskytovatele. Objednatel udcli
Poskytovatcli pristup do 10 pracovnich dni ode dne doruéeni piscmn¢ zadosti Poskyvtovatele,

Do Help Desku Objednatele bude umoznén pfistup on-ling ncbo prosticdnictyvim propojeni Help
Dcsku Objednatele a Help Desku Poskytovatele,

Objednatel poskyvtne plnou soudinnost pri propojeni svstému Help Desk Poskyvtovatele s
obdobnym systémem na stran¢ Objednatele.

Komunikace v prosticdi Help Desku bude probihat v ¢eském jazyee.

Hlaseni muze zadavat Objednatel nebo jakvkoliv uzivatel Syst¢mu (dale jen ,,Ohlasovatel®).
Poskytovatel fesi Hlaseni Ohlasovatele prosticdnictvim Help Desku. a to ve lThutach dle této
Prilohy ¢. | Smlouvy.

Katcgorizaci Hlaseni v Help Desku voli Ohlasovatel s vyjimkou veiejného uzivatele Syvstému.
kterému pravo volby Katcgorizace Hlaseni nesveédéi. Poskytovatel ma pravo navrhnout jinou
kategorizaci. Objednatel vdak musi tuto zmcénu kategorizace schvalit. Pokud se smluvni strany
ncdohodnou na nove kategorizaci. je problém cskalovan na vvssi Fidici stupen. Poskyvtovatel do
piijeti dohody fesi Hlaseni dle puvodni kategorizace Objednatcele.

Z proccesu vyiizeni Incidentu. Dotazu a dal§ich zprav. véctn¢ informovani Ohlagovatele o stavu
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feseni Hlageni na Help Desku. musi byt zicjme:
(a) datum a ¢as. kdy byla jednotliva Hlaseni piijata ¢i provedena:
(b) identifikacc osoby Ohlasovatele:
(c) identifikace osoby. ktera Hlaseni vyvridila:
(d) struény popis konkrétni ¢innosti a doby na j¢jim provedeni stravené: a
(¢) popis konkrétnich zmen Systému nebo jeho obsahu a doby na j¢jich provedeni straveng.
Help Desk musi dale fungovat alespon takovym zpusobem. aby umozioval a byl zpusobily':
(a) zpracovat (vyvtézit) c-mailovou zpravu odeslanou Ohlasovatclem:

(b) umoznit Ohlagovatclum piim¢ prihlaseni a zadani Hlaseni do Help Desku prostiednictyvim
Sit¢ internet,

6 PRIJEM, SLEDOVANI A ZPRACOVANIi HLASENI

6.1
6.2

6.3

6.4

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Vscchny nahlasen¢ Incidenty a Dotazy budou cvidovany v Help Desku,

Osoba zpracovavajici Hlaseni provede pocateéni katcgorizaci Hlaseni. pripadné klasifikaci
Incidentu podle definice zavaznosti Incidentu v souladu s touto Prilohou ¢. 1 Smlouvy a picda
Hlaseni k vyrizeni. V piipadé. ze Hlaseni nahlasuje OhlaSovatel pfimo prostiednictvim Help
Dcsku. osoba zpracovavajici Hlageni bere kategorizaci a klasifikaci Hlageni na védomi a s touto
informaci pracuj¢ dale. To nevyluéuje opravnéni Poskytovatele navrhnout zménu kategorizace,

P vyvtvorfeni zaznamu o Hlaseni je v svstému Help Desk automaticky zaznamenan ¢as jcho
ulozeni a jednoznaéna identifikace Hlaseni. napi. i pro moznost sledovani prubchu vyicseni
Hlaseni. Tyvto ¢innosti musi operator vyvkonat do skonéeni Reakéni dobyv. ktera zacina bézet
vvtvorenim zaznamu o Hlageni. Help Deskovy nastroj zaroven vygencruje c-mail s webovym
odkazem na dan¢ Hlageni. ktery sméruje jak na Ohlasovatele. tak na fesitele (pokud jsou v dany
moment znami). Zaznam Hlageni ma status OTEVRENO.

Vyse uvedeny status je zménén na V RESENI v okamziku. kdy je provadéna ¢innost s cilem
vvieseni Hlageni. Pryvni piifazeni tohoto statusu picdstavuje zac¢atck béhu Doby vyieseni (zadina
Doba vyieseni). pficemz Doba vvicseni zapoéne bézet vzdy nejpozdéji po skonéeni Reakéni
doby.

V piipad¢. Ze je nahlaseno nove¢ Hlaseni vztahyjici sc ke stejnému jiz ohlasenému Hlaseni. jsou
tvto zaznamy slouéeny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je vedena jen u pryniho Hlaseni
v porfadi.

Je-li ticba pro feseni ¢ vyvieSeni Hlaseni zajistit soucinnost Objednatele. musi o ni Poskytovatel
Objednatele bezodkladng a prokazateIn¢ pozadat | pisemné. Help Desk (pouze onling nebo ¢-mail.
nikoliv telefonat)|. v takovém pripad¢ nastava staveni bChu Doby vvicseni od okamziku doruceni
takov¢ zadosti.

Do doby poskytnuti soucinnosti je uvedeny status zménén na CEKA. Doba vyvicseni pokracuje
od okamziku. kdyv byvla sou¢innost skutcéné poskytnuta. Poskyvtnuti souéinnosti j¢ spoleéné s
¢ascm zaznamenano v Help Desku,

Status VYRESENO jc¢ zaznamu piidélen ze strany Help Desku v okamziku vyFizeni Hlageni.
tedy v okamziku. kdy dojde k odstranéni Incidentu nebo k vvieseni Dotazu. které je potvrzeno ze
strany Ohlasovatele ¢i Objednatele. Hlageni musi byt vyvfizeno do skonéeni Doby vyieseni. V
pripad¢. Zze Incident byl zpusoben jinvmi svstémy. za které Poskytovatel nenese odpovédnost.
ncbo IT prosticdim je zaznamu pidélen status VYRESENO na zakladé sdéleni Objednatele.

Status UZAVRENO nabyxva zaznam bud po uzavicni ze strany Ohlagovatele & Objednatcle.
ncbo ze strany Help Desku. pokud do 14 pracovnich dnu od uvedeni do stavu VYRESENO
Ohlasovatel ¢i Objednatel nercaguje.

O kazd¢ zméng statusu je take zaslan ¢-mail Ohlasovateli,
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Poskytovatel za kazdy kalendami mésic poskyvtne Objednateli prchled feseni Hlaseni. v ramci
kter¢ho budou uvedeny minimalng tyto ukazatele:

(a) Rcak¢ni doba:

(b) Doba vyicseni.

V pripad¢. ze Hlageni neni vyiizeno do skonceni Doby vyicseni nebo predano k vyrizeni do
skon¢eni Reakéni doby uvedené v Clanku 4.1 této Prilohy ¢. 1 Smlouvy. musi Poskytovatel
poskytnout Objednateli slevu z ceny ve vysi 3,000 K¢ za kazdou hodinu nad tuto dobu.

7 POZADAVKY NA VYSTUPY, ROZVOJ A DOKUMENTACI A JEJICH PREDANI

7.1

7.2

7.3

7.4

Veskere vystupy mimo Zdrojove kody (tj. zggména Dokumentace a Rozvoj) jsou odevzdavany
cmailem prislu$ni opravnéné osobé Objednatele uvedend v Priloze €. 3 Smlouvy.

Poskvtovatel béhem doby uéinnosti Servisni smlouvy vyvuziva GitLab scrver bézici v prosticdi
Objednatele. Poskytovatel musi prosticdnictvim repozitaie GitLab Objednatele odevzdavat
Zdrojovy kod (minimalné) ve verzich. které byvly od zahajeni plnéni dle Servisni smlouvy
nasazovany na Testovaci a Produkéni prostiedi Objednatcle.

Poskytovateli jo umoznéno vyvuzivat instanci GitLab Objednatele také pro $irsi verzovani (devel.
hotfix. prereleasc atp.).

Odcvzdavani Zdrojového kodu do repozitaie GitLab Objednatele funguje nasledovng:

(a) Poskxytovatel udrzuje v repoziraii GitLab Objednatele jednu vétey kodu (master). ktera vzdy
odpovida aktualn¢ nasazen¢ verzi aplikace na produkénim serveru,

(b) Pii vvdani nov¢é verze Svstému Poskytovatel z pozadované verze zdrojového kodu
(commitu) vytvofi (ncbo. pokud jiz existuje. provede merge) vétev prerelease. Tato vétev
bude svstémem Continuous Deplovment integrovanym v GitLab po uspésném pruchodu
automatickych testu nasazena na staging server. Na staging serveru si Objednatel muze
novou verzi otestovat uzivatelsky, Pripadn¢ chyby a opravy zjisténé pii testovani jsou
nahravany do této vétve.

(c) Po odsouhlascni ze strany Objednatele jo zdrojovy kdd nahran do vétve master a zaroven je
oznaéen nalepkou - git tag — s nazvem v*. kde * bude nahrazena vydavanou verzi (napf.
v,

(1) Tuto verzi vzdy dopliuje o kompletni changelog provedenych zmén,

(d) Vétev master bude nasazena opét po uspésném otestovani na produkéni server,

(¢) 'V pripad¢. Ze je titba nasadit rvchlou opravu. dodavatel vytvorfi vétev hotfix®. kde * bude
nahrazena identifikatorem opravy. V t¢to vétvi dodavatel opravi chybu a provede merge s
vétvemi master a devel.

(f)  Pokud jsou v rameci Servisni smlouvy provadéné zmény ve smyslu Clanku 9 Smlouvy. musi

Poskytovatel tyto zmény udrzovat jako samostatné merge requesty (za uéelem moznosti
provadéni zpétn¢ho auditu plnéni Smlouvy).

8§ DOKUMENTACE

8.1

8.2

8.3

Soucasti Sluzeb podpory provozu je aktualizace Dokumentace minimaln¢ v dale uvedeném
rozsahu,

Poskytovatel j¢ povinen zajistovat vedeni a aktualizaci provozni dokumentace. kterd je stanovena
zejména v § 10 az 12 vvhlagky €. 329/2006 Sb.. o dlouhodobém fizeni informaénich syvstému
verene spravy. ve znéni pozd¢jsich prcdpisu.

Soucasti bezpeénostni dokumentace je:

(a) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpedeni.
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(1) scznam vscch pouzityvch certifikatu s uvedenou dobou platnosti véctné popisu a
podrobn¢ho postupu pro jejich obnovu.
popis pouzityvch krvptografickych prosticdku.

dalsi dokumentace ve smyslu Zakona o kvberneticke bezpecnosti a Vyhlasky o kyvberncticke
bezpednosti,

8.4  Svstémova prirucka

(a)

(b)

Prvni éasti svstémove prirucky je administratorska — instalaéni priruc¢ka. ktera obsahuje
zejmeéna;

(1) dctailni mstalaéni manual.

(i1) dctailni popis pripadnych zmén v nastaveni operaénich svstému.
(i11) dctailni popis konfigurace aplikaénich a webovyeh serveru.

(iv) popis konfiguraci databazi.

Druhou ¢asti svstémove priruc¢ky je administratorska — provozni prirucka. ktera mimo jiné
obsahujc:

(1) scznam standardnich provoznich ukonu a pracovnich postupu.

(1) detailni popis feseni zalohovani a obnovy. véetné kompletnich postupu Disaster
Rccovery.

(11) scznam administratorskych a servisnich uctu k pouzitvm opcraénim  systémum.
aplikacim a databazim.

(iv) dctailni popis internich a externich komunikaénich rozhrani.
(v) dctailni popis konfigurace aplikaénich serveru.

(vi) detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu véetné pouzitych alertu a jejich
konfiguracc.

(vii) popis konfiguraci databazi.
(viil) popis rcalncho provedeni od aplikaéni po infrastrukturni uroven.

(ix) provozni denik fe§eny jako on-line pristupna. strukturovana a prubézné napliovana
dokumentace vedena Dodavatelem. plné auditovana s kompletni historii.

8.5  Uzivatelska dokumentace

(a)

(b)

(c)

(d)

Priloha ¢&.

Uzivatelska dokumentace bude obsahovat popis veskerveh funkei Systému dostupnych pro
uzivatele. Dokumentace musi byt kontextova. tzn. v pfipad¢. ze provedeni ukonu vyzaduje
pouziti vice funkci. budou tyto ukony chronologicky (procesné) sefazeny',

Soucasti uzivatelsk¢ dokumentace je:

(1) uzivatelska prirucka pro interni uzivatele.

(i1) uzivatelska prirucka pro externi uzivatele.

(i11) prirucka Administratora aplikace.

(1v) popis spravy uzivatelu a roli a jejich opravnéni.
(v) uzivatelske testovaci scénarie.

Uzivatelske priru¢ky pro bézné interni a externi uZivatele mohou byt zapracovany piimo do
uzivatelsk¢ho rozhrani (tj. mohou mit formu webove stranky dostupné pfimo z rozhrani
aplikacc).

Priru¢ka bude rozdé¢lena do vice samostatnych dokumentu / webovych stranck (pro kazdou
roli uzivatele Syvstému samostatng).
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8.6  Programatorska dokumentace obsahuje zejména:

(a)

(b)

(h)

dokumentaci Zdrojového kodu (klicove objekty budou popsany v dokumentu. dcetailni
dokumentace muze byt soucasti zdrojov¢ho kodu samotncého) véetng

komentafe ke Zdrojovému kodu.

popis jednotlivych funkci. vstupnich a vystupnich parametru.

testovaci scénai.

dokumentace webovych sluzeb.

dokumentaci intcgrace na centralni prvky ¢Governmentu (ISDS. ISZR. EC. CEO).

dokumentaci architcktury Svstému pomoci diagramu véctné relaci a popisu komponent (s
moznosti importu modclu do nastrojc Sparx Enterprisc  Architect verze 13). Tato
dokumentace obsahuje z¢jména procesni a datovou analyzu a dokumentaci architcktury dle
nasledujici struktury:

(1) prchledovou architckturu fe$eni dle standardu ArchiMate 2 na vsech vrstvach
architcktury dle Narodniho architcktonick¢ho ramce (NAR) - pouzité pryky. vazby mezi
nimi a jednotlivé pohledy odpovidaji meta modelum v NAR.

(1) popis byvznvs logiky. s¢ kterou j¢ aplikace spojena. tedy zgymeéna pripady uziti pro
jednotlivé role (UML2 Usc Casc diagram). procesni fetézee (BPMN2). stavy
jednotlivych entit a precchody mezi témito stavy (UML2 State chart). detailni popis
jednotlivyeh procesu a jejich provazanost.

(i11) dokumentaci navrhu databaze. tedy zeyména kompletni piichled vech tfid entit. atributu
a vzajemnych vazeb véetné kardinality (UML2 Entity relationship diagram).

(iv) aplikaéni navrh tedy zejména pichled klicovyeh tiid véctne popisu klicovych atributu.
metod a zavislosti (UML2 Class diagram).

(v) svstémov¢ integrace (UML2 Scequence diagram).

dokumentaci  vnitfniho  API. Tato dokumentace j¢  psana anglicky v prislusné
standardizovand svntaxi. pficcmz dokumentace veiejnyeh entit zahmuje minimalné:

(1) souhrnny popis dokumentované cntity.

(1) souhrnny popis paramctru (funkce/metody) ncbo tvpovych proménnych (gencricke
tvpy).

(i11) popis navratove hodnoty (a jeji vyvznam).

(iv) priklady jcho volani API.

9 MESICNI VYKAZ (ZPRAVA)

9.1  Mg¢siéni vyvkaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam podpory obsahuje:

Pichled:

(a)
(b)

(c)
(d)
(¢)

pocet fesenyeh a doposud nevyicsenych Incidentu a jejich kategorti:

poccet Incidentu a jejich kategorii vyicsenyeh za kalendarni mésic. za ktery je Mésiéni vykaz
vvhotovovan:

pocct Dotazu:
pocet jinvch pozadavku Ohlasovatelu:

poccet Servisnich zasahu k jednotlivym Incidentum:

Podrobna ¢ast:

(f)

Priloha ¢. 1

scznam Incidentu s uvedenim jejich struéncho popisu: a
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9.2

9.3

9.4
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¢) komplcetni zaznam o Ukoncech Help Desku ve smyslu a v rozsahu dle Smlouvy:
Mési¢ni vvkaz vzdy ve vztahu k Rozvoji obsahuje:

(a) scznam plnéni dlc Objednavek akeeptovanych v daném kalendainim mésici. odpovidajicich
prilozenvm akcepta¢nim protokolum. které jsou predmétem fakturace:

(b)

(c) scznam uéinnvch Objednavek v kalendamim mésici. za ktery je Mésiéni vvkaz
vvhotovovan:

(d) shrnuti provedenych ¢innosti v ramect jednotlivych Objednavek:
(¢) uvedeni ¢asove narocnosti v Clovekodnech k jednotlivym Objednavkam:

(f) shrnuti ¢asov¢ narocnosti v Clovékodnech za véechen Rozvoj na objednavku poskytnuté
v daném kalendainim mgésici a uréeni vyée Ceny Rozvoje:

g) uvedeni ¢lenu Realizaéniho tvmu odpovédnych za plnéni konkrétnich Objednavek.
M¢siéni vykaz vzdy ve vztahu k Monitoringu obsahuj¢ alesponi:

Pichled:

(a) cclkova dé¢lka skuteéné kumulované doby nedostupnosti:

(b) cclkove dé¢lka prckroéeni Reakéni doby a Doby vvieseni:

(¢) scznam vsech jednotlivych Vypadku ajejich délka:

(d) d¢lka prckro¢eni Reakeni doby a Doby vvicseni u jednotlivych Incidentu:
Podrobna ¢éast:

(¢) dalsi udaje nezbvtne pro fadné a véme zachveeni plnéni SLA. zejména s ohledem na zapojeni
Svstému do automatizovan¢ho monitoringu.

Mési¢ni vykaz bude Objednateli predavan v pichledné tabulce rozdélené na jednotlive listy. které
budou v takov¢ tabulce sciazeny v pofadi:

(a) Ccna Sluzeb podpory provozu. Cena Rozvoje za dany kalendaini mésic:

(b) Pichled poskytnutych Sluzeb podpory provozu za dany kalendaini mésic dlc bodu 9.1 :
(¢) Pichled poskyvtnutého Rozvoje za dany kalendaini mésic dle bodu 9.2 .

(d) Podrobna ¢ast Sluzeb podpory provozu dlc bodu 9.1 vyse: a

(¢) Podrobna ¢ast Rozvoje dle bodu 9.2 vyse:

vvima kompletniho zaznamu ve smyslu bodu 9.1(g). ktery bude piicdan ve form¢e pichledncho
logu umoznujiciho vyhledavani a uchovavani zaznamu o Ukonech Help Desku. pokud vytvoreni
takov¢ho logu Help Desk Objednatele umoziuje.
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Smlouva o zajisténi servisnich a rozvojovych sluzeb systému elSIR

1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Priloha ¢. 2

Seznam poddodavatelt

VUMS LEGEND, spol. sr. 0.

Na Zatorce 350/5, Bubene¢, 160 00 Praha 6
Spole€nost s ru€enim omezenym

61855057

Predmétem plnéni je L1 a L2 provozni podpora a rozvoj nize
uvedenych ¢asti Systému po dobu sedmi let standardniho ostrého
provozu. Sedmileta podpora zahrnuje i rozvoj a Skoleni.
Predmétem jsou tyto dilCi ¢asti — komponenty Systému elSIR:
eSSL

eSPIS

elSIR —interni ¢ast

CTD

eRP

KOMIX s.r.0.

Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
Spole€nost s ru€enim omezenym
47117087

Prfedmétem pInéni je L2 provozni podpora a rozvoj nize uvedenych
Casti Systému po dobu sedmi let standardniho ostrého provozu.
Sedmileta podpora zahrnuje i rozvoj a Skoleni.
Predmétem jsou tyto dil¢i ¢asti — komponenty Systému elSIR:

e Vefejna Cast elSIR

e Centralni Ciselniky

¢ Registr jmen — Rejmen

e Seznam insolvenénich spravcl — SezIS

e Integrace na systémy Objednatele a tietich stran

DATACONS s.r.0..

Na Lysinach 92/8, Hodkovicky, 147 00 Praha 4
Spole€nost s ru€enim omezenym

29018765

Prfedmétem pInéni je L2 provozni podpora a rozvoj nize uvedenych
¢asti Systému po dobu sedmi let standardniho ostrého provozu.
Sedmileta podpora zahrnuje i rozvoj a Skoleni.

Predmétem jsou tyto dil¢i ¢asti — komponenty Systému elSIR:
Statistika a vykaznictvi.




Smlouva o zajisténi servisnich a rozvojovych sluzeb systému elSIR

Priloha ¢. 3

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen
Realiza€¢niho
tymu

Cinnosti

Clen Realizaéniho tymu v ramci
plnéni Smlouvy provadi zejména,
nikoliv vSak vyluéné, nasleduijici
specifické ¢innosti:

Kontaktni udaje

Projektovy
manazer

P

e Vedeni projektu za stranu
Poskytovatele

e Odpovédnost za dodrzeni
harmonogramu

e Koordinace ¢lend
Realiza¢niho tymu

e Monitoring a vykazovani
vuci Objednateli

o Ugast na schiizkach
Realiza¢niho tymu a aktivni
komunikace s Objednatelem
v ramci vyhodnoceni
splnéni SLA (ve vztahu
k Monitoringu a Zpravam)

Jméno a piijmeni: st :»

Telefon: u‘_ 55

Specialista pro
fizeni servisnich
sluzeb podpory

;“. n'.r'__.\j

W "".-"

. vre PR '\.lil: ! .l_:
Jméno a piijmeni:

P oI
Telefon: ="-'--'?ir- tﬂl?ﬁn N -'s"l"‘"

R R bl

E-mail:

Specialista se
zameérfenim na
bezpectnost
webovych
aplikaci

fﬂn ?ﬁﬁ%‘_ﬁ ¥

e Zodpovédnost za soulad
Systému s pozadavky na
bezpecnost (bezpecnostni
dokumentace)

e  ZajiSténi tvorby
bezpecnostni dokumentace
Systému

e Poskytovani informaci na
vyzadani Objednatele

o Ugast na poradach a
jednanich se zastupci
Objednatele v ramci
poskytovani Sluzeb podpory
provozu a Rozvoje (pfiblizné
ve frekvenci jako pro

Jmeéno a prijmeni: % ¥ v‘-at

LR

Telefon: 55557 ﬁ.{ -ﬁ‘_?f‘d

E-mail: Fafadai e et

T

S

e

S
- by
-.5‘ RER At o e R

-
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Projektovy tym) tykajicich
se jeho role

Hlavni architekt

S R
PR .1'-1-? :" .-'J'-’C.

e Obstaravani a priprava
Dokumentace Systému

e Odpovédnost za
architekturu Systému

e Poskytovani informaci na
vyzadani Objednatele

Ugast na poradach a jednanich se
zastupci Objednatele v ramci
poskytovani Sluzeb podpory
provozu a Rozvoje (pfiblizné ve
frekvenci jako pro Projektovy tym)
tykajicich se jeho role

: il

-\.-'\-\. r ﬁ
Telefon: £ e it

£ 1,_ T 'l.l:
Rk oG

R

Jméno a pfijmeni: ¥

B 1 K T
E-mail: hﬁ"ﬁ&lfﬁ&iﬁﬁ’h

Hlavni
programator

%%ﬁ‘m.

e ZajiSténi programovacich
¢innosti spojenych se
Systémem

e Rizeni tymu programatort
podilejicich se na realizaci
Smlouvy a odstrafiovani
incidentd

e Poskytovani informaci na
vyzadani Objednatele

Jméno a piijmeni: i -8

R

Telefon: fEE m‘ %'5.?
,,e'- L Ee R e

E-mail: R

Specialista na
procesni analyzu

.|. " |.'°-_1|3 '[‘3:1"}';'
B T B

e Spoluprace na tvorbé
architektury Systému

¢ Implementace zmén
Systému v ramci procesniho
reSeni

Jméno a piijmeni: u:rn"“j"!' !"'"-*

‘-;;_1"”1 TRENR T
i a "'

Telefon:

Databazovy
specialista

e Spoluprace na tvorbé
architektury Systému
¢ Implementace zmén
Systému v ramci DB feSeni
e Rizeni navrhu provedeni
a provadéni migrace dat
v ramci pInéni Smlouvy

Telefon: il Emr ol dninss

E-mail:
S e B

Specialista
UI/UIX

L
Jp‘.-.tfﬁ"};l% _1-.1‘;?:

e Pomoc s definici strategie
uzivatelského prozitku (UX)
pro produkt a sluzby

e Syntetizace dat
z kvant./kval. vyzkumu a
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tvorba jejich obrazu (use
case, koncepty, IA)

e Tvorba specifikace a
smeérnice pro vyvojare nebo
designéry

e Analyza problémy a
doporuduje reSeni

e Tvorba prototypd, wireframu
a cest sluzbou (user
journeys) na zakladé
pozadavki Objednatele

w
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni Ing. Bc. Radomir Danhel, MBA, LL.M.
Ministerstvo spravedInosti
Adresa
VySehradska 16, 128 10 Praha
. d-'# r_g o1 o
E-mail R
Telefon ﬁ:f‘,,f-.-x l:-::ﬂ
ve vécech obchodnich:
Jméno a prijmeni Mgr. Elena Ransdorfova
Ministerstvo spravedInosti
Adresa
VySehradska 16, 128 10 Praha
E-mail B R
Telefon

ve vécech technickych:

Rk _,,--u-_.l'qn.- .--\..:u

Jméno a prijmeni .ﬁ-vs

Ministerstvo spravedInosti
Adresa

VySehradska 16, 128 10 Praha
E-mail S R E

Telefon LRI
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni F o
IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Adresa
V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov
E-mail ﬁ,:v. gf'h Tl T Al
Telefon PR S

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Adresa

V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov
E-mail
Telefon
Jméno a prijmeni R R e

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Adresa

V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov
E-mail A ,.-'?.a_,a:a*eﬂ‘“'if Hie

T
Telefon sk
ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni g

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Adresa
V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov

E-mail R e SR T

L]
S ey

Telefon Tk fz'.“'x By
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Priloha ¢. 5

Ochrana osobnich udaja

1. Predmét zpracovani, kategorie subjektli idaji a typ osobnich udajt

1.1.

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdaju (citlivé (daje) (dale
spole¢né jen ,osobni Udaje“) obsazené v datech koncovych uzivateli Systému i osob
evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzivatelé*). Rozsah zpracovani a kategorie
zpracovavanych osobnich Gdaji nezbytnych s ohledem na Gcéel Smlouvy je vymezen
Poskytovatelem jakozto Zhotovitelem v Navrhu realizace vypracovaném v ramci plnéni
Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR. Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich (daji mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v této Priloze €. 5 Smlouvy.

2. Obecné zasady zpracovani osobnich udaji koncovych uzivatell

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajt v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu Smiouvy.
Objednatel je (a) vyhradnim spravcem osobnich udajl pfipadné (b) obdrzel instrukce a
opravnéni pfislusnych jinych spravcl, aby vyjadfil souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Pokud existuji dali spravci, zavazuje se Objednatel o existenci téchto dalich spravci
Poskytovatele informovat je$té pred poskytnutim jimi zpracovavanych osobnich Gdajd
Poskytovateli. Objednatel slouzi jako jediné kontaktni misto pro Poskytovatele. Protoze
ostatni spravci mohou mit ve vztahu k Poskytovateli urita prfima prava, Objednatel se
zavazuje uplatiiovat vSechna tato prava jejich jménem a ziskat veSkera potiebna opravnéni
od ostatnich spravci. Poskytovatel bude zpro$tén své povinnosti informovat nebo uvédomit
jiného spravce, pokud takové informace nebo oznameni poskytne Objednateli. Stejné tak i
Poskytovatel bude slouzit jako jediné kontaktni misto pro Objednatele ve vztahu k jeho
povinnostem zpracovatele podle Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Poskytovatel zavazuje plnit
po celou dobu uginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po
zaniku jeji uginnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vdechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich predpist o ochrané osobnich (daju, jakoz i z internich piedpisi Objednatele a
rozhodnuti ¢i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prislusnym organem
statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné pravomocnych rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu, a to od okamziku, kdy s nim bude Poskytovatel
seznamen.

Za ucCelem pInéni povinnosti dle této Prilohy €. 5 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti & doporuceni
nebo stanoviska vydana prisludnym organem statni spravy.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veSkeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné

pokyny.
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2.6.

2.7.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny koncovy uzivatel neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na ochranu koncovych
uzivatelll pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

2.71.

2.7.2.

2.7.3.

274
2.7.5.

2.76.

2.7.7.

zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynd Objednatele uéinénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, vCetné v otazkach predani
osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na Objednatele
vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych dlvodi vefejného zajmu;

v pfipadg, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich daji &i jiného spravniho
organu nebo organu dohledu podle § 122d zakona &. 6/2002 Sb., o soudech,
soudcich, pfisedicich a statni spravé soudd a o zméné nékterych daldich zakond
(dale jen ,organ dohledu®) provedena kontrola ¢i dohled nad zpracovanim osobnich
adaji Poskytovatelem &i v piipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich
GdajuPoskytovatelem, oznami tuto skute¢nost okamzité Objednateli a poskytne mu
veskeré informace o prubéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem nebo
organem dohledu a dle pokyni Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé
odpovédi dozorovému afadu nebo organu dohledu ohledné cCinnosti
provadénychPoskytovatelem;

nezpracovava osobni udaje ziskané za ucelem plnéni Smlouvy pro své vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez pifedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele s vyjimkou poddodavatell
uvedenych v Priloze & 2 Smlouvy a dalSich poddodavatel schvalenych
Objednatelem. Poskytovatel je v pripadé zapojeni dalsiho zpracovatele povinen
zajistit, ze takovému dal3imu zpracovateli budou uloZzeny stejné povinnosti tykajici
se ochrany osobnich dajt, jako jsou povinnosti ulozené Poskytovateli v této Pfiloze
¢. 5 Smlouvy. V ostatnim se rezim dalSiho zpracovatele fidi podminkami pro
zapojeni poddodavatele (napr. schvéaleni Objednatelem atd.);

zohlediuje povahu zpracovani a je Objednateli napomocen prostrednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivateld.
Poskytovatel je pro pfipad, ze obdrzi Zadost subjektli osobnich daji dle &l. 15 — 22
GDPR, povinen ji ve Ihité do 5 dnli postoupit Objednateli;

je Objednateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udaji dozorovému Gfadu nebo organu dohledu a pfipadné téZz koncovym
uzivateliim, posuzovat vliv na ochranu osobnich tdaji (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych materiali a vlastnich odbornych vyjadieni) a
realizovat predchozi konzultace s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;
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2.8.

2.7.8. vsouladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymaze, nebo vrati
Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
nepozaduje uloZzeni danych osobnich Gdaju;

2.7.9. poskytne Objednateli veSkeré nezbytné informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku této Pfilohy €. 5 Smlouvy;

2.7.10. umozni a usnadni provedeni auditl, véetné kontrol, konanych Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, u Poskytovatele tak, aby Poskytovatel
prokazal spInéni svych povinnosti definovanych Smlouvou a touto jeji Prilohou €. 7
a dodrzovani pravnich piedpist na ochranu osobnich udajt, které se vztahuji na
pavce pii zpracovani Osobnich Gdajd v ramci pinéni Smlouvy. V ramci pInéni svych
povinnosti ve vztahu k auditu Poskytovatel mize poskytnout dilkaz o dodrzovani
schvaleného kodexu chovani nebo schvaleného mechanizmu certifikace, pfipadné
muze Objednateli poskytnout informace jinym zplsobem. Poskytovatel poskytne
Objednateli pfistup k Osobnim Gdajim a v nezbytné nutném rozsahu poskytne
Objednateli i pfistup do svych podnikovych prostor, v nichz se provadi zpracovani
osobnich udaji, aby se Objednatel mohl pfiméfenym zplsobem piesvéddit o
dodrzovani predpist ze strany Poskytovatele, a sice béhem bézné pracovni doby
Poskytovatele po prfedchozim oznameni, a tak, aby nedoslo k naruSeni provoznich
procesii Poskytovatele. Objednatel zdokumentuje vysledky téchto kontrol po
predchozi konzultaci se Poskytovatelem. Objednatel i Poskytovatel ponesou kazdy
své vlastni naklady spojené s auditem.

2.7.11. neni opravnén osobni Gdaje koncovych uzivatelll jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén piistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z
nich vypisky Ci opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy;

2.7.12. umozni Objednateli na vyzadani po predchozim pisemném upozornéni alesponl 3
pracovni dny prfedem kontrolu dodrzovani povinnosti dle této Prilohy €. 5 Smiouvy,
zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, predlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim ¢&i dolozZeni, Ze veskeré osoby
pristupujici k osobnim Gdajim spliuji pozadavky povérené osoby, jak je tato
definovana nize;

2.7.13. umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani a k
probihajicim operacim zpracovani, a to po predchozi pisemné zadosti o pristup
alespon 3 pracovni dny predem;

pficemz Cinnosti Poskytovatele dle odst. 2.7.6, 2.7.7 a 2.7.9 této Prilohy €. 5 Smlouvy budou
hrazeny v rezimu sluzeb Rozvoje dle Smlouvy a prisludnych priloh, a to dle Objednavek
Objednatele a skute¢né provedenych Cinnosti; v pfipadé, Zze nékteré zadosti se rozhodne
Objednatel provadét samostatné, nevznikne ve vztahu k nim Poskytovateli pravo na dhradu.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze Objednatel neni povinen poptat tyto
sluzby viibec.

Pokud subjekt udaji vznese narok piimo vici Poskytovateli kvili poru$eni svych prav,
Objednatel odSkodni Poskytovatele za veSkeré naklady, poplatky, nahrady 3kody, vydaje
nebo ztraty vyplyvajici z tohoto naroku, za predpokladu, ze Poskytovatel o tomto naroku
Objednatele informoval a umoznil Objednateli spolupracovat s Poskytovatelem pfi obrané
pred timto narokem a na jeho narovnani a tento narok nebyl zalozen na udalosti, ktera
vznikla z divodu poru$eni povinnosti Poskytovatelem dle této Smlouvy nebo obecné
zavaznych pravnich piedpist.

w
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2.9. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdaji zdznamy o vSech kategoriich &innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

29.1. jméno a kontakini udajePoskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéience pro ochranu osobnich Gdajd;

2.9.2. kategorie ¢innosti zpracovani provadéného pro Objednatele;

2.9.3. informace o pfipadném piedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

2.9.4. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

2.10. Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

2.11. Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

2.9.1. plnéni pokynl pro zpracovani osobnich U(daji osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim Gdajtim,

2.9.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostiedkim pro jejich zpracovani,

2.9.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni idaje a

2.9.4. opatieni, ktera umozni urcit a oveérit, komu byly osobni udaje predany.

2.12. V pfipadé, Ze je podle pravnich piedpisii o ochrané osobnich udaji vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Gkon vici spravnimu organu nebo organu dohledu, upozorni na tuto
skute¢nost Poskytovatel Objednatele v dostateCném predstihu a v pfipadé, ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tukonu.

2.13. Pokud Poskytovatel dospéje k zavéru, Ze Objednatel v souvislosti s plnénim Smlouvy
poruduje povinnosti podle pravnich piedpist o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to
neprodlené upozornit.

2.14. Vznikne-li Objednateli v disledku nespInéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich piedpis
o ochrané osobnich Gdaji ujma (3koda i nemajetkova ujma), zavazuje se Poskytovatel
Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro téely
tohoto ustanoveni rozumi zejména:

2.12.1. nahrada Gjmy ($kody i nemajetkové Gjmy) subjektdm udajl ve smyslu pravnich
predpistl 0 ochrané osobnich udaju; a

2.12.2. pokuty pravomocné ulozené Uradem pro ochranu osobnich adaji &i jinym
spravnim uradem.

2.15. V pripadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veSkeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny, pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepozaduje uloZzeni danych osobnich udajd.

3. Zabezpeceni osobnich udaji

3.1. Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni
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3.2.

3.3.

3.4.

¢i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaju (dale jen ,neopravnéné uziti osobnich udaja*).

Poskytovatel je povinen zajistit, ze pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru
kPoskytovateli, budou pifedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaji a
rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o v3ech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdaji a jejich
zpracovanim (dale jen ,,povéifené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim (dajim bude povéfenym osobam
umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a za ucelem stanovenym
Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéiené osoby budou zpracovavat osobni
udaje na zakladé smlouvy sePoskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim Smlouvé uzavirané
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani
micenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeleni
osobnich udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo prisluénych praci povéfenych
osob.

Poskytovatel prijal a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi urovné zabezpecleni:

3.4.1. zajisténi toho, aby systémy Poskytovatele a systémy dodané Poskytovatelem
Objednateli pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povérené osoby;

3.4.2. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd Poskytovatele a
systéml dodanych Poskytovatelem Objednateli pro automatizovana zpracovani
osobnich udaju mély piistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné
pro tyto osoby;

3.4.3. pofizovani elektronickych zaznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

3.4.4. zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im;

3.4.5. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

3.4.6. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim v&as a v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

3.4.7. proces pravidelného testovani (alespon 1x ro¢né), posuzovani a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani;

3.4.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupu;
3.4.9. Sifrovany pienos dat prostiednictvim IT technologii;

3.4.10. pfistup k osobnim udajim maji pouze povéiené osobyPoskytovatele.

o
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pri zpracovani osobnich udajt budou osobni tdaje uchovavany vyluéné na zabezpedenych
serverech nebo na zabezpelenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické
podobé.

Pri zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni (daje
uchovavany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v priméfené Ihité
stanovené Objednatelem dalSi vhodna technickda a organizatni opatieni za ucelem
zabezpedeni osobnich udaji, zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajam.

V pripadé zji$téni neopravnéného uziti osobnich Gdaji ve smyslu odst. 3.1 této Prilohy &. 5
Smlouvy je Poskytovatel povinen:

a. pfijmout nezbytna technicka a organizacni opatieni k odstranéni zavadného stavu, a to
neprodlené poté, co zjisti, ze k neopravnénému uziti osobnich tdajl doslo;

b. informovat Objednatele minimalné o zptsobu neopravnéného zpfistupnéni, rozsahu
tohoto zpfistupnéni véetné kategorii osobnich Gdajd, pfiblizného poétu subjektu
osobnich udajt, pripadné je-li to mozno, konkrétnich dotéenych subjektd udajt, a
opatrenich, ktera ucinil k zamezeni dalSiho pokratovani poruSeni zabezpecCeni a
zamezeni Ujmy na pravech a svobodach subjektl osobnich udaji, a to neprodlené,
nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dni poté, co zjisti, Ze k neopravnénému uziti osobnich
Gdaji doslo.

Nemduze-li Poskytovatel poskytnout véechny informace dle pism. b) souc¢asné, je povinen je

poskytnout bez daldiho zbytecného odkladu poté, co vyjdou najevo.

V piipadé, ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpedeni osobnich Udajd, ohlasi je bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.
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Priloha ¢. 6

Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy:

1.1 simohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divémé (déle jen ,divérné informace*),

1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pri
plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3. Zatfeti osoby podle ¢l. 2 této Prilohy €. 6 Smlouvy se nepovaZzuiji:
3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni,

3.5 pravni zastupci, danovi a ucetni poradci a auditofi smluvnich stran,

za predpokladu, zZe se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpristupnéni dGvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

4. VeSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za ddvérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednateli se povazuji za divérné,
pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil. Pokud jsou
davémé informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubort na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele
na dlvérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo piedni
strané& média.

5. Smluvni strany se zavazuji v plIném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisludnych pravnich predpisti. Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany dvérnych informaci a déle
se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vdemi osobami podilejicimi
se na plnéni této Smiouvy.

6. Budou-liinformace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpedit spinéni v3ech
ohlaSovacich povinnosti, které citovany pravni predpis vyZzaduje a které mohou byt dle tohoto
predpisu spinény zpracovatelem osobnich udaji, a obstarat predepsané souhlasy subjektd
osobnich udaji predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle prisludnych pravnich
predpistl v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

7. VeSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
piijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
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10.

11.

12.

jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zptsobem divérné informace
druhé smluvni strany, nepredat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem
plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom
bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze
naPoskytovatele.

Za davémé informace Objednatele se dale bezpodminedné povazuji ve$kera data, kterd Systém
obsahuje, ktera do néj maiji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem &i tfetimi osobami
vlozena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za
davémé informace Objednatele povazovany téz zdrojové kody Systému, jejichZz poskytnuti tieti
osobé by mohlo ohrozit bezpe&nost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kddd nebo jejich ¢asti tretim osobam.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zveiejnénim do$lo k poruseni zavazkd pfijimajici
smluvni strany &i pravnich predpisu,

10.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smilouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je
schopna to doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané ti'eti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem &i jinym pravnim predpisem vcetné prava
EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci,

10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverfejnéné na prisluSnych webovych strankach dle
§21922VZ.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 1.1 této Pfilohy . 6 Smlouvy zejména nepovazuiji:
11.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich priloh,
11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim roce,

11.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni subdodavky uhradil vice
nez 5 % z ¢asti pinéni dle této Smlouvy v jednom kalendarnim roce,

11.4 seznam vlastnikd akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota piesahuje 10 %
zakladniho kapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové spolecnosti.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na pfislusnych
webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

12.1 tuto Smlouvu véetné véech jejich zmén a dodatkd, a

12.2 vySi skute¢né uhrazené ceny za pInéni Verejné zakazky.
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13. Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 1.2 a &l. 3 této Prilohy €. 6 Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

14. PoruSi-li kterakoliv smluvni strana povinnosti vyplyvajici z této Prilohy €. 6 Smlouvy ohledné
ochrany divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smiluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

15. Ukon&eni uginnosti Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni této Prilohy &. 6
Smlouvy a jejich uginnost vCetné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni i po ukon&eni
ucinnosti této Smilouvy.

w
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Priloha ¢. 7

Soucinnost Objednatele

1. Objednatel je v ramci pInéni Smlouvy povinen poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost, a
to v nasledujicim rozsahu (pfipadné konkretizovan v Navrhu realizace vytvofeném v ramci plnéni
Smlouvy o vyvoji a implementaci elSIR).

2. Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost v rozsahu dle ustanoveni této Pfilohy €. 7 Smlouvy.

3. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen predavat Poskytovateli dokumenty
v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro radné plnéni Smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak
neni povinen v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret zadné nové dokumenty.

4. Soucinnosti Objednatele dle této Prilohy &. 7 Smlouvy se rozumi, Ze:

a)
b)

©)

d)

e)

Objednatel poskytne potifebnou soucinnost pfi vyvoji jednotlivych komponent.
Objednatel poskytne potiebnou soudinnost pii fizeni diléich projektd.

zastupce Objednatele se bude u&astnit Akceptacniho fizeni, vEetné zajisténi testerd pro
testy.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tretich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich &i poskytujicich sluzby udrzby informaénim systémdm napojenym na Systém
anebo IT prostiedi, na které je Systém provozovan, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu se Smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit testovaci prostiedi véetné jeho napojeni na testovaci prostiedi
systémU Objednatele a tietich stran, se kterymi se diléi pInéni integruje, pficemz testovacim
prostifedim se rozumi virtualni i fyzicka kopie diléiho pInéni uréena k provadéni testu, ktera
bézi na IT prostiedi (dale jen ,Testovaci prostredi) a produkéni prostiedi, tedy instanci
dilciho pInéni v rutinnim provozu bézné pfistupna uzivatelim dilciho pInéni vyjma
Testovaciho prostredi (dale jen ,Produkéni prostiedi®) pro Cinnost Poskytovatele v ramci
IT prostiedi tak, aby mohl poskytovat Sluzby. ZajiSténi prostiedi zahrnuje zajisténi
vzdaleného pristupu opravnénych osob Poskytovatele do IT prostredi, v pfiméfeném
rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani
bezpeénostnich pravidel Objednatele, zejména internich predpist. Objednatel je povinen
zajistit fungovani Poskytovatelem vytvofeného Testovaciho prostiedi, na kterém bude dilCi
plnéni testovano, a Produk&niho prostredi, na kterém dil€i plnéni pobézi v ostrém provozu,
pficemz vSechna prostiedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele.

5. Objednatel je soucinnost dle Smlouvy povinen poskytovat v rozsahu a zplsoby stanovenymi
v této Priloze €. 7 Smlouvy, pfi¢emz tento rozsahu maze byt také upraven a konkretizovan v ramci
Rozvoje v pfisludnych Analyzach zménovych pozadavkd..




