
IČO:

skupina

PČ Datum

Počet 

vyučovacích 

hodin

Od - do

1 9.6.2022 2 10:45 - 12:15

2 16.6.2022 2 10:45 - 12:15

3 23.6.2022 2 10:45 - 12:15

4 30.6.2022 2 10:45 - 12:15

5 7.7.2022 2 10:45 - 12:15

6 14.7.2022 2 10:45 - 12:15

7 21.7.2022 2 10:45 - 12:15

8 28.7.2022 2 10:45 - 12:15

9 4.8.2022 2 10:45 - 12:15

10 11.8.2022 2 10:45 - 12:15

11 18.8.2022 2 10:45 - 12:15

12 25.8.2022 2 10:45 - 12:15

13 1.9.2022 2 10:45 - 12:15

14 8.9.2022 2 10:45 - 12:15

15 15.9.2022 2 10:45 - 12:15

16 22.9.2022 2 10:45 - 12:15

17 29.9.2022 2 10:45 - 12:15

18 6.10.2022 2 10:45 - 12:15

19 13.10.2022 2 10:45 - 12:15

20 20.10.2022 2 10:45 - 12:15

21 27.10.2022 2 10:45 - 12:15

22 3.11.2022 2 10:45 - 12:15

23 10.11.2022 2 10:45 - 12:15

24 18.11.2022 2 10:45 - 12:15

25 24.11.2022 2 10:45 - 12:15

26 1.12.2022 2 10:45 - 12:15

27 2.12.2022 2 10:45 - 12:15

28 8.12.2022 1 10:45 - 11:30

29

30

Závěrečný pohovor

Problematika řešení reklamací, stížností

Problematika řešení reklamací, stížností

Problematika řešení reklamací, stížností

Shrnutí a opakování

Shrnutí a opakování

Přímá komunikace s klienty a lektory, konverzace

Online a osobní pohovory

Online a osobní pohovory

Řešení konfliktů, krizových situací, analýza zákazníků a jejich potřeb

Řešení konfliktů, krizových situací, analýza zákazníků a jejich potřeb

Telefonické jednání, komunikace s klienty a lektory

Zpracování e-mailů, životopisů, motivačních dopisů a jiné dokumentace

Zpracování e-mailů, životopisů, motivačních dopisů a jiné dokumentace

Zpracování e-mailů, životopisů, motivačních dopisů a jiné dokumentace

Přímá komunikace s klienty a lektory, konverzace

Stavba emailu, e-mailová obchodní korespondence

Stavba emailu, e-mailová obchodní korespondence

Stavba emailu, e-mailová obchodní korespondence

Telefonické jednání, komunikace s klienty a lektory

Telefonické jednání, komunikace s klienty a lektory

Administrativní angličtina, její pravidla, aspekty pro komunikaci s klienty

Administrativní angličtina, její pravidla, aspekty pro komunikaci s klienty

Administrativní angličtina, její pravidla, aspekty pro komunikaci s klienty

Odborná slovní zásoba

Odborná slovní zásoba

Místo výuky: x

probíraná témata

Úvod do tématu, seznámení s hlavními aspekty administrativní angličtiny 

Úvod do tématu, seznámení s hlavními aspekty administrativní angličtiny

Vzdělávací zařízení: x

Plán výuky

Jména lektorů: x

Vzdělávací centrum Populo, z.s. 06746551		

příloha č.5 dohody č.: 

Zaměstnavatel:

Název vzdělávací aktivity:

OLA-MN-16/2022 POVEZ II 

(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/000005

3)

Odborná angličtina pro administrativu 2 1

(razítko)

Vyřizuje: x

x

x

x

Datum: x

Číslo telefonu:

Email:

jméno, příjmení, funkce a podpis oprávněné osoby

Vyplňte pouze bílá pole

Podpora odborného v zděláv ání zaměstnanců II reg. č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 C S15



Podpora odborného v zděláv ání zaměstnanců II reg. č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 C S15


