ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZBY LEKAR NA TELEFONU

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7216,

zastouiené MUDr. Davidem Kostkou, MBA, ienerélnim feditelem,

(dale téz jako ,Objednatel* nebo ,ZP MV CR"),

a

AWP Solutions CRa SR, s. r. 0.,

se sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice,

ICO: 256 22 871, DIC: CZ699005988

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 55651,
zastoupena: Ing. Zbigniewem Macurou, Ph.D., MBA, jednatelem a

(dale téz jako ,Poskytovatel"),

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,Smiuvni strany* nebo jednotlivé jako ,Smiluvni
strana")

uzavreli nize uvedeného kalendarniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724
a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,obcéansky zakonik"),

tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI SLUZBY LEKAR NA TELEFONU

(dale jen ,Smlouva")

ClL 1
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za uplatu zabezpeéit a provozovat sluzby telefonického
asistenéniho centra (dale jen call centra) pro klienty Objednatele za nize stanovenych
podminek.
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2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby call centra cenu
stanovenou nize.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb call centra (dale téz jen ,sluzba“) (specifikace pfedmétu
Smlouvy na zakladé verejné zakazky) je definovan Pfilohou €. 1 k Smlouvé.

4. Objednatel po Poskytovateli pozaduje, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou zajistoval dodrzovani veSkerych obecné zavaznych pravnich
predpisl vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci a o pozarni bezpeénosti, dale interni predpisy ZP MV CR, pokud bude pfisluna
dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, dale se fidil organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancli ZP MV CR a predevsim pracovnépravnich predpisd tykajici se odménovani,
pracovni doby, doby odpocinku, prescasu.

5. Obsahem poskytovanych sluzeb neni zdravotni sluzba, resp. konzultatni sluzba ve
smyslu § 2 odst. 2 pismene a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisli za Ucelem
distanéni konzultace zdravotniho stavu pojisténce ZP MV CR. Obsahem je vyhradné
poradenstvi s cilem pomoci se orientovat v obecné zavaznych a smluvnich pravidlech pro
poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb, v odbornych pojmech apod., doporuéit pfislusného
odborného Iékafe nebo jiného zdravotnického pracovnika pro standardni dalkovou nebo
klinickou konzultaci zdravotniho stavu, atd.

ClL Il
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu prostrednictvim kvalifikovanych Iékar( tak,
aby volajici méli moznost projednat svoje dotazy pfimo s nimi.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze sluzba dle €l. | této Smlouvy bude realizovana zkusenymi
I€kari, zubnimi lékafi nebo farmaceuty, popf. klinickymi psychology, klinickymi logopedy,
zrakovymi terapeuty a fyzioterapeuty. Tim se pro ucely Smlouvy rozumi v pfipadé Iékarskych
povolani kvalifikovany lékaF, zubni IékaF nebo farmaceut (dale jen ,/ékar), ktery disponuje
minimalné odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani Iékare nebo farmaceuta, v pfipadé zubniho
lékare se specializovanou zpuUsobilosti. V pfipadé nelékarského zdravotnického pracovnika
musi jeho kvalifikace odpovidat vysokoskolskému vzdélani se specializovanou zp(isobilosti
nebo zvlastni odbornou zpUsobilost. O urceni povéreného l|ékafe nebo nelékarského
zdravotnického pracovnika k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
informovat Objednatele pfed jejich zahajenim.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle €l. |. této Smlouvy, v rezimu 24/7, tedy 24
hodin denné, sedm dni v tydnu. Pokud dojde z dlvodu prokazatelného zasahu vys$si moci (,vis
maior®) k prerudeni sluzby, je povinen tuto sluzbu Poskytovatel obnovit do 24 hodin ve véedni
den a do 48 hodin o vikendech a statnich svatcich.

4.  V pfipadé nemoci lékafe nebo nelékarského zdravotnického pracovnika, nebo z jiného
zavazného dlivodu, se Poskytovatel zavazuje, ze zajisti pro vykon pinéni nahradniho Iékare
nebo nelékarského zdravotnického pracovnika stejné kvalifikace dle odst. 2 tohoto &lanku.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze nevyzadané vymény I|ékafe nebo nelékafského
zdravotnického pracovnika (vymeéna v priibéhu pInéni bez vyzvani Objednatele z vyjimecnych
a nutnych divodd) bude provadét v minimalni mire.
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6. V pfipadé zjisténi, ze |ékaf nebo nelékarsky zdravotnicky pracovnik porusuje zasady
Iékarské etiky, pravidel asertivni a srozumitelné komunikace, poskytuje nespravné nebo
zavadgjici informace, popfipadé jinak porusuje ustanoveni Smlouvy, ma Objednatel pravo
pozadovat jeho odvolani a zajisténi bezplatni nahrady. Poskytovatel je povinen takové zadosti
vyhovét, v opaéném piipadé je opravnén Objednatel od Smlouvy odstoupit.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelny mési¢ni monitoring kvality poskytovanych
sluzeb (dale jen ,mési¢éni monitoring"), kde bude sledovat a pisemné zachycovat u kazdého
hovoru minimalné nasledujici parametry:

a) datum a ¢as hovoru,

b) jméno operatora, ktery hovor pfijal (bude-li kdd, tak prfedat a aktualizovat pfislusny

Ciselnik),

¢) ZEislo volajiciho (pokud neni prepojovano pres ustfednu),

d) informace o pfipadném zruseni hovoru, v jakékoli evidovatelné fazi,

e) typ sluzby/téma hovoru

f) délka hovoru,

g) délka hovoru v daném typu sluzby

h) obsah hovoru dle odst. 5 €l. |

i) formu hovoru dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Report monitoringu ve formé strukturované importovatelné databaze v textovém formatu
Poskytovatel zasle elektronicky kontaktni osobé& Objednatele, a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho kalendafniho meésice. Objednatel si nasledné vyhrazuje pravo podrobnéji
zkontrolovat obsah jednotlivych jim vybranych hovord.

8. Poskytovatel se zavazuje dvakrat ro¢né pro Objednatele vyhotovit prizkum spokojenosti
zékazniku dle pokynll Objednatele, a to vzdy ke kazdému poslednimu dni kalendarnimu pololeti.

9. Poskytovatel se zavazuje zajistit funkéni spusténi sluzby ode dne nabyti ucinnosti
Smlouvy jejim uverejnénim v Registru smluv.

10. Za ucelem pInéni tohoto ¢lanku se Smluvni strany zavazuji cestou kontaktnich osob
nejméné jednou za tfi mésice konzultovat priibéh, formu a obsah poskytovani sluzeb. Pravo
kterékoli Smluvni strany svolat pracovni schlizku zéstupcl stran k vyreseni pozadavkll a
pfipadnych nedostatk(l sluzeb poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotéeno.
Zastupci Smluvnich stran mohou také dohodnout rozsifeni rozsahu predavanych informaci o
monitoringu a vyhodnoceni.

11. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni Smlouvy s nalezitou péci a na
profesionalni urovni, dbat na dobré obchodni jméno Objednatele a zdrzet se jakéhokoli jednani,
které by mohlo dobré obchodni jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit a nedopustit
se jednani, které by bylo zplsobilé pfivodit Objednateli Ujmu, zachovavat pfisné dlvérny
charakter podkladll a informaci poskytnutych mu Objednatelem a nepouzit je k jinému ucelu
nez k plnéni zavazk(i podle Smlouvy. Poruseni povinnosti je pro ucely Smlouvy povazovano za
jednani zplsobilé pfivodit Objednateli Ujmu (zejména ohrozeni nebo poskozeni dobrého
obchodniho jména).

CL
Cenové a platebni ujednani
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1. Cena za pInéni predmétu Smlouvy, uvedené v €l. | odst. 1. a pfiloze €. 1 této Smlouvy, je
dohodnuta v Pfiloze €. 2 ke Smlouvé, cena bude hrazena od funkéniho spusténi sluzby. Celkova
maximalni cena pInéni dle této Smlouvy nepresahne ¢astku 4 800 000 K& bez DPH.

2. Zalohy ZP MV CR neposkytuje.

3. Uhrada za poskytnuté pInéni bude hrazena kazdy mésic na zakladé skute¢né poskytnutého
pinéni v dany mésic, bude fakturovana vzdy na konci kazdého kalendarniho mésice a bude
Objednatelem hrazena vzdy zpétné. Faktura musi byt vystavena se Ih(itou splatnosti 21 dnd od
data jejiho doru€eni Objednateli. Soucasti vyuctovani smluvniho pinéni za kazdy mésic je
meési¢ni monitoring ve strukture dle €l. Il odst. 7 této Smlouvy.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na G&et Poskytovatele. Za
uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uctu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat pozadavky kladené na uéetni doklady, nalezitosti dle § 435
oblanského zakoniku nebo dohodnuté dle Smlouvy. V pfipadé, ze vyucétovani nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je ZP MV CR opravnéna zaslat je ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli
k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti poc¢ina bézet
znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opraveného vyuctovani.

6. Poskytovatel jako platce DPH prohlasduje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan
z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle smlouvy dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon ¢&. 235/2004 Sb"),
a ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle Smlouvy znamy zadné skutecnosti
uvedené v § 109 zékona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

7. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacni.

8. Vyuctovani je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schrankou, faktury Ize
téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz Do pfedmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech
uvést text ,Fakturace_R".

9. Kazda faktura musi kromé nalezitosti uvedenych v odst. 3., 5., resp. 8 tohoto &lanku obsahovat
¢. 000199-000/2021-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.

Cl IV
Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdéli nebo
jinak vyplynou z pInéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle viile Objednatele utajeny
(dale jen ,duavérné Informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit pro jiné
ucely nez pro poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy, nesmi je zverejnit ani poskytnout jiné
osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych
dodatk.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nesdéli divérné informace treti osobé
a pfijme takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

a. ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

Smlouva o zajisténi sluzby Lékar na telefonu — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — AWP Solutions CR a SR, s. 1. o.

g“‘“‘"’ R\ ﬁ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

d] N SN2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, |C 47114304,

‘%,‘ /7 — zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Koo Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcer.cz

1SO 9001 SO 9001 4z12



b. se takové divérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

C. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni dlivérné informace souhlas.

3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(l. Smluvni strany
prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek & omezeni.

4. \ souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,Nafizeni*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

5. Objednatel jakozto spravce osobnich udajli (déle v tomto ¢&lanku oznaden jen jako
L~Spravce"), timto povéfuje ve smyslu élanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim
osobnich udajl poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencidlnimi zaméstnanci
spravce pro ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6. Spravce i zpracovatel postupuji pfi své ¢innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se
Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni
Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu spravce.

7. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni u€elu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b)  Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec uéelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto u€elu pak Zpracovatel musi s osobnimi
udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Gdajl;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnancll pracujicich s
osobnimi udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji
byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu
Nafizeni a pouéeni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dals$iho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i)
potiebné k vyrizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udaju tykajici se jejich
osobnich udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich Udaju (ii) v souvislosti se
zmirfiovanim a napravou incident( v oblasti zabezpecteni osobnich Udaji a poruseni
zabezpeceni Udaju (jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo poskozeni
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osobnich udaju), (i) za Ucelem opravy, zmény, pieneseni nebo vymazani osobnich
udajl nebo (iv) za ucelem pinéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Narizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaju bez
zbyte€ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni 0 informace
pozadované spravcem;

h)  Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce véechny osobni udaje vrati spravci po
ukon&eni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo Eeské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaj(;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto
auditlm prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urdity pokyn porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo
jiného ¢Elenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udaj(.

8. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udajl ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této Smlouvy.

9. Dalsi vzéjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vUci
tretim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
vyplyvajicich z Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

10. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Udaji neplynou pro Smluvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich Udaju je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele stanovené dle €l. Ill. a Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

11. Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o osobnich udajich dostateéna
organizacni a technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajlm.

CLV
Smluvni pokuty, urok z prodleni a ndhrada skody

1. V pfipadé, ze z divodu na strané Poskytovatele nebudou sluzby call centra v daném mésici
splfiovat nize uvedené parametry, snizuje se cena poskytovanych sluzeb pro dany mésic o 10 %
za kazdy nedodrzeny parametr.
Parametry jsou nasledujici:
i. dostupnost centraly minimainé 95 % pfijatych hovor(l ze 100 % nabidnutych
hovord,
. pramérna ¢ekaci doba maximalné 12 s po skonceni automatické hlasového ténu,
iii. pocet odbavenych hovord do 20 s minimalnim 90s trvanim,
iv. pisemné vyjadreni k pisemné &i elektronickou postou podané reklamaci do 2
pracovnich dnd.

2. V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi své povinnosti ze Smlouvy nebo zavazny pokyn
Objednatele (napf. neposkytne pifesnou informaci klientovi Objednatele), je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti, a to i opakované.

3. Nebude-li Poskytovatelem zajistén nepretrzity provoz odbavovani hovord a budou-li v disledku
toho dle Smlouvy pro Objednatele nedostupné déle nez 3 kalendarni dny ze 7 po sobé jdoucich,
aniz by byla aplikovana vyjimka pro stav vis maior, je Objednatel opravnén pozadovat po
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Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 4 000 K& za kazdy zapoc€aty den nedostupnosti
sluzeb.

4. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. 1V této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti chranit dlivérné informace nebo zpracovavat osobni Udaje.

5. V pfipadé prodleni s uhradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

6. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou
splatné do 30 dn(i od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni druhé Smiuvni strané.

7. Poskytovatel se zavazuje, v pfimérené |h(ité po vyzvé Objednatele, nahradit $kodu, ktera mu
vznikne z jakychkoli narokl (zejména penézitych nahrad a pokut) Uspésné uplatnénych tretimi
osobami, a to zejména subjekty udaji nebo Ufadem pro ochranu osobnich dajd, které vznikly
Poskytovatelovym porusenim povinnosti stanovenych Predpisy o osobnich udajich nebo
Smilouvou.

CL VI
Ukonéeni zavazkového vztahu dle Smiouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji u€innosti, za
podminky uvedené v €l. Ill. odst. 1 této Smlouvy. V pfipadé, kdy by doslo k vy€erpani ¢astky
4 800 000 K& bez DPH pied uplynutim doby trvani této Smlouvy, zavazkovy vztah ze Smlouvy
se k datu vyCerpani castky zruSuje. O skuteCnosti se Objednatel zavazuje Poskytovatele
neprodlené informovat.

2.Zavazkovy vztah ze Smlouvy mUlze byt ukonéen dohodou Smiuvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodd. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a zacina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druné Smiuvni strané.

3. V pripadé, ze jedna ze Smiluvnich stran podstatné porusi povinnosti z této Smlouvy, mize
druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit. Pro ucely této Smlouvy se podstatnym porusenim
Smlouvy rozumi zejména:
a) nedodrzi-li Poskytovatel kteroukoliv ze smluvnich povinnosti, a to zejména povinnosti
v ramci dohodnutych sluzeb specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, nebo pokud je
tak dohodnuto v této Smlouveé,
b) Poskytovatel realizuje predmét Smlouvy zpUsobem poskozujicim dobré jméno
Objednatele nebo jeho povést nebo vaznost,
) poruseni ustanoveni €l. V. této Smlouvy,
d) prodleni Objednatele s uhradou radné a opravnéné vystavené faktury Poskytovateli za
poskytnuté plnéni, presahuijici tficet (30) kalendarnich dn(.

4. Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy:

- vUéi Poskytovateli bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil-li do likvidace,

- Poskytovateli byl rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého spravce.

- doslo k poruseni zavazku Poskytovatele k dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané cinnosti vicéi svym pracovnikim dle podminek uvedenych v
¢l. | odst. 4 této Smlouvy a byl orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani
prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného pravniho jednani.
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5. Uginky oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané nastanou dnem doruéeni
druhé Smluvni strané, pokud v ném neni uvedeno datum pozdéjsi. Pravo na vzajemné
vyporadani jiz poskytnutého plnéni neni timto dotéeno. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena
prava Smluvnich stran na uhradu smluvni pokuty a nahradu Skody.

6. Zavazkovy vztah ze Smlouvy zanikd v pfipadech, kdy plnéni predmétu Smlouvy se stane
nemoznym nezavisle na vuli Smluvnich stran (vis major).

7. Pfi ukon&eni zavazkového vztahu ze Smlouvy maji obé Smluvni strany pravo a povinnost vratit
druhé Smluvni strané v8echny véci a plnéni, které obdrzely na zékladé Smlouvy s vyjimkou
plateb, které odpovidaji sluzbam jiz poskytnutym. Smluvni strany se dohodly v takovémto pfipadée
vyporadat své zavazky ve lhuté do 30 kalendarnich dnt od ukonéeni smluvniho vztahu.

CL vii
Uverejiiovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,zakon
o registru smluv") je povinen uveregjnit v Registru smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra,
tuto Smlouvu, véetné jejich pripadnych zmén a dodatkd, za spinéni podminek k uverejnéni dle
zakona o registru smluv, a s uverejnénim Smlouvy v pIném znéni’kromé casti vyslovné
oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zakona o registru smluv, souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje Smlouvu uverejnit ve Ih(té do 15 dnl od jejiho uzavieni v Registru
smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti Ih{ity, nejpozdé;ji do 20 dnu ode dne, kdy byla Smlouva
uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil, a pokud se tak
nestalo, je povinen Smlouvu uverejnit sam a o skuteénosti informovat Objednatele.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako zadavatel vefejné zakazky,
jez je predmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistli (déle jen ,ZZVZ"),
uverejnit na svém profilu vysi skuteCné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy, v souladu
s podminkami a ve lhitach stanovenych ZZVZ, vcetné vsech pfipadné dalSich povinnosti
Objednatele stanovenych timto zakonem.

CL. vl
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smiluvnich stran a u€innosti dnem
uverejnéni v Registru smluv. v Registru smluv. Poskytovatel neni opravnén zahajit pinéni dle
Smlouvy, dfive, nez bude Smlouva uverejnéna v Registru smiuv.

2. Véci vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi platnym znénim ob&anského zakoniku.
3. Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem neprodlené o skuteénostech, které by

mohly podstatnym zpUsobem ovlivnit plnéni Smlouvy, zejména o organiza¢nich zménach,
zménach v opravnéni k podnikani, v bankovnim spojeni a ¢islech ucta.
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4. Poskytovatel je dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

5. Pokud by se kterékoli ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy ukazalo jako neplatné ¢i
nevymahatelné nebo by se takovym po dobu trvani ucinnosti této Smlouvy stalo, nema takova
skute€nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni
nahradit platnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni nejblizsi.

6. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku, budou
prednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeseny dohodou Smluvnich
stran, budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfiéemz pro mistni pfislusnost je
rozhodny obecny soud Objednatele.

7. VeSkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak, pfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich prevzeti nebo zaslana
doporucené postou na adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pisemnost
se povazuje za doruéenou, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5. (slovy: patym) dnem
po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru¢ena na zménénou adresu bydli§té nebo
sidla, pokud ji pfislusna Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné neoznami.

8. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

9. Veskeré zmény a doplnky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky,
podepsanymi na znameni souhlasu obéma Smluvnimi stranami.

10. Kontaktni osoby opravnéné jednat ve véci predmétu Smlouvy:

za Poskytovatele:

za Objednatele:

11. Nedilnou soucast smlouvy tvori:
Priloha €. 1 — Rozsah a typy poskytovanych sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb
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12. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
vlle a Ze souhlasi s jejim obsahem.

VPrazedne .......cccooviiiiiin, VPrazedne .......cocoviiiiiiiiiin,

MUDr. David Kostka, MBA Ing. Zbigniew Macura, Ph.D.,MBA,
generalni feditel jednatel
Zdravotni pojistovna AWP Solutions CR a SR, s.r.o.

ministerstva vnitra Ceské republiky

Priloha €. 1 - Rozsah a typy poskytovanych sluzeb
Obsah poskytované sluzby, jednotlivé typy sluzeb:

» konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznakli onemocnéni, zdravotnich potizi,
dal$ich pfipadnych souvisejicich symptom0, pfi¢in popsanych symptom( a mozny vliv
pfedchozich zdravotnich komplikaci i aktivit pojisténého;

» vysvétleni lékarskych pojmu - vysvétleni bézné uzivanych pojml ve zdravotnictvi,
zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazv( z Iékarskych zprav a jinych |ékarskych
odbornych dokumentaci, latinskych pojmu z Iékariské dokumentace, diagnéz (v ramci
zaslané dokumentace), jejich moznych nasledkl a souvislosti, ¢iselnych kédl diagnoéz,
nasledného nutného postupu pfi Ié€eni pro danou diagndzu;

» vysvétleni laboratornich vysledkd, informace o zakladnich laboratornich vysetrenich, Gcel
jednotlivych vysSetieni, vysvétleni zkratek a zakladnich typld naméfenych hodnot,
informace o rozmezi vysledkd jednotlivych hodnot, vztazeni téchto hodnot k obvyklym
vysledk(im a naznaceni vykladu odchylek od normalnich hodnot;

» vysvétleni l|ékarskych postupll, obecnych postupll Iéc¢by daného onemocnéni,
véeobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, zakladni informace o
¢asové narocnosti 1é€by jednotlivych onemocnéni;

» vysvétleni vyznamu ucinnych latek 1€k, moznych nezadoucich G¢inku IékU, interakce
jednotlivych 1€k, moznost nahrady [€ka jinymi, princip Uhrady léCivych pfipravk(
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z vefejného zdravotniho pojisténi (dale jen ,v.z.p.“) dle indikaénich omezeni a omezeni
na lékarskou odbornost;

» vysvétleni pojmU z oblasti prenatalni problematiky, informace, na co ma téhotna zena
narok v ramci prenatalnich prohlidek, informace, jaka vySetfeni se provadeji a prog;

= problémy ockovani — oc¢kovaci kalendar, znalost pfislusné legislativy a odborna
konzultace na moznosti o¢kovani i mimo v.z.p. (jaka onemocnéni, v jakou dobu, jaké
vakciny a kolik stoji);

= vysvétleni, které vykony zejména z oblasti stomatologické péfe a IVF (asistovana
reprodukce) jsou hrazeny z v.z.p. a do jaké vySe a co neni hrazeno zv.z.p. a umét
zdOvodnit prog;

» vysvétleni principl fungovani primarni péce, problematika registraci k Iékarim, jak casto
jde u které odbornosti prejit k jinému Iékari;

» vysvétleni problematiky preventivnich prohlidek jak u lékafi primarni péce, tak
u screeningovych vysetfeni;

= vyysvétleni uhrady zdravotnich sluzeb v laznich &i ozdravovnach — jaké indikace, jak ¢asto,
kdo vypisuje zadost, jak dlouho plati zadanka, co Ize udélat poté, co zadanka vyprsi;

» vysvétleni platnosti zadanek, receptd, poukazy;
» poskytnuti informaci k moznosti proplaceni cestovnich naklad( pojisténcl v souvislosti

s poskytovanim hrazenych sluzeb - (doklady VZP-39/1999) — vjakych pfipadech
zdravotni pojistovna naklady proplati;

Priloha &. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Cislo Obsah Cena bez DPH
polozky
1 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mési¢nim | 190 CZK

objemu 1 az 300 pfijatych a odchozich kontakt( dle specifikace
predmétu Smlouvy (vefejné zakazky)

2 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mési¢nim | 184 CZK
objemu 301 az 600 pfijatych a odchozich kontaktu dle
specifikace pfedmétu Smlouvy (verejné zakazky)

3 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mési¢nim | 180 CZK
objemu 601 az 1.000 pfijatych a odchozich kontakt(i dle
specifikace pfedmétu Smlouvy (verejné zakazky)

4 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt nad 1.000 pfijatych a 200 CzZK
odchozich kontaktd mési¢né dle specifikace predmétu Smlouvy
(verejné zakazky)

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zprava elektronické posty.
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Soucasti ceny jsou veskeré naklady souvisejici s vyfizenim kontaktu (zejména v¢€.
telekomunikacnich poplatk().
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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz
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