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@ TANAKA, sro

1. Uvod

Dostavate nabidku na realizaci niZe uvedenych cili. Nabidka byla vytvofena na zikladé osobniho
projednani Vasich pozadavkii. A pozadavki projektu zavedeni zakladni fizeni kvality sluzebniho

ufadu.

1.1 Cile projektu
Byly definovany tyto zakladni cile

1) Analyza soucasného stavu fizeni kvality ve sluZebnim uiadu

2) Navrh opatieni ke zvyseni kvality ve sluzebnim ufadu

Dle definice projektu, se budou sledovat tyto oblasti:
- Strategie rozvoje sluzebniho uradu
- Systém definovani méfitelnych cili
- Systém internich predpist
- Systém komunikace ve sluzebnim ufadu
- Systém fizeni zmén
- Politika lidskych zdrojl
- Adaptacni proces

- Setfeni spokojenosti zaméstnancii
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@ TANAKA, sro

2 Popis zpracovani analyzy
V ndvaznosti na osobni schiizku, budou realizovany osobni pohovory s vedoucimi pracovniky, ktefi

jsou zapojeni do fizeni kvality sluzebniho ufadu.

V ramci rozhovort, bude detekovan stav a mozné navrhy zvySeni kvality v téchto oblastech:
- Strategie rozvoje sluZzebniho ufadu
- Systém definovani méfitelnych cili
- Systém internich pfedpist
- Systém komunikace ve sluzebnim ufadu
- Systém fizeni zmén
- Politika lidskych zdrojl
- Adaptacni proces
- Setfeni spokojenosti zaméstnancii
Pokud probéhnou v této souvislost jiné podptrné analyzy, tak dojde K jejich zaclenéni do
vystupnich dokumentt v projektu fizeni kvality sluZzebniho tfadu.
Zaroven garantujeme nasledujici podporu, pii aplikaci vysledkt predlozené analyzy.
Podpora je mozna v oblasti zavadéni procesnich zmén v ramci fizeni kvality, které budou

detekovany v ramci zpracovani analyzy. dale pii tvorbé novych ¢i revizi stavajicich dokumentt atd..
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@ TANAKA, sro

2. Cena atermin

2.1 Cenova nabidka

PoloZka Cena
Vstupni pohovory 80 000,-
Zpracovani podklada 20.000,-
Syntéza s barevné-slovnimi vystupy 55.000,-
Zpracovani analyzy v rozsahu nabidky 40.000,-
Cena celkem 195.000,-
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
2.2 Harmonogram
PoloZzka Termin
Vstupni pohovory 8.6.-14.6.2022
Predani analyzy 30.6.2022
Oponentura analyzy 15.7.2022
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