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SPECIFIKACE SLUZBY
SMALL BUSINESS a BUSINESSPLUS

(internetové sluzby pro firmy a instituce)

Popis sluzby

Sluzba je uréend zejména firmam a institucim. Jedna se o pfipojeni k internetu pomoci optické sité nebo vyhrazeného
radiového spoje. Jde o sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté.

V pfipadé pfipojeni pomoci optické sité je vyuZito technologie FTTB (Fiber to the building)
(Fiber to the office). To znamen3, Ze opticky kabel je pfiveden k paté domu nebo pfimo k zakaznikovi.
Pokud neni zdkaznik v dosahu nasi optické sité, je pfipojeni realizovano pomoci radiovych spojl pracujicich ve volném
pasmu, pfipadné v jinych koordinovanych pasmech. PouZitd technologie je volena podle technickych moznosti,
potreb zdkaznika a ndrokd na kapacitu datového prenosu a pozadovanou dostupnost (SLA) sluzby.

nebo FTTO

Varianta — Internet Small Business

Jde o variantu, pfi které je moziné pfipojit zakazniky, ktefi jiz jsou v dosahu nasi optické sité nebo radiového spoje.
Rychlost pfipojeni k internetu pro vkladani/stahovani dat je 20/20 Mbps, 30/30 Mbps nebo 50/50 Mbps. U této
sluzby nejsou uplatfiovana zadna datova ani ¢asovd omezeni. Jde o sdilené pfipojeni k internetu s maximalni
rychlosti ptipojeni v siti Operatora dle zvoleného tarifu. Nejsou vyZzadovany zadné investice do zafizeni, vSe je dodano
na nase naklady. Ke sluzbé nabizime mozZnost zfizeni verejné IP adresy nebo zfizeni dalSich sluzeb, jako je napfiklad
VolIP (hlasové sluzby). Vefejna IP adresa je prekladana pomoci sluzby NAT. NAT zajistuje prelozeni lokalni IP adresy na
adresu verejnou, tedy tu, kterd Vam byla pridélena.

V ramci zfizeni:
= vybudujeme potfebnou kabeldz az do 50 m,
= sluzbu zakonéime na 100Mbps switchi,
= zafizeni zOstava v nasi spravé a dohledu, veskeré poruchy fesime v nasi reZii,
= automatické pridéleni az péti neverejnych IP adres,
= za poplatek moZnost zfizeni verejné IP adresy,

Parametry sluzby:

Small Business S

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALNi 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALN{ 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps

Small Business M

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALNi 9 Mbps 9 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 18 Mbps 18 Mbps
MAXIMALNi 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 30 Mbps 30 Mbps
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Small Business L

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALNI 15 Mbps 15 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 30 Mbps 30 Mbps
MAXIMALNI 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 50 Mbps 50 Mbps

Varianta — Internet Business Plus

Jedna se o individudlni feSeni pfipojeni a potfeb zakaznika zahrnujici vyhrazené pripojeni k Internetu realizované
prostfednictvim optické sité nebo vyhrazeného radiového spoje.

Parametry sluzby:

= Vyhrazend konektivita

= Stahovani - 100% zvolené rychlosti

= Minimalni rychlost - 100% zvolené rychlosti

= Bézné dostupna rychlost - 100% zvolené rychlosti

= Maximalni rychlost - 100% zvolené rychlosti

= Inzerovana rychlost - mozno zvolit 1 Mbps az 1 Gbps

Cena sluzby

Ceny pro varianty sluzby Small Business a Internet Business Plus jsou kalkulovany individudlné, dle potreb
a pozadavk( zdkaznika. Ceny se odviji od poZadované konektivity, vzdalenosti a typu pfipojeni koncového bodu,
pripadné délky smlouvy nebo vyse zfizovaciho poplatku.

Kontakty

V pfipadé zajmu o sluzbu Internet Small Business a Internet Business Plus, zaSlete, prosim, e-mail naadresu
ovanet@ovanet.cz, nebo nas kontaktujte telefonicky na 555135 001. Zadate-li VaSe celé jméno, pfesnou
adresu pozadovaného pfipojeni a nejlépe mobilni a e-mailovy kontakt na Vas, budeme Vas kontaktovat, abychom
si dohodli termin schizky pro bezplatné proméreni kvality signalu. Budou-li vysledky méreni odpovidat poZadovanym
normam, mizeme Vas na misté pfipojit.

Vyklad pojmt

Stahovani (download) — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod
tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby,s pravy uZivatele dle ¢l.9.6 a 16 Obchodnich podminek
OVANET a.s.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mze
koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovidd alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.
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Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelnd s mozZnosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.
Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti prenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav spotiebitell a ostatnich uZivatel(:

Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu
béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut. Méreni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V pripadé, Zze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod
hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,vypadek sluzby“.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrl kvality sluzby znamen3, Ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat vibec a
mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu,
(definovany v ¢lanku 16.16 obchodnich podminek OVANET), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry
kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicll, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti OVANET a.s., Hajkova
1100/13, 702 00 Ostrava, PFivoz, telefonicky na ¢islech 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz.
Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16 obchodnich podminek OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zdvad je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET
pfimérené cenu sluzby, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to
technicky mozné.

Tato Specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se spole¢nosti OVANET a.s. o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci — sluzba SMALL BUSINESS a BUSINESS PLUS (internetové sluzby pro firmy a
instituce), kterou timto doplnuje.
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