Servisni smlouva, Kamil Stané¢k-K-SOFT, ¢islo smlouvy: 01062022/1

Servisni Smlouva IT

Dodavatel:

Kamil Stanék-K-SOFT
Kamil Stanék
I

674 01 Tiebic¢

ICO: 653 33 365

DIC: CZ7303134300

Tel: I

Odbératel:

Domov bez zamku Namést’ nad Oslavou, ptispévkova organizace
zastoupen: Mgr. Hanou Serakovou, feditelkou piispévkové organizace
V. Nezvala 115

675 71 Namést nad Oslavou

1CO: 71184601

DIC: CZ71184601

Te!: I

Misto servisu: objekty na tizemi kraje Vysocina, které byly Odbeérateli svéfeny k hospodateni.

1) Dodavatel se zavazuje k adrzbé HW, SW a PC sité v mistech servisu uvedenych vyse.
Soupis udrzovaného zatizeni uveden v pfiloze ¢. 1. Pokud neni mozno vyfesit servisni zasah
v misté servisu je proveden potfebny zdsah mimo misto servisu v co nejkratSim mozném
terminu. Objednani pottebnych praci se d&je telefonicky ([ | | j ]I nebo e-mailem
ksoft@ksoft.cz a je sjedndna osobni navstéva technika nebo vzdalena oprava. Standardni

doba zahajeni servisnich praci je 48 hodin a méné v pracovni dny. Tato doba se nepocita
v SO, NE a svatky.

2) Odbératel ma rovnéz k dispozici telefonickou HOT-LINE || I ke konzultacim
na servisovaném zatizeni v dob¢ 9:00-19:00 / 7 / 365. Kritické ptipady i mimo tuto dobu.

3) Odbgeratel se zavazuje servisovat uvedené zafizeni v pfiloze ¢. 1 u Dodavatele po dobu
platnosti servisni smlouvy. Poruseni této skutecnosti, bez pisemného svoleni Dodavatele
(staci e-mailova zprava potvrzena Dodavatelem), je povazovano za poruseni servisni smlouvy
s okamzitou moznosti zruseni smlouvy ze strany Dodavatele. Zaroven je zakdzana instalace
jiného SW bez pisemného oznameni Dodavateli, pokud neni schvalen (sta¢i e-mailova zprava
dodavateli).
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* Pokud si tuto potvrzenou (pfipadné nepotvrzenou) instalaci provadi sdm Odbératel
(respektive kdokoli jiny nez Dodavatel), nenese Dodavatel jakékoliv nasledky
za pripadné poskozeni HW ¢i SW a jeho ptipadna oprava je uctovana.

* Pokud instalaci daného HW zatizeni ¢i SW provadi Dodavatel, nese odpovédnost
za ptimé skody zptisobené touto instalaci.

4) Odbératel je seznamen s postupy zalohy dulezitych dat a je v jeho zajmu tuto udrzbu
provadét, Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat.

5) Odbeératel je seznamen s postupy zabranujicimi pruniku vird a spyward do sité ¢i PC
a Dodavatel pti zjiSténi nedodrzeni zékladnich pravidel odstrafiuje zpiisobené skody
na naklady Odbératele. Zakladni pravidla jsou uvedena v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

6) V ramci prevence bodi 4 a 5 je doporuceno, aby Odbératel provadél 1x rocné
bezpecnostni Skoleni zaméstnanci bud’ pfimo Dodavatelem, ktery pfimo cili na konkrétni
mistni ptipady Odbeératele znalosti mistnich pomérti, nebo jinym vhodnym zpiisobem 1 jinymi
subjekty a tim piedchazel moznym zptisobenym Skodam.

7) Dodavatel se po vzajemné dohodé¢ zavazuje servisovat HW a SW potizovany v souladu
s Ramcovou smlouvou na dodavky ICT komponent Kraje Vysoc¢ina. Dodavky spotiebniho
materidlu 1 béZnych IT komponentti mohou byt feSeny ptimo Dodavatelem, pokud jsou v jeho
prodejnim sortimentu. Spotfebni materidly pro kopirky 1 jejich servis zajiStuje dodavatel
kopirovaciho stroje a nejsou touto smlouvou nijak dot¢eny. Neni tiecba ze strany Dodavatele
dalSich smluv ¢i samostatnych objedndvek na zajisténi téchto dodavek.

8) Vzhledem ke skute¢nosti, ze Dodavatel standardné nepodporuje platformu AMD, je tato
platforma udrzovana jen standardnimi postupy. V piipadé posSkozeni CPU ¢i Zakladni desky
na AMD architektufe je toto PC upraveno v ramci opravy na platformu INTEL, ktera je jiz
pIn¢ servisovana.

9) Pokud Odbératel pozaduje, je po dobu opravy zajisténo zaptijceni adekvatniho zafizent,
jedna se ptipadné o placenou sluzbu, pokud se nejednd o zédvadu zplisobenou Dodavatelem
nebo jinak dohodnuté individualni podminky. Dle dohody je mozno i zvysit prioritu servisu.
Jedna se zejména o kritickou infrastrukturu.

10)  Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou a je ji mozno vypoveédét s 30denni vypoveédni
lhiitou. Odstoupeni od smlouvy Ize provést jediné€ pisemné osobnim pieddnim vypovédi nebo
doporucenym dopisem (piipadné elektronicky s elektronickym podpisem po potvrzeni
doruceni) 1 bez udani divodu odstoupeni od smlouvy. V piipadé hrubého poruseni této
smlouvy mohou odstoupit od smlouvy okamzité ob¢ strany, s udanim diivodu odstoupeni od
smlouvy, jen pisemnou formou (osobni pfedani ¢i doporuceny dopis, ptipadné elektronicky
s elektronickym podpisem).
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11)  Smlouvu je mozno upravovat ¢i dopliovat formou pisemnych dodatkii potvrzenych
Dodavatelem i Odbératelem.

12)  Dodavatel ujistuje zavazn¢ Odbératele, Ze je proti piipadnym zplisobenym Skodam ze
strany Dodavatele pojistén do vyse 100.000,00 K¢ na svéfenych prostiedcich, ¢i 5.000.000,00
K¢ na zptsobené skody na majetku Odbératele. Maximaln€ do téchto ¢astek ruc¢i Dodavatel

za provadeéné prace a svéiené prostredky.

13)  Dodavatel se s Odbératelem dohodli na servisnich cenach za provadéné servisni
a instala¢ni prace ve vysi 650,00 K¢ bez DPH / 1 hodina (slovy Sestsetpadesat).

14)  Dodavatel se s odbératelem dohodli na servisnich cenach za provadéné ¢asove naro¢né
servisni prace jedné opravy (delsi nez 4 hodiny) na pausalni platb¢é 2.500,00 K¢ bez DPH

(slovy dvatisicepétset).

15)  Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

16)  Smlouva nahrazuje ptedchozi uzaviené smlouvy stejného charakteru, pokud takové
existuji a pfedchozi smlouvy zanikaji pocatkem vzniku platnosti této smlouvy.

Za Dodavatele: Za Odbératele:
Ing. Kamil Stan¢k Mgr. Hana Serékova

V Namésti nad Oslavou dne: 01.06.2022

Pocet priloh: 2
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Priloha ¢C. 1.

Soupis servisovaného zafizeni:

Kompletni IT technika, sitové rozvody a sitové zatizeni v majetku Odbératele vyjma:
» Kopirovacich stroji
» Elektronickych zabezpecovacich zatizeni
* Kamerovych systému
» Telefonnich rozvoda a Pbu ustfeden
* PoZarnich hlésict

Pozn. Za ptredpokladu, Ze tyto vyjmenované kategorie neservisovanych zatizeni
dodéval kdokoli jiny nez Dodavatel nebo neni dohodnuto jinak.
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Pfiloha ¢. 2.
Zakladni pravidla zabranujici praniku virti a spywart do sité ¢i PC:

* Dodrzet postup v ndsledujicim potadi. Pfipojeni k internetu (v ptipadé trvalého ptipojeni
je PC ptipojeno stale), nasledna aktualizace antivirového programu (respektive kontrola
update) a po dokonceni aktualizace teprve provadét potiebnou ¢innost na internetu.

* Nainstalovany antivirovy program je nastaven tak, ze si provadi sim potiebné updaty
antivirovych fetézcli min. kazdou hodinu, ale je potteba tuto aktualizaci bud’ vidét, ze
je dokoncena nebo ji provést ru¢né. Toto plati pro antivir fy. ESET.

* Interval kontroly aktualizaci neni potfeba provadét Castéji jak jednou za den, obvykle
tedy staci jednou pti prvnim pouziti PC toho dne.

* Nevstupovat na WWW stranky s erotickou tématikou ¢1 Warezu (nelegdlni SW, P2P
sité atp.), jelikoz neni vylouc¢ena moznost priniku Badware do sité¢ (podobné praktiky
se vSak daji najit 1 u né€kterych zmanipulovanych www stranek).

* 'V pfipadé pochybnosti pouzit nejdiive chranény piistup na WWW stranky pomoci
ochrannych SW (napt. Sandboxies apod.)

* Vstupovat na stranky jen schvalené vedenim nebo urcené jinak.

* Pokud nevim volam servis nebo napiSu email na servis.
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