Vyzkumna agentura na internetové dotaznikové setieni pro projekt CEDMO

NAVRH METODIKY

ONLINE DOTAZOVANI (metoda sbéru dat a zpisob kontroly respondenti)

Probihd tak, Ze oslovime vybrané panelisty s zadosti o vyplnéni dotazniku. V ramci
informaci, které mame o panelistech k dispozici, miZeme zacilit na respondenty, ktefi by
mohli pravdépodobné spadat do cilové skupiny vyzkumu (reprezentativni soubor dospélé
populace z CR a SVK).

POPIS PANELU

Pro dotazovani vyuzijeme Cesky Narodni Panel (CNP ma 60 000 respondentt) +
Slovensky Narodni Panel (SNP ma 25 000 respondent(l) - oba panely jsou soucasti
Evropského Narodniho Panelu. V zaloze mame zaroven interni panel STEM/MARK: Dialog
o velikosti 6500 panelisti.

Kvalita respondentti-¢lentl panelu je ovéfena vice cestami, zejména:

e Offline ovéreni identity respondentd

e Fyzickd adresa respondentl / ové&feny bankovni Gcet

e Vylouceni nespolehlivych respondentd (lie score, analyza ¢asu straveného
vyplfiovanim)

e Nahodny vybér respondentl (velkd ¢ast respondentl je ziskana na zakladé
nahodného vytaceni telefonnich cisel)

e NEfinanéni motivace respondentd (nap¥. prispivani na charitu & vécné ceny)

Bude pouzit kvétni vybér tak, aby ziskany soubor splfoval pozadavky na
reprezentativitu. Tento kvétni vybér bude reflektovat priibézny stav dotazovani a bude
vi¢i nému aktualizovan.

Pribéh sbéru dat u CAWI je nasledujici:

e Vytvoreni skriptu z findlni verze dotazniku, jeho odzkouseni, pilotni rozhovory.

o Vybér mailovych adres respondentd, ktefi splfiuji pozadované kvoty.

¢ Rozeslani zadosti o vyplnéni dotazniku na tyto adresy spole¢né s informaci o
tématu dotazovani, potfebném Case na vyplnéni, terminu vyplnéni, odméné

e Pri vyplhovani je vzdy moznost kontaktovat podporu na Helpline, kterd mu
pomlZe v pfipadé nesndzi s vyplnénim, nejasnosti nad otadzkami & jinymi
obtizemi.

Vlastni sbér dat s pribéznym vyhodnocovanim naplné&nosti kvét a poctu rozhovord,

o v v Ve v . . o . .
urgence respondentu, prip. doplnéni vzorku dalsimi adresami respondentu vyhovujicimi
zadanym kvotam.

POPIS POUZIVANEHO ROZHRANI PRO CAWI VCETNE ZAKLADNICH FUNKCIONALIT

STEM/MARK vyuZije pro dotazovani vlastni sofistikovany software iQuest specialné
vyvinuty pro potfeby internetového dotazovani prostfednictvim webového rozhrani.
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- iQuest je vyvijen a neustale zdokonalovan od roku 2001. Vyhodou in-house vyvoje je
snadné obohaceni systému o nové prvky a jeho snadné integrovatelnost do rdznych
procesU a prostredi.

- Dotaznik je vyvinut tak, aby plné suploval praci tazatele pfi osobnim dotazovani.

- Dotaznik Ize nastavit tak, aby respondent mohl vyplfiovani prerusit a kdykoli se
k nému vratit. Lze jej tedy vypliovat na etapy, vzdy se zobrazi aktualni, dosud
nevyplnéna otazka.

- Systém podporuje vsechny bézné typy otazek, navic umoznuje néktera dalsi specifika:

. Uzavrené otazky (sémanticky diferencial, sefazeni variant podle preferenci,
baterie).

o  Polootevrené otazky (,jiné, vypiste" v baterii).
. Otevrené otdzky (velmi dlouhé odpovédi).

«  Diky HTML struktufe mozZnost vkladat (do zahlavi, do textd otdzek, do variant
odpovédi) obrazky, zvuky, videa.

«  Moznost filtrovat podle pfedchozich odpovédi.
e Moznost povolit / zakézat revize odpovédi.

o MozZnost zobrazeni souhrnu odpovédi na konci dotazniku.

Pro vyplnovani elektronického dotazniku pfimo samotnym respondentem (bez
asistence tazatele Ci operatora call centra) jsou nastaveny nasledujici kontrolni
mechanismy:

e Specialni software hlida, aby byly spravné vyplnény vSechny odpovédi na vSechny
otazky, aby fungovaly pozadované filtry na vybrané otazky, aby napf. poZzadovana
Ciselnd odpovéd obsahovala skutecné Cislice atd.

e Zaznamena-li respondent do dotazovaciho software jinou formu odpovédi, nebo
zapomene-li napf. vyplnit nékterou odpovéd, software ho ihned upozorni a nepusti
ho v dotazovani dale, dokud chybu neopravi.

e Findlni datovy soubor je v analytickém oddéleni popsan nazvy proménnych
a jejich hodnot. Opét probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych
nelogickych vazeb a chybnych odpovédi pomoci kontrolnich syntaxt a skriptl
v programu SPSS.

Zpétnd vazba pro zadavatele, moZnost prubéZné kontroly zadavatelem

Samostatnym kontrolnim nastrojem pro zadavatele je i zajisténi prib&zné - interaktivni
komunikace o prib&hu Setfeni (internetovd prezentace).

Nade nabidka zahrnuje zajisté&ni pribé&Znych a aktudlnich informaci o stavu &etfeni
umisténé na internetu. Spole¢nost STEM/MARK vyvinula a aktivné pro komunikaci
se svymi klienty vyuzivd interaktivni komunikacni systém pod nazvem Dialogin
umistény na firemnich webovych strankach www.stemmark.cz.

Tato aplikace umoznuje zaroven kontrolu plnéni harmonogramu sbéru dat a pfistup do
archivu zprav a prezentaci.
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Systém umoZfiuje detailni prib&zny monitoring a flexibilni kontrolu vyzkumu tzv.
v ,pHimém pFenosu®. A to nejen formou kaZdodenni komunikace vsech subjektl
zainteresovanych na realizaci vyzkumu (predevSim mezi realizatorem a zadavatelem).
Cely systém je pro zadavatele zcela transparentni (podobné ve stejné logice pracuje
napfiklad CSU pfi zpracovani volebnich vysledki).

Zadavatel mUZze mit v prdb&hu sbéru dat k dispozici stdle aktudlni online statistiky
pribéznych vysledki. Jejich soucasti je prehled otazek, frekvence otazek, statistiky
dotazovani (délka dotazniku apod.). STEM/MARK vyvinul a aktivné pro komunikaci se
svymi klienty vyuziva interaktivni systém pod nazvem Dialogin umistény na firemnich
webovych strankach. Vybrani pracovnici klienta obdrzi od STEM/MARK pfistupovy kdd a
heslo umoznujici vstup do interaktivniho systému. Nikdo ostatni (kdo nezna heslo a
pristupovy kéd) nemda do systému pfistup, systém je ochranén pred vstupem
nepovolanych subjekti. V ramci tohoto systému mize zadavatel kdykoli
kontrolovat stav realizace vyzkumu.

Dialogin umoznuje:

. Online statistiky prib&Znych vysledkd v prib&hu dotazovani

« Klientské centrum

« Osobni analytik a dokumentace vzdy ,pfi ruce"

« Autorizovany pfistup po celém svété

« Tri jazykové mutace (CZ, EN, GER)

« Soucdasti online statistik je prehled otazek, frekvence otazek, statistiky
dotazovani (délka dotazniku apod.)

« Cely systém je dostupny 24 hodin denné

Ukézka prostredi Dialogin:

IN  Hiavnistrana  Archiv Napovéda 2 STEM/MARK a.s.+ @CZ ~

Hlavni strana / Vybrany projekt / Online statistiky / Report

R : . . M Vybrany projekt
Pravidelna strategie 225 — Standardni report

Nasténka

=+ zobrazit vie

Informace o projektu

Potet kompletnich rozhovord: 680
Online statistiky

Dobry den, obracime se na Vés s priizkumem zamé&fenym na nékteré Vade spotiebitelské zvyklosti a nézory na
vybrana témata. Nejedna se o nic odborného, ale o to, co kaZdy znd a md na to néjaky nazor. Pfipojené soubory

{158k je podie Vas idedini pocet déti v roding? H Nahrét soubor

Vybér z variant - zaSkrtdvaci seznam N=680
¢ Cetnost ¢ Pdvodni

Zadné 4%

1ditg [0

2 déti

3 déti

4 dati

5 3 vice déti (]

Nevim

3.]Jaky je podle vas idedlni vékovy rozdil mezi sourozenci?

4.Kolik mate déti?
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zPUSOB VYTVORENI DATOVEHO SOUBORU A METODA KONTROLY KVALITY A INTEGRITY
DATOVEHO SOUBORU, zPUSOB CISTENI DAT

Cistit, kontrolovat a kompletovat data budou pracovnici z analytického oddéleni
STEM/MARK. Pii zpracovani prlzkumu bude vyuZita Fada matematicko-statistickych
metod. Logicka kontrola dat bude provedena podrobné s vyuzitim vSech dat a zavislosti,
které dotaznik bude umoznovat. Konkrétni analytické postupy Ize stanovit obvykle az na
zakladé konkrétnich vlastnosti ziskaného datového souboru.

Spravnost a konzistence dat bude zkontrolovana pred jejich zpracovanim pro
vylou&eni chyb a nelplné& vypinénych dotaznikd. Data budou zpracovéna osv&déenymi a
neustale vyvijenymi postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.

Pfi zpracovani Udajd jsou dale provadény daldi kontroly datového souboru tykajici se
zejména kompatibility, pfipadné nekonzistence v datech jsou dale provérovany a
verifikovany, je provadéna kontrola pomoci korelace jednotlivych pasazi
dotazniku. K provedeni vdech kontrolnich procesi dochazi dale i v analyze dat a pfi
zpracovani zpravy.

Probiha cisténi dat a kontroly logické spravnosti. Finalni datovy soubor je v datovém
oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné probéhne kontrola pro
odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych odpovédi pomoci
kontrolnich syntaxd a skriptd (maker) v programu SPSS.

Pro kontrolu kvality vysledné datové matice budou vyuzity nasledujici postupy:

a) Realizator v ramci Setfeni provede kontrolu IP adres, zda nedoslo k duplicitnimu
vyplnéni.

b) V dotazniku budou zafazeny jedna az dvé kontrolni otdzky na pozornost. Pfi prvni
Spatné odpovédi respondenta upozorni, pfi druhé vylouci z vyzkumu (odpovédi na otazky
budou soucasti dodanych dat).

c) Realizator jako soucast dat doda dobu trvani rozhovoru (minuty, sekundy) za celkovy
rozhovor a predem uréené sekce. Zadavatel mizZe po kontrole vyzadovat vyfazeni pfilis
kratkych dotaznikd (na zaklad& srovnani medidnovych délek z mezinarodni praxe).

POPIS POSTUPU K ZAJISTENI VYSOKE NAVRATNOSTI S OHLEDEM NA CILOVOU SKUPINU
RESPONDENTU

1) Zasadni je dobfe srozumitelné popsany uUcel vyzkumu (v Gvodu).

2) Uzivatelsky privétivé a prehledné elektronické prostfedi dotazniku, ve kterém se
respondent snadno vyzna a je pro néj vizudlné atraktivni.

3) Z nasi zkudenosti mize téZ pomoci, kdyZ zadavatel na zadatek dotazniku umisti
kontakt na sebe, kdyby mél né&kdo z respondentd zdjem seznamit se posléze z vysledky
daného prizkumu (dle domluvy).

4) Rlznorodé zplsoby odméfovani (finanéni i nefinanéni odmé&na za vyplné&ni dotazniku)
a aktivni péce o Cleny panelu.
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5) U dotazniku lze vidét z kolika % uZ respondent prizkum vyplnil (progress bar), aby
vidél, zda se blizi do jeho konce a zarover bude mit moZnost prerusit prizkum a
pripadné se k nému vratit pozdéji.

POPIS ZKUSENOSTI SE ZAJISTENIM NAVRATNOSTI Z PROJEKTO

STEM/MARK ma mnohaleté zkusSenosti s vyzkumy realizovanymi metodou CAWI. Je
spolumajitelem Evropskych ndrodnich paneld a pFiprava instrumentl pro CAWI vyzkumy
tvofi podstatnou Cast obratu firmy. Za timto Gc¢elem vyviji STEM/MARK vlastni softwarova
reseni.

STEM/MARK ma zkusenosti jak s vyzkumy, kdy jsou respondenti oslovovani pres panel,
tak s vyzkumy, kdy jsou oslovovani pfimo. Navratnost se pohybuje dle cilové skupiny,
dle toho, zda je link individualizovany & hromadny, zptsobu distribuce, délky dotazniku,
tématu, Ucelu, vedlejsi motivace, nebo pfidané hodnoty pro samotného respondenta
v Sirokém intervalu 3 - 90 %.

Pfi podminkach daného prizkumu a cilové skupiny odekdvame spide vy$si ndvratnost na
arovni cca 65 %.

PREDANE VYSTUPY

1) Datové soubory prevedené do souboru formatu SPSS (.sav) Ci Excel (.xls) a
popisy znakd.

2) Technicka zprava obsahujici popis metodologie, vyb&rového souboru a prib&hu
sbéru dat.

NAVRH HARMONOGRAMU
0 Priprava vyzkumu,

nastaveni vybérovych kritérii, pilotaz, Uprava,

programovani dotazniku 9 pracovnich dnl
0 Distribuce, sbér dat 10 pracovnich dnd
0 Koédovani, spojeni datového souboru 3 pracovni dny
o Uprava, ¢isténi datového souboru 2 pracovni dny
0 Priprava vystupl a odevzdani 1 pracovni den
0 Celkem 25 pracovnich dnd
Piedani kompletnich vystupi do 20. 6. 2022
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