merit — Za hranice vsech technologii

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, (dale jen ,obfansky zakonik")

dale jen SMLOUVA ¢. 116/ 2022
kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spolecnost
MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 646 09 995
sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc
zapis ve verejném rejstiiku: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil

B, vloZzka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady
kontaktni telefonni Eislo:
kontaktni e-mailova adresa:
(dale take jako ,poskytovatel’)
a

Univerzita Palackého v Olomouci

Vefejna vysoka Skola — reZim existence podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a
0 zméné a doplnéni dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpist

identifikacni Cislo: 61989592

sidlo: _ Kfizkovského 8, 771 47 Qlomouc

soucast: Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (PF UP)
jednaijici: doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D., dékan PF UP

osoba opravnéna ve vécech
realizace této smlouvy:
kontaktni telefonni Cislo:
kontaktni e-mailova adresa:

(dale takeé jako ,objednatel" Ci ,zakaznik")

Clanek 1
Predmét smilouvy
1. Tato smlouva je uzaviena za ucelem upravy obchodnich vztaht smiuvnich stran. Touto
smlouvou se bude fidit smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem, a to po dobu
v-této smlouvé stanovenou.
2. Predmétem této smlouvy je vymezeni a uprava vzajemnych vztahtu smluvnich stran
a jejich vzajemnych prav a povinnosti s cilem zabezpecit servis systému Elektronické
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pozarni signalizace (dale jen ,EPS"), Elektronické zabezpecovaci signalizace (dale jen
.EZS"), Evakuaéniho rozhlasu (dale jen ,ER"), Kamerového systému (dale jen ,CCTV") a
Elektronické kontroly vstupu (dale jen ,EKV") objednatele (dale také spoleéné jako
«Servis", .servisni sluzba® i ,servis systému”), a to v rozsahu vymezeném Elankem 2 této
smlouvy.

3. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele servis systému
za podminek uvedenych niZe a objednatel se zavazuje za poskytnuty servis systému
poskytovateli uhradit cenu uvedenou v této smlouvé.

Clanek 2
Rozsah servisnich sluzeb

1. Servisem systému pro ucely této smlouvy se rozumi provadéni servisnich &innosti
v rozsahu dle pfilohy €. 1 odstavec A) této smlouvy. Rozsah poskytovanych servisnich
sluZzeb je v pfiloze €. 1 vymezen mistem poskytovani servisu (,servisni mista”),
vymezenim servisovanych zafizeni (,specifikace servisovanych zafizeni®), €asovym
rozsahem poskytovanych sluzeb (,rozsah servisnich sluZeb”) a soupisem poskytovanych
sluZzeb (,specifikace poskytovanych sluzeb®).

2. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb je v pfiloze &. 1 této smlouvy sjednéan:

2.1 Maximalnim poctem hodin, které jsou v intervalu kalendarniho mésice zakaznikovi
k dispozici k €erpani poskytovanych sluzeb (,celkem k cerpani hodin®)
.pohotovostniho servisu zafizeni® a ,konzultaéni a poradenské cinnosti v oblasti
bezpecénostnich a protipoZarnich systému véetné navrhu reseni za ucelem rozvoje
a modernizace®, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Hodiny z ,celkem k cerpani
hodin® zakaznikem v pfislusném Kalendarnim meésici nevyuZité nelze cCerpat
v jiném nez tomto kalendarnim mésici.

22 Intervély poskytovani servisnich sluZzeb  pravidelnych kontrol, revizi a funkénich
zkouSek zarizeni" a ,profylaktického servisu zafizeni®, tj. periodickych servisnich
sluZeb, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Zpravidia se jedna o intervaly 1x za 6
mésicu & 1x za 12 mésicd, neni-li u konkrétni sluzby vyslovné stanoveno jinak.

3. Meziprovadéné servisni ¢innosti blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy patfi také
pohotovostni servis zafizeni. Poskytovatel poskytuje objednateli pohotovostni servis
zafizeni, je-li tento sjednan, v mezich ujednaného pohotovostniho reZzimu. Pohotovostni
reZzim objednatele je ur€en v pfiloze €. 1 této smlouvy jako nepfetrZity, nepfetrZity pracovni
&i &astecny.

4. Vramci pohotovostniho servisu (viz pfiloha €. 1 smlouvy) se poskytovatel zavazuje:

41 nastoupit k servisnimu Gkonu nejpozdéji do Casu uvedeného v pfiloze €. 1
odstavec A) této smlouvy od okamziku fadného nahlaseni zavady objednatelem
poskytovateli (dale také jako .reakéni lhiuta ¢i ,reakéni ¢as™);
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4.2 poskytovat v obvyklé pracovni dobé& (tj. 7.00 — 16.00 kazdy pracovni den)
telefonické konzultace v pfipadé technickych ¢&i provoznich problému na
zafizenich.

5. Okamzikem fadného nahlaseni zavady ve smyslu odstavce 4.1 této smlouvy se rozumi:
51 v pfipadé nepretrZittho pohotovostniho rezimu okamzik, kdy ucinil objednatel

ohlaseni nékterym ze zplsobl vymezenych v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této

smiouvy,

5.2 v pfipadé nepretrZitého pracovniho pohotovostniho rezimu:

5.2.1 okamzik, kdy ucinil objednatel ohlaseni nékterym ze zplsobl vymezenych
v ustanoveni €lanku 5 odst. 2 této smlouvy, doslo-li k ohlaseni kterykoliv den
s vyjimkou vikendi a statnich svatk(;

5.2.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, ti. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel ucinil ohlaseni
nékterym ze 2zplsobl vymezenych v ustanoveni &lanku 5 odst. 2 této
smlouvy, doslo-li k ohlaSeni v dobé vikendu ¢i statniho svatku;

53 v pfipadé castecného pohotovostniho rezimu:

5.3.1 okamzik, kdy ucinil objednatel ohlaseni nékterym ze zplsobla vymezenych
v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, doslo-li k ohlaseni v €asech
pohotovostniho reZzimu (). v pracovni den mezi 7. a 16. hodinou);

5.3.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, ti. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel ucinil ohlaseni
nékterym ze zpusobl vymezenych v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této
smiouvy, dosSlo-li k ohlaseni mimo €as trvani pohotovostniho reZimu (tj.
mimo pracovni den mezi 7. a 16. hodinou).

6. Servisni tkony vramci pohotovostniho servisu poskytuje poskytovatel na servisnich
mistech &i distan&né (zejm. emailem C&i telefonicky), v zavislosti na povaze konkrétniho
poruchoveho stavu.

7. Poskytované sluzby jsou poskytovatelem zakaznikovi poskytovany na zakladé zadosti
zakaznika vyplyvajici z jeho potfeb.

Clanek 3
Cena, platebni podminky

1. Vy3e ceny za poskytovani servisu systému odpovida druhu a rozsahu poskytovanych
sluzeb podle pfilohy €. 1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena na
pausalni mésicni ¢astku uvedenou v pfiloze €. 1 v odstavci B) této smiouvy. K castce
ceny bude pfipoc¢tena DPH v zakonneé vysi.

2. Celkova cena za veskeré sluZzby poskytnuté die této Smlouvy pfi zohlednéni pfilohy €. 1,
tj. soucet vSech pausalnich mésiénich ¢astek i cen hrazenych za servisni sluzby nad
ramec sjednaneho rozsahu poskytovanych sluzeb, nesmi pfesahnout ¢astku celkovych
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8.

249.999, - K¢ plus DPH. Poskytovatel je povinen neposkytovat dalSi sluZby objednateli, je-
li pravdépodobné, Ze takové castky bude dosazeno.
Cena za poskytovani servisu systému je splatna v pravidelnych mésiénich platbach vzdy
ke étrnactému (14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani
servisu plati, a to na ucet uvedeny v dafnovém dokladu poskytovatele. Pro vylou€eni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze objednatel je povinen hradit poskytovateli cenu
za poskytovani sluzeb od okamziku ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je
poskytovatel pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy, ale z dlivodi na strané objednatele
to neni mozné. Cenu za poskytovani sluzeb neni objednatel povinen hradit poskytovateli
od okamZiku ucinnosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni tc¢innosti této
smlouvy z divodil na své strané pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby se za datum thrady povaZuje den pfipsani pfislusné

c¢astky na UCet poskytovatele uvedeny v dafovém dokladu (fakture) vystavenem

poskytovatelem; uhrazeni formou jednostranného zapocéteni neni pripustné.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny €i jeji €asti na zakladé vystaveného dafoveho dokladu,

se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli smiuvni urok z prodleni ve vysi 0,1 %

z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodieni s Ghradou ceny €i jeji ¢asti na zakladé vystaveného danového dokladu,

je poskytovatel opravnén, po pisemném upozornéni objednatele, omezit i prerusit

poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dotéena povinnost objednatele platit
sjednanou cenu v celém rozsahu.

Cena nezahrnuje:

6.1  cenu za nakup jakychkoliv nahradnich dili a materialu pouZitého pfi servisu, ktera
bude fakturovana objednateli zvlast podle aktualné platného ceniku dodavatele
na zakladé objednavky objednatele;

6.2 cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad ramec této smlouvy, pficemz
smluvni cena za poskytovani sluZzeb nad ramec této smlouvy za kazdou zapocatou
hodinu prace servisniho technika je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to jako
,cena nad ramec”, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak;

Fakturu poskytovatel doruci objednateli elektronicky na emailovou adresu:

B - soucasné v kopii na emailovou adresu:
I  Objednatel bezodkladné potvrdi emailem poskytovatel

doruéeni faktury.

Danovy doklad musi splfiovat naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona o
ucetnictvi, zakona o dani z pridané hodnoty a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle §
435 oblanskeho zakoniku (vSechny zakony v aktualnim znéni ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni). V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené naleZitosti nebude
spliovat, nebo bude obsahovat nespravné udaje, vrati objednatel danovy doklad do dne
splatnosti poskytovateli k opraveni bez proplaceni. Lhita splatnosti se v takovém pfipadé
zpétného odeslani preruduje a poté poéina bézZet nové ode dne doruéeni opraveného €i
nové vyhotoveného danoveho dokladu poskytovateli.
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Clanek 4
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v rozsahu, zpisobem a za podminek
stanovenych touto smlouvou a pfislusnymi pravnim predpisy, a to nepretrzité po celou
dobu trvani této smlouvy.
2. Poskytovatel je pii poskytovani servisnich sluzeb zejména povinen:
2.1  provadét servisni sluzby s odbornou péci, v obvyklé kvalité a v souladu se zajmy a
pokyny objednatele,
2.2 soustavné zabezpecovat svoji pohotovost a pfipravenost k poskytovani servisnich
sluzeb,
2.3 evidovat vSechny provedené servisni sluzby zapisem do deniku technika nebo
servicedesk;
24 provadét servisni sluzby nad ramec této smlouvy pouze po pfedchozi pisemneé
objednavce objednatele;
2.5 nastoupit k pohotovostnimu servisu v reakéni IhGté uvedené v El. 2 odst. 4.1 této
smiouvy. Tuto reakéni IhGtu je poskytovatel povinen dodrzovat, nedohodne-li se
s objednatelem vyslovné, Ze servisni sluzby v ramci pohotovostniho servisu budou
provedeny v jinych lhitach. Bude-li servisni sluzba v ramci pohotovostniho servisu
takoveho charakteru, Ze poskytovatel nebude objektivhé schopen nastoupit tuto
servisni sluZzbu v fadné reakéni |haté, je opravnén reakéni |hatu prodlouzit
o nezbytné dlouhou dobu, vzdy ale tak, aby nebyl ohroZen provoz objednatele.
Spoéiva-li provedeni servisni sluzby ve vyméné nahradnich dili, je koneény termin
dokongeni servisni sluZzby odvisly od rychlosti dodavky nahradnich dill jejich
vyrobcem; poskytovatel je povinen v téchto pfipadech nahradni dily neprodlené
objednat a vyvinout maximalni usili k jejich dodani v nejkratdim mozném terminu.
3. Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni servisni sluZzby zcela nebo z&asti i jinemu
subjektu. Za €innost tohoto jiného subjektu odpovida poskytovatel tak, jako by servisni
sluzbu provadél sam.
4. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o obsahu této smlouvy a o vdech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smiuvni strané v souvislosti s jejim pinénim.

Clanek 5
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen ohlasit poskytovateli potfebu provedeni servisni sluzby
bez zbyteéného odkladu, jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi, pfipadné
v pfiméreném predstihu pfed potfebou provedeni sjednané periodické sluzby.

2. Ohlaseni potfeby provedeni servisni sluzby mizZe za objednatele ucinit pouze néktera
z opravnénych osob uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (,kontaktni osoby*), a to jednim
Z nize uvedenych zplisobi:
a. zadanim do Service Desk - htip://sd.merit.cz;
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10.

. telefonicky na telefonnim Cisle servisniho stiediska: _
c. emailem na || NG
Objednatel je povinen poskytovat servisnim technikiim poskytovatele veSkerou potfebnou
soucinnost pro provedeni servisnich sluZeb dle této smiouvy.
Objednatel. si za ucelem provadéni nékterych servisnich sluZeb dle této smiouvy,
konkretné pravidelnych kontrol, revizi a funkCnich zkouSek zafizeni, sjednal
s poskytovatelem tzv. terminy provadéni periodickych tkon(, viz. pfiloha €. 1 odst. C) této
smlouvy. Terminy provadéni periodickych ukont jsou uréeny kalendarnimi mésici, béhem
kterych budou pravidelné kontroly a revize realizovany. Konkrétni dny a ¢asy provedeni
budou sjednany dohodou mezi provadéjicim servisnim technikem a odpovédnou osobou
objednatele na zakladé poZadavku objednatele. BEhem provadéni pravidelnych kontrol a
revizi mize poskytovatel provadét servisni cinnosti, které mohou do¢asné omezit provoz
servisovanych zafizeni (servisované techniky) objednatele. Objednal prohiasuje, Ze bere
tato omezeni provozu servisnich zafizeni béhem pravidelnych kontrol a revizi na védomi
a pfizpusobi této skuteénosti své ginnosti.
Objednatel se zavazuje umoZnit servisnim technikim poskytovatele pfistup do objekta
a ke konkrétnim servisovanym zafizenim za ucelem provedeni servisnich sluzeb.
V pfipadé urgentnich pfipadl a podle poZadavkl objednatele bude pfistup servisnim
technikiim poskytovatele umoznén i v no€nich hodinach a ve dnech, kdy nejsou
servisovana zarfizeni v provozu.
Objednatel se =zavazuje zajistit servisnim technikim poskytovatele, ktefi budou
u objednatele provadét servisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
Objednatel se zavazuje pfed zapoCetim provadéni servisni sluzby detailné informovat
servisni techniky poskytovatele 0 moZném nebezpeéi spojeném s provadénim servisni
sluZby, a to podle povahy a rozsahu moZného nebezpeci.
Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadné a v€as viechny informace nezbytné
pro fadné plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zabranit dle svych moZnosti poskozeni servisovaného zafizeni,
neodborné manipulaci s nim a neodbornym zasahiim do néj.
Objednatel neni opravnén zajidfovat opravu ¢&i jakékoliv servisni sluzby jinym subjektem
nez poskytovatelem bez védomi a pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
s vyjimkou prfipadu, kdy poskytovatel i pres vyzvu objednatele servisni sluzbu
bez vazného divodu neprovede.

Clanek 6
Odpovédnost za $kodu, zaruka za jakost, sankce
Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu, kterou zptsobil poruSenim povinnosti v této
smlouvé stanovenych, zejména neproved!-ii servisni sluZby v souladu s touto smlouvou
fadné a vcas.
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Poskytovatel rovnéZ odpovida za Skodu zplUsobenou objednateli servisnimi techniky
poskytovatele pfi realizaci servisnich sluzeb.

Poskytovatel objednateli poskytuje na provedeny servis zaruku, Ze servis v dobé jeho
pfedani spliuje pozadavky této smlouvy a platnych pravnich predpist vztahujicich se
k provedenému servisu, a to v délce 6 mésicl. Zaruéni doba poéina bézet od provedeni
zapisu provedeného servisu do deniku technika nebo service-desk v souladu s ¢lankem
4 odst. 2.3 této smiouvy.

Objednatel je povinen veskeré zjisténé vady servisnich sluZeb pisemné& oznamit
poskytovateli bez zbyteéného odkladu. Poskytovatel provede zaruéni opravu na svij
naklad.

Objednatel ma vici poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni poskytovatele s nastupem k servisnim  Ukontm
pohotovostniho servisu dle ¢lanku 3 této smlouvy, ledaze objednatel neposkytl
poskytovateli sou€innost potfebnou k nastupu k servisnim tukonum.

Poskytovatel ma vici objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
zapocatou hodinu, kdy nebyl servisnim technikiim umoZnén nastup k servisnim ukontm
nebo byl nastup k servisnim tkondm servisnim technikiim zmarfen ze strany objednatele.
Soucasné je objednatel v takovém pfipadé povinen nahradit poskytovateli cestovni
naklady vynalozené na nastup servisnich technikl k servisnim ukontam.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smilouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to ode dne jeji ucinnosti po dobu dvou let.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, neni Zadny z G€astnikt opravnén smlouvu

vypovédét, s vyjimkou vypovédi z divodl uvedenych nize v €l. 7 odst. 3, 4 této smiouvy.

Doba trvani smlouvy je vZdy sjednana na zakladé vyslovné Zadosti objednatele.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smiouvu vypovédi v pisemné formeé

s vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendafnich dnl, ktera poéina bézet dnem doruceni

vypovédi objednateli, v pfipadé poruSovani smlouvy ze strany objednatele hrubym

zplusobem, tj. zejména:

41 objednatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovani servisnich sluzeb ¢i jeji
¢asti po dobu delsi nez jeden (1) kalendarni mésic,

4.2 objednatel porusi povinnost zachovavani miéenlivosti o obsahu této smlouvy a
o v8ech skuteCnostech, kieré se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim
plnénim,

4.3  bude zjistén Upadek objednatele ve smyslu insolvenéniho zakona.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné formé

s'vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendarnich dni, ktera pocina bézet dnem doruceni

vypoveédi poskytovateli v pripadé, Ze:
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poskytovatel opakované zavaznym zpusobem zanedbava plnéni podle této
smlouvy,

Clanek 8.
‘ Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli Easti této smlouvy nezpisobuje neplatnost celé této smlouvy, lze-li
neplatnou ¢ast smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém pfipadé se
ucastnici bez zbyte€ného odkladu dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym
znénim, které by nejlépe vyjadfilo jejich plvodni vili.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téz event. pravni nastupce ¢i dédice smluvnich
stran. Objednatel v8ak neni opravnén tuto smiouvou postoupit na jakoukoli tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim této smiouvy sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k okamziku uzavreni této smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze smiuvnich stran Zadna dal$i prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smiluvni strana tmysiné uvedla druhou smiuvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této smlouvy.

4, Zadna ze stran neni opravnéna jednostranné zapogist své pohledavky viigi druhé smluvni
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

5. Vznikne-li objednateli v souvislosti stouto smlouvou jakakoli pohledavka vici
poskytovateli, neni ji objednatel opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

6. Pravavznikla na zakladé této smlouvy ¢i z porudeni této smlouvy se promicuji v promiceci
Ihité deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.  Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy pfevzaly nebezpeli zmény okolnosti.
Pred uzavienim této smlouvy strany zvazily piné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti této smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po
uzavreni této smlouvy nastat. Tuto smiouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji
casti.

8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o v3ech skute¢nostech, ktere se
dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této smiouvy.

Clanek 9.
Kontaktni Gidaje, dorucovani
1. Objednatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smiouvou

na nasledujici komunikaéni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:

1.1.1 elektronicky na kontakini e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této

smlouvy, nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smiouvy,

= -
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1.2

reklamace poskytovanych sluzeb:
1.2.1 elektronicky na kontaktnl e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy,
1.3 pravni jednani smérujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikaénich udaju zakaznika:
1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smiouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):
1.5.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
1.5.2 telefonicky na telefonni €islo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pravni jednani smérfujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd) je objednatel i poskytovatel
povinen prokazatelné odeslat na adresu sidla poskytovatele, resp. na kontaktni adresu
objednatele: Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta UP, 17. listopadu 8, 779
00 Olomouc, nebo do datové schranky druhé smiuvni strany.

3. V zalezitostech spojenych s plnénim této smlouvy opravnény zastupovat objednatele a
¢init za ngj pravni jednani ty osoby, které své opravnéni k takovému jednani prokazi
pfedloZenim plné moci ¢i povéfeni opraviujici k takovému jednani, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak.

4.  Smluvni strany se dohodly, Ze § 573 obCanského zakoniku se neuzZije.

Clanek 10.
Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména obfanskym zakonikem.

2. Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) mizZe byt zménéna nebo dopliovana pouze
dohodou smluvnich stran ve formé& pisemnych &islovanych dodatkl podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

3. Prilohy této smlouvy Ize ménit i tak, Ze se aktualizuje pfiloha vypInénim nového formulare
pfilohy s aktualnimi, resp. novymi tdaji, pfi€emz nezbytnou nalezitosti této prilohy pro jeji
platnost a udinnost je uvedeni data podpisu pfilohy. V pfipadé existence vice pfiloh
s rozdilnymi 0daji je platnou a Gc€innou ta verze pfilohy smiouvy, na niZ je stanoveno
nejaktualné&jsi datum podpisu.

4. Jakékoli zmény, vsuvky ¢i dopinéni dopsané nebo dotisténé do originalniho textu této
smlouvy nebo jejich pfiloh se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smiuvni
strany, vyjma téch, které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

5.  Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coZ stvrzuji
svym podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné viile
po peclivém zvazZeni véech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

6. Tato smiouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu smiouvy a vSech nalezZitostech, které
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smiuvni strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé
ani projev ucinény po uzavieni teto smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada Zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

7. Smluvni strany se zarovefi dohodly na tom, Zze ke dni ucinnosti této smlouvy ukoncuji
uc€innost Smiouvy o dilo, ktera byla smluvnimi stranami uzaviena dne 29. 8. 2011.

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
po jednom obdrzi poskytovatel a po dvou vyhotovenich objednatel.

g. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné vSech jejich pfiloh podléha
povinnému uverfejnéni v registru smiuv podle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru
smiuv.

10. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu a nabyva ucinnosti dem jejiho uvefejnéni
v registru smluv v souladu se zminénym zakonem.

11. Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy zajisti, informuje ucinkujiciho o uvefejnéni smlouvy
neprodlené po jejim uvefejnéni v registru smiuv na e-mailu kontaktni osoby uvedeneé
v zahlavi smlouvy.

12. Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat Zzadné pinéni na zakladé této
smlouvy pfede dnem jeji Géinnosti.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

; . AL L ¢ ; 7
V Olomouci dne .. V Olomouci dne At 22

MERIT GROUP a.s.

| \ \
Univerzita Pala kého v|Olomouci

poskytovatel objednatel \/
Petr Weigel, pfedseda spravni rady doc. JUDr, Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D.,

dékan PF UP
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Priloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

MERIT GROUP a.s.

identifikaéni Sislo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstriku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vioZzka 1221

statutarni organ: Petr Weigel, predseda spravni rady

(dale take jako ,poskytovatel)

Univerzita Palackého v Olomouci
Verfejna vysoka Skola — rezim existence podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist

identifikacni cislo: 61989592

sidlo: Kfizkovskeho 8, 771 47 Olomouc

soucast: Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (PF
upP)

jednajici: doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D., dékan PF UP

osoba opravnéna ve vécech
realizace teto smlouvy:
kontaktni telefonni Cislo:
kontaktni e-mailova adresa:
(dale take jako .objednatel’ ¢i ,zakaznik")

A) ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:

Rozsah servisnich sluzeb

Kategorie poskytovanych sluzeb Casovy rozsah
CELKEM K CERPANI

= Pohotovostni servis zarizeni

0
= Konzultaéni a poradenska ¢innost v oblasti HODINY MESICNE
navrhu fesSeni za Gcelem rozvoje a modernizace i doba vzdalené spravy
MERIT GROUP a.s, 160 84600995, DIC CZ699000785
a / Bfezinova 136/7, 772 00 Clomouc BU
L/ zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem

g “ w.! www.merit.cz Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZzka 1221
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Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a

funk&nich zkousek zafizeni ve sjednanych intervalech
viz nize ,Specifikace

[poskytovanych| sluzeb*

X Profylakticky servis zafizeni

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Pohotovostni servis zafizeni

- Zahmnuje diagnostiku nahlaseného poruchového stavu, navrh feSeni a odstranéni
zavady v co nejkrat§im ¢ase.

POHOTOVOSTNI REZIM:

[ ¢asteény: pracovni dny od 7 do 16 hodin

[ nepretrzity pracovni: 24 hodin 5 dni v tydnu s vyjimkou vikend( a statnich svatk(
nepfetrzity: 24 hodin 7 dni v tydnu

REAKCNI CAS 8 HODIN/Y

Konzultaéni a poradenska c¢innost v oblasti bezpeénostnich a protipoZzarnich
systému véetné navrhi fesSeni za ucelem rozvoje a modernizace

X Telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi

informaci o prvku SLP systému nebo jinad sluZba proveditelna po telefonu nebo
prostfednictvim e-mailu).

X Uprava feSeni souvisejici s pouzitim novych verzi zafizeni & novymi vlastnostmi
pozadovanymi zakaznikem, pfip. legislativou.

Skoleni obsluhy/spravcii/idrzby.

(] Komunikace se subdodavateli.

[0 Koordinace praci se subdodavateli.

Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a funkénich zkousek zafizeni:
Intervaly provadéni kontrol, revizi a funkénich zkousek:

KX 1x za 6 mésicu,

B nebo®O 1xza12 mésicu

- neni-li vyslovné uvedeno jinak

= DATACENTRUMMORAVIA CZ — MSOC CZ
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CCTV:

[] Revize napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
) Revize spotiebiél s pohyblivym pfivodem dle CSN 331600 ed.2

[ [ Méfeni kapacity zaloZnich akumulatorti

EZS:

X Revize Ustfeden a napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

] Méreni kapacity zaloZnich akumulatorti

X ® Prichodovy test — kontrola detektorl

(] Funkéni zkou§ka — aktivace a vyhlaseni poplachu

M B Kontrola spravné funkce komunikatori — PCO, SMS, mobilni aplikace

[0 [0 Kontrola shodnosti instalace s grafickou nadstavbou a spravného zobrazeni stavi

EPS:

X Revize tstfeden a napajecich zdrojii dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

X I Méfeni kapacity zaloZnich akumulator

X Kontrola ¢innosti dle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky €. 246/2001 Sb.

X Kontrola provozuschopnosti — dle § 7 vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.

00 zkouSka ¢innosti poZarnich tstfeden dle § 8 odst. 1 pism. a) vyhlasky €. 246/2001 Sb.
- 1x mésiéné

X Kontrola vedeni Pozarni knihy

& [ Funkéni zkouska

[J Kontroly a zkousky vyZadované pruvodni dokumentaci objektu €i zviastnim pfedpisem
uvedené v bodé F)

Profylakticky servis zafizeni

X Telefonicky, e-mailovy Helpdesk
X Archivace dokladt z kontrol a revizi po dobu 5 let od jejich vystaveni

Intervaly provadéni profylaktickych servisl zafizeni:
X R 1x za 6 mésicu,

E nebo®R [0 1xza12 mésici
nenl-i vyslovné uvedeno jinak

CCTV:

X O Kontrola spravné funkce kamer

X O Vycisténi objektivli kamer a jejich sefizeni
X [ Profylaxe zaznamovych zafizeni NVR

[ O Profylaxe zaloZnich zdroji, UPS

~ MERIT.CZ — DATACENTRUMMORAVIACZ — M3SOCCZ
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0 O Profylaxe aktivnich prvk( datové infrastruktury kamerového systému
X O Aktualizace SW/FW zaznamovych a zobrazovacich zafizeni dle dop. vyrobce
X [ Prokazatelna likvidace vadnych internich datovych meédii nesoucich kamerové

zaznamy

EZS:

X O Vycisténi ovliadacich klavesnic a kontrola jejich spravné funkce

® O Profylaxe ustifeden
X [ Profylaxe napajecich zdroj

] O Profylaxe zarizeni se samostatnym napajenim pfipojenych na systémovou sbérnici

EPS:

&J [J Vycisténi ovladacich klavesnic
X [ Profylaxe ustfeden

X [ Profylaxe napajecich zdroju

] [Tl Serizeni a kalibrace linearnich hlasicu

[J [ Sefizeni a kalibrace nasavacich jednotek
& [ Aktualizace SW/FW dle doporuceni vyrobce

Servisni mista — objekt(y):

- Pravnicka fakulta, Tf. 17. listopadu 8, 771 11 Olomouc

Specifikace servisovanych zafizeni:

EPS EZS ER CCTV EKV
Ustfeden 1 1
Napajecich zdroju i 3
ZalozZnich akumulatoru 6 4
Ovladacich klavesnic, tabel, mikrofon. jednotek 1 g
Detektoru, hiasicu, kamer, reproduktorii, éteéek 81 118 20
Sirén, majaku, vystraznych zafizeni 8
V/V modull, expanderd, dvefnich jednotek 11 21
Zesilovaél a rozbo&nych jednotek
OPPO a kli¢ové trezory 2
Zaznamovych zafizeni, serverd, fidicich jednotek 1
UPsS
Komunikator 1
Graficka nadstavba
Switche, mediakonvertory 1
—= MERIT CZ — DATACENTRUMMORAVIA CZ — M30OC CZ
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B) CENA POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

SJEDNANA CENA 5 000,- KC PLUS DPH MESICNE
CENA NAD RAMEC — KE PLUS DPH ZA HODINU
SERVISNi TECHNIK :

Cena nad ramec je stanovena pro pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Pfi poskytovani servisnich sluZzeb nad ramec smlouvy v dobé& od 6:00 do 7:00 hodin a od
16:00 do 24:00 hodin bude cena nad ramec navysSena o priplatek 25 %.

V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho volna bude
cena nad ramec navysena o priplatek 50 %.

C) TERMINY PROVADENI PERIODICKYCH UKONU

SJEDNANE TERMINY KVETEN/LISTOPAD

V uvedeném obdobi budou provedeny periodické kontrolni a servisni ¢innosti, které mohou
docasné omezit provoz servisovanych zafizeni.

D) TRVANIi SMLOUVY

Doba trvani smlouvy Doba neurcita [

Doba urdita

Datum smluveného zapoceti plnéni 1.6.2022

E) KONTAKTNi OSOBY (OSOBY OPRAVNENE HLASIT POZADAVKY NA SERVIS):

PF UPOL
PF UPOL
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F) KONTROLY A ZKOUSKY VYZADOVANE PRUVODNI DOKUMENTACI OBJEKTU
Cl ZVLASTNIM PREDPISEM

V Olomouci dne ....ooooveeeenieennns V Olomouci dne / B sl

Datum; 2022.05.18 13:08:04
+02'00

MERIT GROUP a.s. Univerzita Pglacké

poskytovatel objednate!l | |

Petr Weigel, pfedseda spravni rady doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D.,
dékan PF UP

j z
ho v Olomouci
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Ja, niZze podepsany:

PLNA MOC

MERIT GROUP a.s.

IC: 646 09 995

se sidlem Olomouc, Bfezinova 136/7, PSC 772 00,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, vi. €. B 1221,
jednajici Petrem Weigelem, pfedsedou spravnl rady

ucsi v o v [

aby jménem spolecnosti MERIT GROUP a.s.

- jednal ve v3ech pravnich vztazich, do Kterych spoleénost vstupuje, at jiz jako osoba opravnéna anebo
povinna, zejména uzaviral jménem spolecnosti smlouvy, jejich zmény a zrudeni, at' jiZ pisemné nebo Gstné,
prijimal plnéni uréena spolecnosti a naopak plnil jeji povinnosti, véetné vyslavovani pfijmovych
a vydajovych dokiadu;

- vystupoval jménem spolecnosti vuéi vSem organum statni spravy a samospravy, véetné financnich dradu
a celnich Grad(, organt Policie CR, Ceské posty aj., &inil va&i nim pfisludna podani a poskytoval vysvétleni
apod.;

- zastupoval spole€nost pred soudy, véetné obchodniho rejstfiku; a jinymi obdobnymi organy;

- jednal s penéznimi Ustavy ve véci zaloZeni novych Gétu i k dispozicim s dosavadnimi (¢ty vedenymi na
jméno spoleénosti;

- &inil dal§i pravni okony a jednani, ke kterym je opravnén reditel
Zmocnénec neni opravnén udélit pinou moc k zastupovani spolecnosti dalSi osobé.

Plna moc plati od 26.1.2022 do 25.1.2023
Pe‘tr Digitdiné podepsal

Petr Weige!

V Olomouci 26.1.2022 Weigel o - ey

""""""" za MERIT GROUP a.s.
Petr Weigel, predseda spravni rady





