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Servisni smlouva a: I 320
K2-2002017

kterou uzavi‘ely smluvni sn'any:

Q.gir 8.120.
56 sidlem: Fiignerova 11, 702 00 Ostrava - Pi‘ivoz
zéstupce:
Iéo: 42767717
DIC: 388-42767717
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., poboéka Ostrava
éislo L'létu: 1137948-761/0100
(déle jen zhotovitel)

a

Technické sité Brno, akciové spoleénost
se sidlem: Barvii‘ské 5, 602 00 Brno
zéstupce:
1630: 25512285
DIC: 288-25512285
bankovni spojeni: Komerém’ banka a.s., poboéka Brno, éemé pole
éislo fiétu: 7229890277/0100
(déle jen objednatel)

v tomto znénf:

1. Pfedmét dila

Zhotovitcl se zavazuje k poskytovéni servisu, konzultaci a jinych odbomjmh sluieb
u objednatele v souvislosti s poskytnutim licence Ekonomického informaéniho systému K2
(déle jen EIS K2) dle pfislu§né liceném' smlouvy.
Pfedmétem dfla je:

a) servis EIS K2
1)) uiivatelské fipravy dle poiadavkfi objednatele
c) fipravy vystupfi dle poiadavkfi objednatele
d) odbomé konzultace EIS K2
e) stanoveni metodik préce s BIS K2
Véechny sluiby poskytované zhotovitelem na zékladé této smlouvy budou fe§eny vidy
samostatnou pisemnou objednévkou. Vikaz zhotovitele o provedem’ sluieb potvrzeny
podpisem povéfené osoby objednatele plati jako dodateéné pisemné objednfivka.

2. Vlastni provedeni
Na zékladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje plnit dilo specifikované vélz’mku 1 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli pi‘edané dilo pfevzit a i‘édné a véas zaplatit.
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3.4.

3.5.

3. Definice pojmfi
Servism’ zésah je objednatelem vynuceny zésah v misté objednatele za fiéelem obnovem' dat,
k jejichi po§kozeni doélo nevhodnou obsluhou nebo chybou hardwaru, a zajiéténi
pokraéovéni chodu EIS K2.

Odbornou konzultaci se rozumi poskytnuti jednorézové konzultace metodické éi technické.

Uiivatelskymi fipravami se rozumi programové fipravy EIS K2 podle individuélnich
poiadavkfi specifikovanjlch objednatelem.

Upravou vistupfi se rozumi pi‘epracovéni popi‘. doplnéni standardm’ch vystupnich sestav nebo
vytvofeni novych vystupnich sestav tak, aby splfiovaly poiadavky objednatele.

Stanoveni metodik préce sEIS K2 je sestaveni pracovnich postupfi poti‘ebnych kobsluze
EIS K2.

4. Souéinnost objednatele
Objednatel pro zhotovitcle zajisti:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

pfeda’mi podkladfi nezbytnj’rch k realizaci dila

pfistup k EIS K2 tak, aby mohl realizovat dilo

uréeni oprévnénjzch a povéf'enych osob objednatele ke komunikaci se zéstupci zhotovitele

vybaveni poéitaéovych pracoviét’ centrély a v§ech poboéek objednatele zafl'zem'm
pro modemovy servis (software, pcAnywhere, hardware)

pfipadnou daléi spolupréci dle dohody

5. Casovjr harmonogram plnéni
Zhotovitel se zavazuje splnit poiadavky objednatele v dohodnutém rozsahu a terminu.

Pracovi§tém zhotovitcle, kde bude stélé sluiba u telefonu 069/613 4566 pro oznémeni
poiadavkfi objednatele na fidribu EIS K2 v rozsahu 8.00 - 16.00 hod. v pracovnich dnech, je
sfdlo zhotovitele na adrese Ffignerova 11, Ostrava - Pfivoz. Mimo tuto dobu pro registrovéni
poiadavkfi zékaznika bude k dispozici faxové zafizem’ 069/613 4567. Zprévy z tohoto
faxového zafizeni budou ovéf'eny nésledujici pracovni den do 9.00 hod., cofi bude povaiovéno
za den a éas oznémem’ poiadavku.

Servism' zésahy pfi vyskytu zévady EIS K2, budou realizovény do 24 hodin po jejim ohlé§eni
tak, ie bude zajiéténo provizorni pokraéovéni éinnosti objednatele. Po dohodé uréenych
zéstupcfi shora oznaéenych smluvnich stran o optimélnim zpfisobu odstranéni dane' zévady
bude stanoven termin pro fiplné odstranéni zévady.

6. Cena plnéni
Véechny sluiby poskytované zhotovitelem na zékladé této smlouvy budou zhotovitelem
fakturovény vidy po provedeni danych sluieb. Podkladem pro fakturaci bude vykaz
zhotovitele o provedeni sluieb vrozsahu odsouhlaseném jmenovanj'lm zéstupcem
objcdnatelc.

Ceny téchto sluZeb se fidi platnym cenikem zhotovitele, ktery je pfilohou této smlouvy.
Pfipadné zmény cen budou objednateli oznémeny pisemné, pfip. elektronickou formou
nejpozdéji 7 kalendéfnich dnfi pfed fiéinnosti zmény.
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7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

11.2.

V§echny ceny jsou sjednény bez dané z pfidané hodnoty i beze v§ech ostatnich dani, které
mohou bit splatné v souvislosti se smlouvou. Podrobnosti se fidi platnjlmi dafiovjrmi zékony

7. Platebm' podml’nky
Platby za sluiby spojené s plnénim pfedmétu dila této smlouvy jsou splatne' vidy
p0 provedeni odpovidajfcich sluieb proti pfedloieni faktury. K témto fakturém bude pf'iloien
soupis sluieb, které byly v daném obdobi provedeny.
Uhrady v§ech faktur se objednatel zavazuje provést do 14-ti dm'i 0d data vystaveni. V pf'ipadé
prodleni plateb se sjednévé firok z prodlem' ve v37§i 0,03 % za kaidy den prodleni.
Zhotovitel si vyhrazuje prévo pr‘eruéit plnénl’ piedmétu dila, a to 212 do prokézénl' splnéni
penéiitého zévazku objednatelem.

8. Smluvni podminky
Vpfipadé, 26 Objednatel bude vprodleni s platbami mésiénich udriovacich poplatkfi
dle licenéni smlouvy é. K2-2000017 bude mu zhotovitelem fiétova’ma za sluiby vykonévané
na zékladé této servism’ smlouvy cena zvfiené o 40% k béiné hodinové sazbé die platného
ceniku.

9. Zéruka
Na sluiby die 6]. 1 odst. 2 a), b), c) této smlouvy poskytuje zhotovitel zéruku v souladu
s pfisl. ust. obch. zék. v platném znéni.
Zhotovitel neodpovidé za vady, které budou zpfisobeny pouiitim nesprévnjzch podkladfi
poskytnutjlch objednatelem, véetné nesprévné provédéné obsluhy.
Ve spornjlch pfl’padech bude pfedmétné reklamace fe§ena na L'lrovni zéstupcfi shora
oznaéenych smluvnich stran dle této smouvy.

10. Obchodm’ tajemstvi
Kaidé ze stran je povinna zachovévat pfisnou mléenlivost o ve§ker3?ch obchodnich
informacich, které ziskfi na zz’lkladé jedném' pfedchézejicl'ch podpisu této smlouvy,
pfi uplatfiovém' této smlouvy a déle kdykoli po jejim podpisu.

11. Ukonéem’ platnosti smlouvy
Objednatel mfiie servism’ smlouvu ukonéit éi pozastavit éinnosti spojené s plnénim pfedmétu
této smlouvy pisemnou vipovédi. Tento postup opravfiuje zhotovitele poiadovat dodrieni
zévazkfi, tzn. uhrazeni véech pohledévck souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy.
Vypovédni lhfita na strané objednatele je l-mésiém’, poéina’. béZet prvnim dnem kalendéfniho
mésice p0 doruéeni vypovédi.
Zhotovitel mfiie servisni smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi zdfivodu neuhrazeni ceny
plnéni za poskytnutf zékladm’ licence EIS K2 (viz 6]. 5 odst. l pfislu§né licenéni smlouvy),
a déle v pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s hrazenim pohlcdévck souvisejicich
s plnénim pfedmétu této smlouvy. Vypovédnl' lhfita na strané zhotovitele je 3-mésiéni, poél’né
béiet prvnim dnem kalendéfm’ho mésice p0 doruéem’ vipovédi.
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V pfl’padé, ie p0 doruéeni vipovédi druhé strané, tato provede népravu skuteénosti, které
vedly k vipovédi, je strana, které vypovéd’ podala, oprévnéna tuto vypovéd’ vzit zpét, pokud
neuplyne vypovédni lhfita.

Déle si zhotovitel vyhrazuje prévo pferu§it plnéni pfedmétu této smlouvy je-li objednatel
v prodleni s platbami mésiénich udriovacich poplatkfi déle nei 3 mésice a to :12 do doby, kdy
objednatel prokéie splnéni penéiitého zévazku vfiéi zhotoviteli.
Je-li viak objcdnatel v prodleni s hrazenim udriovacich poplatkfi déle net 12 mésicfi pozbyvé
tato smlouva platnosti.

12. Zévéreéné ujednéni
12.1. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opati‘enymi

pofadovym éislem a datem.

12.2. Tato smlouva nabyvé fiéinnosti dnem jejiho podpisu obéma shora oznaéeny’rmi smluvnimi
stranami, pofizuje sc ve dvou rovnocennych stejnopisech, z nichi kaidé strana obdrii
pojednom.

12.3. Otézky, které nejsou vy'slovné feéeny touto smlouvou, se fidi obecné platnjrmi prévnimi
pi‘edpisy, zejména Obchodnim zékonikem v platném zném'.

12.4. Smluvm’ strany prohla§uji, is tuto smIouvu pi‘ed jejim podpisem pfeéetly, ie byla uzavfena
po vzéjemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vfile, uréité, véiné a srozumitelné,
nikoliv v tisni a za népadné nevyhodnych podminek.
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= Pfiloha 0. l servisni smlouvy é. K2-2002017

Cenik modulfi Ekonomického informa‘c'niho systému K2
plamy 0d 1.8.2000

Zikladm’ moduly:

Nékup
Prodej
Kasa
Sklad
Celni sklad a JCD

Dovoz ze zahraniéi’
vyvoz do zahraniéi
Celni sklad

Viroba
Technologické pi‘iprava vyroby
Plénovéni vyroby
Sledovéni vy'roby

Doprava
Banka
Pokladna
Vnitropodnikové banka a spofitelna

Extemi pracoviété
Interni pracovi§té

Uéetnictvi
Ekonomické analjrzy
Majetek
Personalistika
Mzdy do 50 zamésmancfi

do 100 zaméstnancfi
do 200 zaméstnancfi
do 400 zaméstnancfi
do 800 zaméstnancfi
do 1500 zaméstnancfi
nad 1500 zaméstnancfi

Pi‘enos dat - poh’zeni licence
za kaidou dalél’ licenci

Deta§ované praeovi§té (nékup, prodej, sklad, pokladna)
Zélohovaci pracoviété on- line zpracovéni (nékup, prodej, sklad, pokladna, pfenos da
Nadstavbové moduly:
Podpora Intcmetu

Internet mailer - poi—fzenl’ licence
za kaidou daléi licenci
Internet virtuélni obchod - aktivm’ (server)
Internet virtuélni obchod - obchodni klient
Internet virtuélni obchod - standardni klient (souéasny pi‘istup 5 uiivatelfi)
Intemet virtuélm’ obchod - pasivni (on-line — MS IIS, ASP)
Internet virtuélni obchod (off-line — MS IE 4.0, Netscape 4.0)

Rédiové fizeni skladu étecim zai'l'zenim éérového kédu
Modul serveru - pofizeni licence
za kaidou dalfil’ licenci
Modu] éteciho zafizeni

Q.gir 5.120., Ffignerova I], 702 00 Ostrava - Pi‘lvoz, tel: 069/613 4566, fax: 069/613 4567, e—mail: pmdejK2@qgir.cz, www.qgir.cz



Automatizace tvorby dokladfi pfenosnym poéitaéem PSION
Modul obchodm'k - pofizeni licence
za kazdou dal§i licenci
Modul skladnik — pofizeni licence
za kaidou da1§i licenci

Podpora marketingu — MS Outlook
Jednoduché ficetnictvi — export do MRP
Dokumentace navic

Podminky pouiivéni systému K2
Licence Ekonomického infoxmaéniho systému K2 (déle jen EIS K2) jc poskytnuta zékaznikovi jakoZto
jedné fiéetni jednotce ve smyslu zékona o fiéetnictvi Ceské republiky. Jedna licence neni pfenosnfi a smi
byt instalovéna pouze na jedno misto (iednu lokélm' sit’).
Poskytnuti licence EIS K2 znamené nakopirovéni v§ech zakoupenych modulfi na server, kde do kaidého
zakoupeného modulu je nastaven prévé jeden pi'istup. Pro soubéinou préci vice ur'zivatelfi v jednom
modulu je potfeba zakoupit dainy pfistup (modul) vicekrét.
Programovy produkt Ekonomicky informaéni systém K2 je dilem chrénénym autorsky'lmi prévy.

Poi‘izeni a zavedeni EIS K2
Cenu licence Ekonomického informaéniho systému K2 tvoi‘i:
- zékladm’ cena licence EIS K2, stanovené jako souéet cen v§ech uiivanych moduh‘i EIS K2,
- udriovaci poplatek zahmujici doplfiovéni a zdokonalovéni funkci jednotlivy’rch modulo, legislativni
fidribu a kompletm’ vyvoj novych verzi (upgrade). Mésieni udriovaci poplatky jsou stanoveny ve vfii
2 % ze zékladni ceny licence EIS K2.

Néklady na implementaci zahmuji cenu sluieb pfi zavédéni, kam pati‘i nastaveni sit’ového prostfedi
pro EIS K2, analyza prostiedi v podniku, individuélm’ adaptace na poti'eby zékaznflm, za§koleni
obsluhy apod.
Nésledné sluiby zévisi na rozsahu konzultaci vyiédanych klientem.

Platebm’ podminky
Cena zékladni licence je splatné dle ujednéni v licenéni smlouvé.
Mésicni udriovaci poplatky jsou hrazeny ode dne zavedeni EIS K2 do provozu.
Sluiby spojené s implementaci systému K2 jsou hrazeny prfibéiné s pfedévénim diléich celkfi dle rozpisu
uvedeného ve smlouvé o dilo.
Nésledne konzultace a uiivatelské fipravy jsou splatné a2 p0 provedeni a pfeda’mi zékaznikovi.

Cenik sluieb
Konzultace, servisni zésah, programové fipravy (v pracovni dobé)
Konzultace, servisni zésah, programové fipravy (mimo pracovni dobu)
Konzultace, servisni zésah, programové fipravy (mimo pracovni dny)
Konzultace, servisni za'lsah, programové fipravy (on-line vzdéleny pfistup)
Ubytovéni '
Jizdné auto

osoba
pau§él (vyjezd v rémci mést Ostrava, Brno)

V§echny uvedené ceny se rozumi bez DPH.
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