EXPERIA™

Smlouva o poskytovani systémové podpory 22Smi00001

Nahrazuje smlouvu 215ml00003
uzaviend mezi spolednosti

EXPERIA ED s.r.o.
IC: 05182387, DIC: neni platce DPH
Masarykovo ndmeésti 1544
530 02 Pardubice
Zastoupenou Janem Drobnym, jednatelem

Spoleénost je evidovana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vloika 37320
tel.: +420 464601826
e-mail: info@experia-ed.cz
Datova schranka: dthxg5m

(déle jen zhotovitel)
a pfispévkovou organizaci

Zékladni skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
IC: 70837236
Gorkého 867
Pardubice, 530 02
Zastoupenou feditelem Milanem Bartakem

(dale jen objednatel)

l. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat ve prospéch objednatele systémovou podporu dle
specifikace uvedené v odstavci A, B a C Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a to za ucelem zajisténi
tadného fungovani informaéniho systému. Specifikace zahrnuje zaklad systémové podpory a jeho rozdifeni, o vybrané
dopliikové sluiby. V Pfiloze €. 1 jsou téi definovdny pojmy, pro tcely této smiouvy.

Il. Podminky vzajemné spoluprace
1. Objednatel je zejména povinen:

1.1. Umo#nit zhotoviteli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétny systém umistén, pfipadné pfistup do prostor, v nichZ
jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem.

1.2. Umoinit mu, v pfipadé nutnosti, odstaveni technickych prostfedki z b&Zného provozu, po piedchozim upozornéni od
zhotovitele; k odstavkam viak nebude dochéazet v béiné pracovni dobé objednatele a prob&hnou v pFipadé nutnosti i
mimo servisni kalendar, ledaie se u€astnici dohodnou jinak.

1.3. Pisemné potvrdit zhotoviteli provedeni sluzby.

1.4, Zaplatit zhotoviteli celkovou cenu sluzeb, které budou zadavatelem provedeny nad rémec této smlouvy, pokud budou
zadavatelem vyZadovany, pfip. odsouhlaseny.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

EXPERIA ED s.r.0., Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice, 1C: 05182387
tel.: +420 464 601826, helpdesk: +420 464 601821, e-mail: info@experia-ed.cz

e T R Y T N BT e e S S L e S A R e S S R R R




EXPERIA™

2.1;

2.2,

2.3.

2.4,

2i5.
2.6.

2.7

2.8

1.

1.

Provddét poskytovani sjednané systémové podpory fddné a véas (dle servisniho kalendafe), za podminek dohodnutych
v této smiouvé, urgentni pozadavky feit kontinuaing, v nejkratdim moiném Ease.

Ozndmit objednateli vedkeré skutenosti, které by zhotoviteli branily v fddném provadéni a dokonéeni praci.

Zachovavat mi€enlivost o viech skutecnostech, informacich a dokumentech, o nichZ se dozvédél, nebo s nimi# pFidel
do styku pfi vykonu innosti této smlouvy. Skutecnosti, informace a dokumenty bude povaZovat za divérné a zajisti
jejich utajeni. Tento bod zlistava v platnosti i v pfipadé ukongeni smlouvy.

Pfijmout pfiméfend opatfeni, aby pfi zpracovani (daji nemohlo dojit ze strany jeho zaméstnanctl k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu ke zpracovavanym udajim a informacim, k jejich neopravnéné zméné, znifeni & ztraté,
neopravnénym prenosum ¢i jinému zneuditi.

O provedené €innosti podavat fddné zpravy formou reportu, ktery bude sou¢ésti vyiétovéni za kaZdy kalendafni mésic.

Doporutit objednateli opatfeni ke zdokonaleni informaéniho systému a omezeni moZnych rizik a tato opatfeni provést,
je-li jejich provedeni zahrnuto v rozsahu poskytované systémové podpory a servisu podle této smlouvy.

Pribéiné evidovat zasahy do informaéniho systému objednatele a aktualni stav systému a evidenci na poddéni
predioZit objednateli.

Okamiité informovat kontaktni osobu za objednatele spole¢nosti v pfipadé zjiténi nelegalné nainstalovaného software
na kterémkoli zafizeni objednatele a navrhnout opatfeni k rychlé napravé.

Cena a jeji splatnost

Pauialni cena za poskytovéni sluieb v rozsahu dle odstavce A, B, C Pfilohy €. 1 této smlouvy byla sjednana dohodou
smiuvnich stran a je uvedena v odstavci D Pfilohy €. 1. Tato cena je sjednédna za kaZdy kalendafni mésic poskytovani
systémové podpory a ndrok na jeji fakturaci vzniké zhotoviteli, jsou-li pinény podminky této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytovéni servisni sluZby platit na zdkladé faktur, které budou spliiovat veskeré néleZitosti
fadného dafiového dokladu dle zdkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v pozdéjiich znénich a budou vystavovany
vidy k poslednimu dni dotéeného kalendafniho mésice se splatnosti 14 dni od data vystaveni.

V pfipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena objednatelem ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel opravnén
pozastavit poskytovani systémové podpory, aZ do doby jeji uhrady, Pfi oprdvnéném pozastaveni poskytovani systémové
podpory z diivodu prodlen( s Ghradou fadné vystavené faktury nezanika narok zhotovitele na zaplaceni pausalni mésiéni
smiuvni ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pausdiné sjednand cena dle bodu I. tohoto &l. smlouvy nezahrnuje cenu sluieb provadénych nad rémec této smiouvy.
Tyto sluiby budou Gitovdny samostatné die odstavce E Pfilohy &. 1. Opravy a servis zafizeni, které bylo doddno
zhotovitelem a je v zéruéni dobé, budou poskytovény v souladu s pfisluinymi zaruénimi podminkami bezplatné.

IV. Doba trvani smlouvy

1. Smiouva se uzavird s U¢innosti od 1. 3. 2022 po dobu 12 mésic.

V. Ochrana informaci

1.

Smiuvni strany berou timto na védomi, fe viechny informace nabyté v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou
povaZovdny za divérné a za soudst obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. Ob& smluvni strany se zavazuji
uchovévat tyto informace v tajnosti (i po ukonéeni této smlouvy), neprozradit je tfetim osobam a nezpfistupnit je bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Pracovnici, ktefi maji pFistup k informacim souvisejicimi s touto smlouvou,
musi byt nezbytnym zplisobem pouceni a zavazani. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je smluvni strana povinna
sjednat okamiitou ndpravu.

Zhotovitel se zavazuje zabranit nedovolenému uiivéni, 3ifeni, kopirovani &i zpfistupnéni (tfetim osobam) dat
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit uchovani pfistupovych hesel k software objednatele tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuliti tfeti osobou.
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4. Smluvni pokuta, pfi prokdzaném zneuziti informaci nebo dat objednatele zhotovitelem nebo jeho pracovniky, se
stanovuje dohodou na €éstku 40.000 K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad prokazaného zneuZiti. Soucasné neni dotéeno pravo
na nahradu skody.

VI. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu GZinnosti této smiouvy uzavieno pojiiténi odpovédnosti za kodu s limitem
pojistného plnéni minimalné 5 miliond K¢,

2. Kontaktnimi osobami zmocnénymi jednat pfi poskytovdni systémové podpory (kromé uvedenych zastupch smluvnich
stran} jsou:

Za zhotovitele: Jan Drobny (tel: 464601820, 777912350, e-mail: jan.drobny@experia-ed.cz )
Za objednatele:  Mgr. Milan Bartdk (tel: 776 078 125, e-mail: milan.bartak@waldorfpardubice.cz)
Eskalacni kontakt: eskalace@experia.cz

3. Servisni poZadavky:

3.1. Zakladni i urgentni poZadavky bude objednatel hlasit zhotoviteli nékterym z niZe uvedenych zpasobi:
° Telefonicky na ¢isle 464601821 - stdla sluZba od 8:00 do 16:30 v pracovni dny
. Emailem na adrese helpdesk@experia-ed.cz
. Pomoci portalu na adrese https://helpdesk.experia.cz

3.2. Zhotovitel vygeneruje vyjmenovanym zaméstnancim objednatele (déle jen zadavatelé) pfistupové udaje pro pfistup na
Helpdesk (jméno = email, heslo = pfijmeni zadavatele doplnéné o Cislici 283). Zaznam kaZdého poiadavku zadavatele na
Helpdesk zhotovitel vidy obratem potvrdi zadavateli emailem.

4, Mista objednatele, na kterych je poskytovéna on-site podpora:
4.1. Zakladni $kola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1.  Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati pfisluina ustanoveni obchodniho zakoniku a pfedpist souvisejicich,
zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo.

2. Zmény a dopliiky k této smlouvé mohou byt uéinény pouze po dohodé stran, formou pisemného, ¢islovaného dodatku
k této smlouvé, ktery se stane jeji nedilnou souédsti, napfiklad na zakladé zmény hardware vybaveni objednatele, inflace
apod.

3.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

4.  Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazda smluvni strana obdrii jeden exemplaf.
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Priloha¢. 1

SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE SYSTEMOVE PODPORY

Onsite servis v rozsahu 2 ¢1. den viz bod C

Prioritni pfistup k fedeni standardniho servisu a ostatnich sluZeb.
Poskytovani slufby Helpdesk, evidence a spréva zdkaznickych poZadavki a
pfistup k znalostni databazi.

Spréva aktualizaci — Adobe, Java, Microsoft, antivirova ochrana, certifikaty
atd. (metodika, doporuceni).

A. Zékladni rozsah e  Systém vfasného varovani.
systémové podpory e  Konzultace a poradenstvi pfi rozvoji systému.
e  Konzultace a pfipadna optimalizace smluv k datovym sluzbdm.
e  Evidence licenci objednatele.
e  Vedeni podrobné technické dokumentace a databéze CMDB.
e Sluiby dohledového centra.
e sprava webové prezentace - aktualizace redakiniho systému, fedeni
funk&nosti a bezpeénosti
B.SLA e  Servisni kalendaf 8 hodin denné x 5 pracovnich dni v tydnu, pracovni hodiny
8:00 - 16:00
e 2 servisnidny. Z toho je zachovén servisni den kaZdé 4 Utery v mésici. Druhy
. Cetnost pravidelnych névitév servisni den v mésici je s pohyblivym datem a termin bude vidy domluven
pracovnika systémové podpory alespori tyden dopfedu.

1x rotné schlizka s managementem. Termin dle dohody.

D. Pauiaini smluvni cena,

platebni podminky

¢astka: 7000,-KE
faktura vystavena vidy k poslednimu dni pfislusného kalendafniho mésice
se splatnosti 14 dni od data vystaveni

E. Ceny za prace nad rdmec této
smiouvy

700,- K¢ za 1h podpory
200,- K& pfepravné do sidla objednatele a zpét
Uttuje se kaZda zapotata pllhodina

Slovnik pojmt

e« ®» & & 8 @

ICT — Informaéni a komunikacni technologie

Systémova podpora — systémovou podporou se rozumi podpora uZivateld a ICT prostiedku objednatele

Podpora L1 — obecnd technickd podpora, instalace hardware a software, poskytovana servisnimi techniky
Podpora L2 — technickd podpora ucelenych fedeni, poskytovana systémovymi specialisty

Podpora L3 — podpora systémovych celkl, poskytovdna systémovymi inienyry

Profylaxe — preventivni kontrola zafizeni nebo programu za dcelem odhaleni zavad nebo neobvyklych stavi -

provadi se na mist& nebo pomoci vzdaleného pfistupu

Helpdesk — jednotné kontaktni misto, na kterém se hiasi a eviduji veikeré poiadavky a vypadky
SLA — dohoda o Grovni sluzeb, definovana pomoci TTO a TTR

e TTO - Time to Open, maximélni pfipustny podet pracovnich hodin od ohladeni poZadavku do zahdjeni fedeni

servisniho poZadavku




s  TTR-Time to Resolve, maximaini pfipustny pocet pracovnich hodin od ohlaseni poZadavku, do jeho vyfedeni nebo
odstranéni zavady

Zakladni poiadavek — #ddost o podporu nebo o odstranéni zavady.

Urgentni poadavek — poZadavek na odstranéni zdvady, ktera ohroZuje kontinuitu podnikani objednatele

CMDB - konfiguraéni databdze, kterd slouzi k udrzovéni informaci o HW, SW, sluibach a jejich vazbami mezi sebou
E.G.M.C. - viz dohledové centrum

" o @ @

Dohledové centrum — systém, ktery automaticky monitoruje dostupnost sluieb a v pfipadné vypadku informuje
uréené pracovniky

objednatel %otcf:y\hél




