a) Smlouva uzaviena mezi

Zakaznik:

Spolec¢nost:

Obchodni firma
Zapsan v

Sidlo

Zastoupen
(jméno, funkce)
ICO

Bankovni spojeni
Kontaktni osoba
Tel.

E-mail
Fakturacni adresa
Zasilaci adresa

RAMCOVA SMLOUVA & 21/12/21 vr 513/15

Meésto Semily

Husova 82, 513 01 Semily

Bc. Lena Mlejnkova, starostka

002 76 111 DIC CZ00276111

Cislo uétu

Mobil

Platce DPH

Meésto Semily, Husova 82, 513 01 Semily

Meésto Semily, Husova 82, 513 01 Semily

dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné)

Obchodni firma
Zapsana v
Sidlo:
Zastoupen
ICO
Bankovni spojeni
Kontaktni osoba
Tel.
E-mail
Platce DPH
dale jen ista

ista Ceska republika s.r.0.

obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce ¢. 43988

PRAHA 5 - Stodilky, JeremiaSova 947, PSC: 155 00

Mgr. Jana Machkova, jednatelka spolecnosti

610 56 758 DIC CZ61056758
Mobil
ista@ista.cz web www.ista.cz

jsme platci DPH

(na stran¢ druhé)

b) Pfedmétem této smlouvy je dodani zbozi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvach.

Dil¢i smlouvy tvoti jako ptilohy nedilnou soucast této ramcové smlouvy.

¢) Zékaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze pievzal a seznamil se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolec¢nosti

ista Ceska republika s.r.o. &. 1/2022, platné od 1.3.2022, které jako ptiloha tvoii nedilnou souéast této rimcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv.

Zakaznik vyslovné prohlaSuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d) Zakaznik vyslovné prohlasuje, Zze spravou objektu povefil:

Spolec¢nost:

Obchodni firma
Zapsana v
Sidlo:
Zastoupen

ICO

Kontaktni osoba
Tel.

E-mail

DIC

Mobil

déle jen zmocnénec

Zakaznik podpisem této ramcové smlouvy souhlasi s tim, aby ista ve véci smluvniho plnéni podle pfislusné dil¢i smlouvy komunikovala a spolupracovala
se zmocnéncem. Zakaznik podpisem této rimcové smlouvy dale zmociiuje istu, aby piijimala a pfedavala podklady k smluvnimu plnéni zmocnénci. Zékaznik je

povinen odpovidajicim zptisobem povéfit a informovat zmocnénce tak, aby si ista a zmocnénec mohli poskytnout vzajemnou soucinnost potfebnou pro smluvni pInéni.

Zakaznik je povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o zméné zmocnénce a nasledné podepsat odpovidajici dodatek k této ramcové smlouve.
Porusi-li zdkaznik povinnost podle ptedchozi véty, neodpovida ista za takto vzniklou Gjmu.

e) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvach, vseobecnych obchodnich podminkach a zvlastnim ujednani.

f) Smluvni strany dale uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvoii nedilnou soucast této ramcové smlouvy:

\Y

<[ [x]

Semilech

Smlouva o zpracovani osobnich udaji

Smlouva na dodavku a montaz vyrobka

Smlouva o rozuétovani naklada na teplo a vodu

Smlouva o rozaétovani ostatnich domovnich naklada

Smlouva o elektronické vyméné dat

Smlouva o najmu piistroji a zafizeni

Dohoda o portalovych sluzbach

Sluzba AMM, sbérnice dat - memonic 3 pocet kust |:|

dne \Y% Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za istu (jméno, podpis, razitko)


mailto:ista@ista.cz
mailto:ista@ista.cz
http://www.ista.cz/
http://www.ista.cz/
http://www.ista.cz/
http://www.ista.cz/
mailto:ista@ista.cz

Pflohad. [ 1  |Ramcovésmlouvy& — 21/12/21vr513/15

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(A) Zékaznik je spravcem osobnich tdaji uzivateld bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnéni isty
provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (dale jen ,,kone¢ny spotiebitel”). ista a
zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udaja.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ¢elem zajisténi ochrany osobnich idajii kone¢nych spottebiteli a
stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Clanek 1
Piedmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich tdajii konecnych spottebitelti (dale také jen
,,0s0bni udaje) v rozsahu a za i¢elem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje jen za ucelem plnéni ramcové nebo diléi smlouvy.
3. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje konecnych spotiebiteli v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni udaje (napt. jméno a piijmeni, IP-adresa piistupujiciho pocitace)

b) kontaktni udaje (napt. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c) udaje ohledné roztcétovani nakladt (napt. udaje o odectech, o spotiebé, o vyuctovani)
Clanek 2

Zpracovani osobnich tidaja

1. ista se zavazuje, Ze pii zpracovani osobnich tdaji bude dodrzovat veskeré platné pravni predpisy na ochranu
osobnich tdaji, bude postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika.
ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, ktery odporuje pravnim ptedpistim, je vSak povinna zdkaznika na tuto
skuteénost bez zbyteéného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich udajt istou bude probihat nasledujicim zptisobem:

a) manualné — tj. predevsim nakladani s listinami v ramci sidla isty a jejich pobocéek, komunikace se
zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. pfedevsim databazové zpracovani osobnich idaji v informa¢nim systému isty,
komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich idaji bude probihat vyhradné na tizemi Ceské republiky a jinych &lenskych stati EU nebo
¢lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Prava a povinnosti p¥i zpracovani osobnich idaji

1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze piesné osobni tidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni Gidaje v souladu s ti¢elem stanoveném touto smlouvou,

¢) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich tidaji podileji, k zachovani
mlcenlivosti o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaji;

e) zachovavat mlcenlivost o osobnich idajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich idaji;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi

z platnych pravnich predpisii na ochranu osobnich udajt;

g) poskytnout zdkaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény veskeré pravni povinnosti, a

umoznit mu kontrolu té€chto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konecného spotiebitele ohledné zpracovani osobnich udajti, zejména o uplatnéni
prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich tdaj;

i) informovat zakaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s pravnimi piedpisy;

J) postupovat pii zpracovani osobnich daji v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto predpisy pravidelné
kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udajt pfed moznymi riziky, tato
opatfeni pravideln¢ kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni daje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zptisobem.



3. ista je opravnéna na zaklad¢ této smlouvy povéfit dilé¢im zpracovanim osobnich tdajti dalsiho zpracovatele a
zakaznik s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktualni seznam dalSich zpracovateld na svych webovych strankach
a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje pouze po dobu ucinnosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani
smluvnich a / nebo zakonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostiedné souviseji. Po uplynuti této
doby je ista povinna osobni Udaje vratit zadkaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich
likvidaci zdkaznikovi dolozit.

5. Zakaznik se zavazuje informovat konecné spotiebitele o zpracovani osobnich udajt ze strany isty. Informace o
zpracovani osobnich tdaju jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedn¢ informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych
opatfeni ze strany organi statni spravy tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zptisobem také tehdy,
dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpe¢na komunikace

1. Zakaznik povétuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle ramcové nebo dil¢i
smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (dale jen ,,kontaktni osoba“):

|§érka Hruskova |te|efon : - - email : |hruskova@mu.semilv.cz
[Helena Makova |telefon: [ | [ |email:  |makova@mu.semily.cz

| |te|efon : | |emai| : |

| |telefon: | lemail : |

2. O zméné nebo povéteni dalSich kontaktnich osob je zékaznik povinen istu bez zbytecného odkladu pisemné
(elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim
organem zakaznika) informovat. V oznameni podle pfedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové
kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace s istou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve
tvaru: jméno.piijmeni@ista.cz nebo uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniki isty. Zakaznik prohlasuje a
podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isté pfedaval potiebné podklady, poskytoval
soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostiednictvim elektronické komunikace podle pifedchozi véty.
Zakaznik dale timto povétuje istu, aby zakaznikovi predavala potiebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci
potiebnou soucinnost.

Clanek 5
Opati‘eni k zabezpeceni osobnich tidaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a pfijmout takova opatteni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu
nepovolanych osob. Ptistup k osobnim tidajim maji pouze opravnéné a povéiené osoby isty s tim, ze rozsah
zpracovani a piistup k jednotlivym osobnim udajim je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych tkold v ramci
smluvniho plnéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostiedi, které je ptistupné pouze
zaméstnanclim a spolupracovniklm isty, popf. v piipadé¢ potieby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajist'uji

provoz informacniho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny piedevsim pomoci individualnich hesel do informacniho
systému, antivirovymi programy, firewally a spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu Gc¢innosti ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich
ukoncenim. Povinnost ml¢enlivosti isty v§ak trva nadale.

V Semilech dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno,podpis,razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)
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Ptiloha ¢. Ramcové smlouvy ¢.

21/12/21 vr 513/15

Dil¢i smlouva o rozuc¢tovani nakladi na teplo a vodu
- vymezeni obsahu smlouvy

1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY

Ptedmétem smluvniho plnéni je roziétovani nakladd za dodavky:

e

tepla pro vytapéni ano

teplé vody . ano ne Novy objekt X |ano ne Dalsi objekty uvedeny v pfiloze této smlouvy:

studené vody | fano | X |ne Zména ano | X |ne ano ne

Pro smluvni objekt(y) s adresou:

Adresa objektu Poplatek za roziétovani rozdélit mezi :
uzivatele dle m2 ||
uzivatele dle poctu pfistroji ||

Komenského nameésti 113 nerozdélovat mezi uzivatele | X |

BYTY NEBYTY IRTN TV SV I~ : ‘
Roziiétovaci obdobi Zkracené roziuctovani
pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem od 01.01.2022 -
do 31.12.2022 do 30 pracovnich dnti
0 6 19 0 0 P —
Prvni rozaétovaci obdobi do 20 pracovnich dnt ||
Typ Typ vodomeéra Typ vodoméri Nasledné dvanacti mési¢ni rytmus

doprimo 3 domaqua m domaqua m

do 15 pracovnich dnd

2. CENA PLNENI je obsazena v p¥iloze této smlouvy
3. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Mésto Semily

zastoupen (jméno) Bc. Lena Mlejnkova, starostka

Tel. Mobil
E-mail

ista Jarmila Trékova

zastoupen (jméno) vedouci rozctovaciho oddé€leni

Tel. 296 337 511

E-mail jarmila.trckova@ista.cz
4. OSTATNI UJEDNANI
Zpracovani spotieby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro Zpiisob odectu
fakturaci dodavatele TV ano ne X Odecet radiovy systém AMM pies memonic 3

Termin odevzdani spoti‘eby TV zhotovitelem jako podklad pro
fakturaci dodavatele TV

ustiedni pfiprava TV
ptiprava TV v objektu
dalkova ptiprava TV I:I

Odecet pochtizkovym zptisobem prostrednictvim
odectového zafizeni (odecet walk-by pies PDA)

Odecet s vystavenim odectového protokolu

Jiny (viz zvlastni ujednani) . . ..........

00 60O

Rozuétovani nakladi za teplo pro vytapéni a dodavku TV

Rozuétovani nakladi za dodavku SV

| X |néklady na teplo

zakladni slozka
% dle zapoéApodl. plochy

|:|néklady na ohfev teplé vody
zakladni slozka

spotiebni slozka
I:lIRTN odparny

%
dle IRTN elektronicky
I:lméiiéc tepla

spotrebni slozka

% Dpodlahové plochy % I:|m3 TV vodomérd
|:|dle Elosobomésicﬁ |dle I:I

I:lnéklady na studenou vodu

Ddle smérné spotieby |dle podlahové plochy

|:|dle m3 SV vodoméra

1|

I:lmiklady na studenou vodu pro TV

zakladni slozka
I:Ipodlahové plochy %

spotiebni slozka

dle Dosobomésicﬁ dle

|:|m3 TV vodoméra

I

Souhrni sestava za objekt nebo byt
Ve formatu PDF

V tisténé podobé

(individualni) El (celkové) |:|

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole&nosti ista Ceska republika s.r.0., které jako
pfiloha tvofi nedilnou sou¢ast ramcové smlouvy i této diléi smlouvy. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jemi vazan.

V  Semilech dne
za ZAKAZNIKA (jméno,podpis,razitko)

V Praze dne

za istu (jméno,podpis, razitko)
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Cenik sluZeb ista

Zakladni poplatky
. Rozidtovaniteplaavody |

Rozuctovani tepla a vody
Indikator vytapéni (elektronicky, odparovaci) za 1IRTN 47,00 Ké
Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozuctovani nakladli na teplo na jednotlivé uZivatele
Vodomér TV, SV za 1 vodomér 29,00 K¢

Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozd¢tovani nakladi na teplou a studenou vodu na jednotlivé uZivatele

Rozuctovani tepla dle kalorimetru

Kalorimetr (méfic tepla) za 1 méric tepla 99,00 K&

Poplatek zahrnuje zpracovani dat a roztétovani nakladd na teplo dle méfice tepla

Souhrn vyuétovani tepla a vody

Souhrnna sestava za objekt - PDF za objekt 29,00 Ké
Poplatek zahrnuje souhrn zpracovanych dat celkového vyuctovani ve formatu PDF - pfedani e-mailem

Souhrnna sestava za byt - format PDF za byt 5,00 K¢
Poplatek zahrnuje souhrn zpracovanych dat individualniho vyaétovani ve formatu PDF - pfedani e-mailem

Souhrnna sestava za objekt - tisk za objekt 99,00 Ké
Poplatek zahrnuje zpracovani dat celkové vyuctovani v tisténé podobé

Souhrnna sestava za byt - tisk za byt 29,00 Ké

Poplatek zahrnuje zpracovani dat individuélniho vyuctovani v tisténé podobé

Odecty
Dalkové odecty (bez vstupu do bytu)
Odecet zplisobem Walk-By za 1 méf¥ic tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodomér 6,00 K¢

Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodoméru (odecet 1 x rocné pro potfeby roztctovani)

Ke zpracovani tisténych sestav
Kompletace podkladt pro odeslani za 1 objekt 151,00 K&

Nedosahne-li soucet shora uvedenych poplatkt ¢astky ve vysi 2.340,- K& (dale jen "minimaini cena rozucétovani”), bude
zékaznikovi uc¢tovana minimalni cena za rozuctovani.

Platnost cen, DPH
Vsechny vysSe uvedené ceny jsou bez DPH
Smluvni strany se dohodly, Ze spolecnost ista Ceska republika s.r.o. je poginaje rokem 2022 opravnéna vzdy pro kazdy dal$i rok zvysit ceny pinéni podle této

smlouvy o pramérnou ro&ni miru inflace vyjadfenou pririistkem primérného roéniho indexu spotebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za
predchozi kalendarni rok.



Cenik sluZeb ista

Poplatky za dalsi sluzby na vyzadani

Poplatek za zpracovani spotieby TV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér 7,90 Ké
Dal$i rozuctovani pro byt/uzivatelskou jednotku pfi zméné uzivatel za 1 byt 196,00 K&
Sestaveni nakladii na objekt z podkladu zakaznika za 1 naklad 489,60 K¢
Datovy vystup celkovych vysledku roziiétovani v elektronické podobé za 1 objekt 255,00 K¢
Opakované rozuctovani sezony se zménou zadani vstupnich parametr % z ceny 0,30 K¢

- z ceny plvodniho rozuctovani

Vystaveni duplikatu celkového uctu za dim za 1 objekt 86,70 K¢
Vystaveni duplikatu vyuctovani za byt za 1 byt 49,90 K&
Oprava udaju v databazich najemnikt a méridel (pfi zméné udaja) za 1 udaj 5,10 K¢
Rozuétovani ostatnich domovnich naklad( - dle jednoho kritéria (vé.zohlednéni zaloh) za 1l byt 19,90 K¢
Rozuctovani nakladu na teplo dle m2 za byt 44,90 Ké
Nahradni vypocet spotieby - neodecteny byt SV, TV za byt 27,60 K&
Nahradni vypocet spotieby - neodecteny byt UT (teplo) za byt 54,10 K¢
Vystaveni nahradniho individualniho vytiétovani pro uZivatele se zménou vstupnich udaji za byt 435,00 K¢
Zpracovani rozuctovani do 30 pracovnich dnl na vyzadani objednatele % z ceny cena na vyzadani

Zpracovani rozuctovani do 20 pracovnich dnii na vyzadani objednatele % z ceny cena na vyzadani

Zpracovani rozuctovani do 15 pracovnich dni na vyzadani objednatele % z ceny cena na vyzadani

Zadani novych pfistroju do databaze za pristroj 5,00 Ké
Predani konec¢nych stavu pristroji (IRTN, vodoméru, adt.) ve formatu excel (k rozactovani) za objekt 357,00 K¢
Jiné sluzby na vyzadani véetné konzultaci za 1 hodinu 357,00 Ké

- za kazdou i zapocatou hodinu vcetné ztraty Casu, zpUsobené prekdzkou na strané objednatele

Poplatek za vystup dat - pasportizace objektu (otopnych téles a mistnosti) za pristroj 12,20 K¢

Odecty

Pochozi odecty

Odecet pristroje - elektronické IRTN , bytovy vodomér za 1 IRTN nebo 1 vodomér 30,00 K¢
Poplatek zahrnuje odeétovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odecet 1 x roéné pro potfeby roztétovani)

Odecet pristroje - odparovaci IRTN za 1 IRTN 30,00 K¢
Poplatek zahrnuje odeétovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odecet 1 x roéné pro potfeby roziétovani)

Odecet pristroje - méfic tepla za 1 méric tepla 47,00 Ké
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odecet 1 x roéné pro potfeby roziétovani)

Material pro vyménu - Ampule (trubicka), plomba za 1IRTN 15,00 K¢

(pouze u odparovacich indikatort)

Environmentalni poplatek k odparovacimu indikatoru za 1 IRTN 55,00 K¢

(pouze u odparovacich indikator()

Platnost cen, DPH

VsSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ista Ceska republika s.r.o. je poginaje rokem 2022 opravnéna vzdy pro kazdy dal$i rok zvysit ceny plnéni podle této
smlouvy o pramérnou roéni miru inflace vyjadfenou priristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem za
pfedchozi kalendaini rok.

P¥i zasilani se Gctuje postovné a balné.



Cenik sluZeb ista

Cenik servisnich sluzeb

Tato éast ceniku neni souéasti smlouvy a Fidi se aktualnim platnym cenikem spoleénosti ista Ceska republika s.r.o.

Cenik servisnich sluzeb je platny neni li v dil¢i objednavce uvedeno jinak

Pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy mistnosti -bez cestovného za 1 mistnost 48,00 K¢
Pasport OT (v€. vyrobniho cisla IRTN) - bez cestovného zalOT 48,00 Ké
Meziodeéty méfidel - pfi stéhovani uzivatelu za 1 byt 296,00 K¢

Indikator-rozdélovac topnych nakladu (IRTN)

a) premontaz IRTN pfi vyméné radiatoru (demontaz stavajiciho IRTN a montaz na nové OT)) za 1IRTN 348,00 K¢
b) samostatna montaz IRTN (vcetné vystaveni protokolu) za 1IRTN 252,00 K¢
c) samostatna demontaz IRTN (véetné vystaveni protokolu) za 1IRTN 96,00 K&
Odecet na vyzadani uzivatele (zpravidla tfeti nahradni odecet) za 1l byt 348,00 Ké
Bytovy vodomér (VDM)
a) domontaz, vyména za VDM 348,00 K¢
b) zaplombovani VDM (samostatné) za VDM 96,00 K&
c) vyména radiového modulu za VDM 217,00 K¢
d) domontaz zpétné klapky (vEéetné zaplombovani) za VDM 261,00 K¢
e) metrologické prezkouseni VDM (bez montaznich ukonu) za VDM od 1245 K¢
Méric tepla (MT)
a) vyména MT za MT 478,00 K¢
b) kontrola MT za MT 261,00 K¢
c) metrologické prezkouseni MT (bez montaznich ukonu) za MT od 1 865 K¢
a) jiné vykony vySe neuvedené (napf. vymeéna resp. domontaz bytového vodoméru) za 1 vykon 348,00 K¢

b) jiné sluzby na vyzadani v€. konzultaci (za kazdou i zapo¢atou hodinu véetné ztraty ¢asu,

zpusobené piekazkou na strané objednatele) za 1 hodinu 348,00 K¢
Dopravné za vyjezd 304,00 K¢
Pfeprogramovani pristroju na vyzadani za pristroj na vyzadani

Platnost cen, DPH

uti= VRIS oA AV ~ k)

VsSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ista Ceska republika s.r.o. je po&inaje rokem 2022 opravnéna vzdy pro kazdy dal$i rok zvysit ceny pinéni podle
této smlouvy o primérnou roéni miru inflace vyjadfenou pfirdstkem primérného ro¢niho indexu spotebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym
Ufadem za predchozi kalendarni rok.
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Metodika roziétovani nakladi na teplo, teplou a studenou vodu

Smluvni strany se vzajemné dohodly na nize uvedené metodice rozti¢tovani nakladi v souladu se zakonem ¢&. 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byti a nebytovych prostort v domé s byty, v platném znéni (dale jen
"zakon") a vyhlaskou ¢. 269/2015 Sb., 0 rozuétovani nakladi na vytapéni a spole¢nou piipravu teplé vody pro dim, v platném znéni (déle jen
"vyhlagka").

1)  Urdeni spoti‘ebni sloZky dle odectenych hodnot z IRTN nebo méFici tepla:

- odedtené hodnoty z IRTN jsou piepoéteny vyhodnocovacimi souéiniteli podle EN, CSN 834, 835 (vykon otopného télesa, tepelny piestup
z otopného télesa na IRTN) dale jen prepocitavaci koeficient UF. U méficu tepla se pfepocet neprovadi.

- spotfebni jednotky jsou dale ptepocteny Koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanoveni specifikuje
zakaznik. U méFicu tepla se prepocet polohy mistnosti provadi.

Rozdil v nakladech na vytapéni pfipadajici na 1 m? zapocitatelné podlahové plochy nesmi piekro€it U piijemct sluzeb v zGctovaci jednotce
hodnotu 0 20% nizsi a hodnotu o 100% vyssi oproti praméru zuétovaci jednotky v daném zictovacim obdobi. Pokud dojde Kk ptekrogeni
ptipustnych rozdila, provede poskytovatel sluzeb tpravu vypoctové metody u piijemct sluzeb, u nichz doslo k pfekroceni nékteré stanovené
hranice. U ostatnich piijemct sluzeb se vychazi pouze z naméri métidel podle zakona 0 metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani naklada na
vytapéni.

2)  Nahradni vypocet nakladii na otop

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni ode¢tu nebo instalace IRTN, métice tepla, rozt¢tovani naklada pro danou bytovou jednotku prob&hne
nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapoctena jako primérna spotieba v zaétovaci jednotce vztazena na 1m?a navyseni ve vysi 200%, neuvede-li zakaznik
jinak.

b) nebude-li mozno IRTN, méfi¢ tepla odedist bez zavinéni uZivatele nebo pii poruchach ptitroji, rozictovani nakladt pro danou bytovou
jednotku prob&hne nasledovné:

- pii poruse IRTN, méfice tepla bude spotiebni slozka zapoétena jako priimérna spotieba dvou predchozich ziétovacich obdobi, pokud neni k
dispozici, tak primérna spotieba v zactovaci jednotce vztaZzena na 1m?

- v piipadé neodeéteného IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici vice nez 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje primérna
spotieba dle ostatnich méfenych mistnosti v byté s ohledem na vykon otopnych téles.

- Vv ptipadé neodeéteného IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici méné nez 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje praimérna
spotieba v zuctovaci jednotce vztazena na Im?
c) - pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spiralou osazeno IRTN bude pii provedeni rozictovani z kone¢ného stavu pfistroje
naprogramovanému datu odeéten namér mimo topnou sezonu. Toto pravidlo plati pouze v ptipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoze jsou
k dispozici hodnoty ke kazdému konci mésice a za pfedpokladu, ze zakaznik nepteda jina pravidla.
3) Nahradni vypocet nakladi na teplou vodu
a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni ode¢tu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, rozactovani nakladi pro danou bytovou jednotku
probéhne nasledovné:
- spotiebni slozka bude zapoc¢tena jako primérna spotieba v zic¢tovaci jednotce vztazena na im?a navySeni ve vysi 200%, neuvede-li zakaznik
jinak.
b) nebude-li mozno bytovy vodomér teplé vody odecist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchach vodoméri, rozactovani nakladd pro danou
bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapodétena jako primérna spotieba dvou pfedchozich zctovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna
spotieba v ziétovaci jednotce vztazena na Im?
4)  Nahradni vypocet nakladi na studenou vodu
a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni ode¢tu bytového vodomeéru studené vody, rozuétovani naklada pro danou bytovou jednotku probéhne
nasledovné:
- spotfebni slozka bude zapoétena jako primérna spotfeba v zctovaci jednotce vztazend na 1m2 a navySeni ve vysi 200%, neuvede-li
objednatel jinak.
b) nebude-li mozno bytovy vodomér studené vody odecist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchich vodoméri, rozaétovani nakladt pro danou
bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spottebni slozka bude zapoc¢tena jako pramérna spotieba dvou piedchozich zuctovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak praimérna
spotieba v zuctovaci jednotce vztazena na Im?

¢) Neni-li vodomér studené vody instalovan — vypocte se spotieba dle poctu osob a roéniho smérného ¢isla ponizena o spotiebu teplé vody.

5)  Prerozdéleni nakladu pii zméné uZivatele :

a)  pokud budou dodany odecty k terminu zmény jednotlivych uzivateli, bude naklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen dle
meziodectu.

b)  pokud nejsou zndmy stavy meziodectll, bude naklad rozdélen podle § 5 odst. 5 vyhlasky v souladu s dodanymi doklady.

6)  Zvlastni zpusoby pierozdéleni nakladu :

a)  rozdéleni naklad na tepelnou energii pro vytapéni a piipravu teplé vody realizuje zdkaznik pfednostné na zakladé udaji o spotieb& pro
jednotlivé slozky, uréenych méfici tepla. Pokud nejsou v zaétovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zakaznik celkovou spotiebu tepla
potfebného pro ohfev 1 m® vody sledovanim spoteby tepla a vody mimo topné obdobi, kdy se teplo spotiebovava pouze na ohiev teplé vody.
Neni-li mozZné zjistit spotfebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zakaznik celkové naklady na teplo v poméru 60% pro
vytapéni a 40% pro piipravu teplé vody.

b)  je-li tepelna energie pouZivana v zictovaci jednotce také K jinému G¢elu nez na vytapéni a na poskytovani teplé vody, uétuje naklady na
tuto energii zakaznik na zaklad¢ jejiho méteni nebo odborného posouzeni zvlast’ kazdému piislusnému koneénému spotiebiteli.

c) pokud se v zuctovaci jednotce vyskytuje kombinace méfeni stanovenymi méfidly a indikace spotieby tepla pro vytapéni indikatory
vytapéni, rozdéli zakaznik celkové naklady na vytapéni na samostatné zaétovaci celky dle m? Samostané zastovaci celky jsou vzdy tvoreny
dil¢imi ¢astmi zactovaci jednotky se shodnym typem méfeni nebo indikace.

V  Semilech dne V  Praze dne
za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)
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ZVLASTNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni vztah neuplatni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od 01.01.2022 vzdy pro dalsi kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho plnéni

o pramérnou roéni miru inflace vyjadienou piirtistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym

utadem za predchozi kalendaini rok

Pokud zakaznik vyjadi neodtivodnéné namitku s dal$im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich

udaju, prodluzuji se automaticky terminy plnéni uvedené v piislusné dil¢i smlouvé o dobu, nez zakaznik udéli sviij kone¢ny

souhlas se zapojenim dal§iho zpracovatele. Namitka plati jako neodtivodnéna predevsim tehdy, pokud ista

zakaznikovi dolozi plnéni vSech povinnosti k ochrané osobnich udaju ze strany dalsiho zpracovatele podle platnych

prévnich pfedpist.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shodé¢, najdete na : www.ista.cz

Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaruéni servis, premontaze IRTN, vyména IRTN a vodomeéri, atd.....) :
e-mail: servis@ista.cz , telefon:

V Semilech dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) Za iStu (jméno, podpis, razitko)


http://www.ista.cz/
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolegnosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem Jeremia$ova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,,ista”) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik®), jejichZ pfedmétem
je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zakaznikovi.

Zkratkou ,,IRTN® se rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladd, zkratka ,,MT* znamena ,,méti¢ tepla“, zkratka ,,MCH*
je ,,méfi¢ chladu®, zkratka ,,SV* je ,,studend voda‘“, zkratka ,,TV* pak ,tepld voda“ a zkratka ,,TRV* znamena ,,termoregulacni
ventil. Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uziva jednotlivé nebo souhrnné oznaceni ,,piistroje. ,,Webportal“ znamena
webové rozhrani www.ista24.cz. ,,Koneény spotiebitel je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se
tyka smluvni pInéni isty viici zakaznikovi. ,,Jednotkou” se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni
plnéni isty viici zakaznikovi.

Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vyluéné témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich Ize pouze v piipadé, ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji ptednost pfed znénim vSeobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

Zakaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy a vcas zajistit veSkeré informace
a udaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v piislusné
smlouvé o dobu, o kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. isté tim vznika pravo na nahradu veskerych naklada
vzniklych v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany zakaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy az do vySe 50 % ceny smluvniho pInéni, za timto ucelem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna pozadovat thradu dil¢i platby podle stupné dokonceni smluvniho plnéni.

Po dokonceni smluvniho plnéni vystavi ista kone¢nou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
nebo dil¢i faktury.

Néajemné za prondjem piistrojui se hradi mési¢né, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zakaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni troky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Zakaznik mize své pohledavky vici isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohleddvek ze strany zdkaznika bez ptedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zmeéni-li se faktory, které ji pfimo ovliviuji (napf. zvysené naklady na material,
mzdy, doposud neznamé zvyseni dani, odvodd apod.). Zména ceny bude na pozadani dolozena. Zména ceny je mozna nejdiive
Ctyti mésice po uzavieni smlouvy.

Lisi-li se mnozstvi pfistroji sjednané ve smlouvé od mnozstvi skuteéné instalovanych a/nebo rozuétovanych pfistroju, je pro
vystaveni faktury rozhodujici mnozstvi pfistroji uvedené v pfedavacim protokolu a/nebo mnozstvi skute¢né rozuctovanych pii-
strojul.

Ceny za dodani pfistrojii a ndjemné za piistroje nezahrnuji piipadné potiebné viceprace, které mohou pii smluvnim plnéni vznik-
nout. Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zakaznikevi vyfakturovany na zékladé platného
ceniku.

V ptipadé neodiivodnéné reklamace pfistroji je zakaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

Ziakaznik prohlasuje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich udaja, které isté poskytuje na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich udajii dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mlcenlivost. ista se zarucuje,
Ze osobni udaje zabezpeci technicky a organizacné tak, aby v zadném piipadé nedoslo k jejich zméné, zniceni €i ztrate.
Zakaznik a ista prohlasuji, Ze spliuji veskeré povinnosti ulozené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2

5.3.

5.4.
5.5.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montdz, ptip. demontaz piistroji (dale jen ,,dilo*) istou pro zakaznika.

ista a zakaznik jsou povinni po dokonceni dila podepsat pisemny piedavaci protokol, jehoz vzor je uveden v piiloze téchto vse-
obecnych obchodnich podminek.

Ziakaznik ma pravo odmitnout pievzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezptisobilé slouzit svému tcelu. Odepie-li
zakaznik v rozporu s pfedchozi vétou dilo pievzit, pak se dilo povazuje za piedané dnem neopravnéného odmitnuti ptevzeti ze
strany zdkaznika.

Vlastnické pravo k dilu ptechazi na zakaznika az uplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Zaruka za jakost a jednotlivé zaru¢ni doby jsou specifikovany v piiloze téchto vS§eobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
pocind bézet predanim dila na zaklad¢é podepsaného predavaciho protokolu.
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6. SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zakaznik a ista uzaviou smlouvu o rozictovani nakladi na teplo a vodu a rozuctovani ostatnich domovnich nakladt, po-

skytne ista zakaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodomérii provedeni odectl, a to v prvnim terminu stanoveném ptedem istou a ve druhém nahradnim terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnt pfed a nejpozdéji 40 dnti po uplynuti dohodnutého zictovaciho
obdobi. ista sdéli zakaznikovi a jednotlivym konecnym spottebitelim prvni termin odectu nejpozdeji 5 dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni pfislusnych vypoctt spotieb za jednotlivé jednotky véetné dopoctl spotieby u neprovedenych odecti (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich ptedpisti nebo podle zasad ptedem pisemné dohodnutych se zakaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odecet a rozdéleni vypoctu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych ¢t za dodavky sluzeb, které se rozictuji, a to ve 1huté 45 dni po pfedani piislusnych formalné a obsa-
hové bezvadnych podkladt ze strany zakaznika isté.

e) sprava a aktualizace Udajl o objektech a jednotkach konecnych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich piedpist Ceské republiky, které jsou iinné pro dané ziétovaci obdobi. V piipadg, Ze si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziétovani (dale jen ,,vlastni pravidla pro rozic¢tovani*), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen piedat isté vlastni pravidla pro rozictovani v pisemné formé nejdéle 30 dni pied koncem zuctovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladd rozactovavanych podle zapocitatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spotiebnich

nékladii rozictovanych podle IRTN, MT a vodomért TV bude zakaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pied jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zakaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozky na-
kladt musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokud zakaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozactuje
ista veskeré naklady podle idajii uvedenych ve smlouvé.

Rozuctovani bude vzdy provedeno na kone¢ného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zakaznika provede ista

rozucétovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich pomért k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté uplné a spravné podklady potiebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dnii po uplynuti zucto-

vaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména konec¢nych spotiebiteld, Gidaje tykajici se zmén konecnych

spotiebitell realizované v prubéhu zictovaciho obdobi, doklad o zapocitatelné podlahové plose a poctu osob, vysi zictovatelnych
zaloh za rozactované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spottebiteli, doklady prokazujici ptislusné naklady na roztctova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za piislusné zuctovaci obdobi podle platnych cenovych predpist a rozhodnuti zakaznika

o pfipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) viici kone¢nym spotiebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odecty a rozictovani) realizovano z diivodii na stran¢ zédkaznika, je ista opravnéna uplatnit vici

zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozictovanim minimalné za Ctyfi uplynuld zictovaci obdobi.

ista preda zdkaznikovi rozactovani v listinné a elektronické podobé. V ptipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je pfedani roziictovani nakladt na teplo a vodu a o roziictovani ostatnich domovnich naklada v elektro-
nické forme.

Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elektronické forme ze strany isty véetné formy predavaciho média a Ihtit pro piedani je
specifikovan v pfislu§né smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napt. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pied za¢atkem zictovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5. a 6.6. téchto v§eobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepieda-li zakaznik isté
vcas vSechny informace, je ista opravnéna pouzit svij standardni datovy soubor.

Piiklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostiedkovan, je uveden v pfiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o odectech se ista zavazuje provést pro zakaznika rocni odecty pfistroji a hodnoty namétené ptistroji predat zakazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést roéni odecty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti ptistroji;

b) provedeni odectl ptistroji.

Zpisob provedeni odectll zavisi na typu instalovanych piistroji (dalkovy odecet prostiednictvim systému AMM a/nebo odecet
pochiizkovym zpisobem prostiednictvim odectového zatizeni).

ista provede odeCty v terminu nejpozdéji 40 dni po uplynuti ziictovaciho obdobi.

Piedani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve
smlouvé. Popis, format a veskeré nalezZitosti datové véty jsou uvedeny v pfiloze téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napt. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouve, ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice pied zacatkem zuctovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

Na zékladé smlouvy o portalovych sluzbach poskytuje ista zakaznikovi portalové sluzby prostiednictvim webového rozhrani
www.ista24.cz, na kterém ziidi zakaznikovi vlastni ucet.



10.

11.

12.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

S0d

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych ptenosi, viz. technologické podminky
pro montaz a odecet radiovych piistroju.

Pristupové tidaje k u¢tu zakaznika na weportalu pieda ista zakaznikovi v dohodnuté dob¢. Za ptedani piistupovych tdaji jed-
notlivym kone¢nym spotiebitelim odpovida zdkaznik.

Zakaznik je povinen chranit ptistupova hesla do webportalu pied zneuzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uzivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat istu o veskerych zménach kone¢nych spottebiteld. V opaéném ptipadé
ista neodpovida za to, ze pfistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zdkaznikovi za Gjmu zplsobenou pterusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zptisobeny
pravidelnou udrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou piistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k docasnému tplatnému uzivani zakaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zakonna Ihtita, budou pfistroje
oveteny, pokud nedojde k jejich vymeéné ze strany isty.

Pti ukonceni ndjmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyzaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pfistroje. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zptisobem upevnéni srozumén. Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymeény pfistroje nebo ukonceni najmu neodstrani pfipadné skody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné¢ kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou Sesti mésict. Vypovédni doba zacne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy o rozictovani nakladii na teplo a vodu a o roz(c¢tovani ostatnich domovnich nakladd zanika automaticky
i smlouva o elektronické vymené dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozuc¢tovani nakladd na teplo a vodu a rozuctovani ostatnich domovnich ndkladt v souladu s ustanovenim odst.
11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v priibéhu zactovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskutecnit smluvni plnéni za zaéto-
vaci obdobi, ve kterém vypovédni Ihiita uplyne.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou tii mésicii. Vypoveédni doba zacne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v ¢lanku 10 téchto vSeobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistrojti na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem ndjmu meéftice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem ndjmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN.

Nebude-li nejpozdéji 6 mésict pied uplynutim sjednané doby trvani ndjmu doruceno jedné ze smluvnich stran pisemné oznameni
druhé smluvni strany, Ze netrva na prodlouzeni smlouvy, prodluzuje se smlouva automaticky o pivodné sjednanou dobu najmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ista a zakaznik si timto dohodli promlceci lhitu pro uplatnéni prava z ndhrady skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zakaznikem podléha povinnosti uvetejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,
je zakaznik povinen smlouvu uvertejnit, a to ve [hlit€ a zptisobem stanovenym timto zdkonem. Zakaznik je dale povinen pii regis-
traci smlouvy zadat do ptislusného formulafe ID datové schranky isty (tj. fcqczdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéz povinen pii zaslani smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, nezvetejiu;ji

ista a zakaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni stranou, Ze
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smluv uzaviranych mezi istou a zakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich ptiloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro feseni sporti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjednava mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto v§eobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik®). Pouziti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku je vyslovné vylouceno.
V piipadé, ze je nebo se stane nekteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotcena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, nei¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, Gi¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, net¢innym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro ptipad smluvni mezery.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 01.02.2022.



S0d

TIVECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zarucni lhity:

1.

2.

ista poskytuje na pristroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zdkladni zaruku po dobu 24

mésicti od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zakaznikem, rozsifenou zaruku za nize

uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu pfistroju:

— zaruCni doba na sbérnici dat ¢ini 120 mésict od data montaze;

— zaruCni doba na IRTN ¢ini 120 mésict od data montaze;

— zaruéni doba na modul pro dalkovy odecet ¢ini 120 mésict od data montaze;

— zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésicti od data montaze;

— zarucni doba na MT ¢ini 48 mésicti od data montéaze.

Rozsitena zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zakaznikem po celou zaru¢ni dobu trva také smluvni vztah na

zaklad¢ smlouvy o rozictovani nakladd na teplo a vodu a rozuctovani ostatnich domovnich nékladd. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoliv diivodu ukoncen, pak ista poskytuje pouze zékladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v t&chto piipadech:

a) u piistroji bylo zji$téno poruseni plomby;

b) zévada byla zptisobena necistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);

¢) s piistroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistroji zasahla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo piistroje byla
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produktt, které byly v priibéhu piepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotdm niz§im nez
5°C.

Technologické podminky pro montaz a odecet radiovych pristroji:

1.
2.

Instalace sbérnice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

V piipadé, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odecet objektu
pochiizkovym zptisobem prostiednictvim odectového zatizeni (odecet walk-by pres mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoziuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Sbérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonceni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnii po pfedani dila formou
podepsaného predavaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2. vSeobecnych obchodnich podminek). Dodani a montaz radiového
systému muze byt fakturovano na zakladé predavacich protokoli ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroji
—IRTN, vodomért, MT atd. — a druha etapa po instalaci sbérnice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych pfistroji (IRTN, vo-
doméru, MT atd.).

Sbérnice dat je instalovana vzdy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném piipadé neni mozné realizovat odecty jednot-
livych piistroji ke konci kalendainiho roku.

Sbérnice dat je instalovana po provedeni odecti jednotlivych pfistrojii v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, ze ista pfeda zakaznikovi data o ro¢ni spotiebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbérnice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendainiho roku a

b) zakaznik doda isté vSechny podklady nutné k odectim nejpozdé&ji do 15.11. pfedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz pristroji:

1.

Montéazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména piistroji (kus za kus), kterd je provedena za nasledujicich podminek:

+ volné ptistupné vodomeéry, MT/MCH prostiednictvim montazniho okénka o rozmérech min. 30 X 30 cm (u vodomér) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);

+ funk¢ni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastroji a ndmahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;

* funkéni uzavér vody (napt. kulovy kohout) pted vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pred a za
MT/MCH spolec¢né s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;

*  vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouziti zvlastniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky, je ista opravnéna vyuctovat takto vzniklé viceprace. Tyto pfipadné viceprace budou

zapsany v protokolu o vyméné vodomérti, MT nebo MCH a podepsany koneénym spotiebitelem. V ptipadé realné nemoznosti

montdze nebude vyména vodoméru provedena.

Termin montaze bude po dohodé¢ se zakaznikem oznamen 5 aZ 10 dni pfed planovanym dnem montaze formou vyvésky na/v ob-

jektu.

ista se zavazuje odvézt demontované piistroje za ucelem jejich likvidace. V opacném ptipad€, pokud si zdkaznik chce nechat

demontované pfistrojii na mist€ montaze, musi byt tato skute¢nost uvedena ve zvlastnim ujednani rimcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI
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plocha stfecha
nepodsklepeno

nevytapéna komora

vjezd, pasaz

oo

d
b
a

v/

zemi

nevyt. sklep vyt. sklep

v

nevytapény sklep
pida bez topeni

2

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelna puda

f d :c
obyvatelna vyt. puda

vestavény pudni
prostor nevytapény

-
<

J A\Y
1. Poschodovd redukce
redukce

piizemi % index
* nepodsklepeny 25 a
* nad nevytapénym

sklepem 20 b

poschodi

* ptimo pod stiechou 30 c
* pod neobyvatelnou

pidou 15 d
* pod vestavénou

ptdou bez topeni 10 e

2. Rohové mistnosti

* rohové mistnosti
(téz vjezd) 25 A

3. Redukce dle svétovych stran

* severni strana pro mistnosti
s jednou venkovni sténou,
také pro rohové mistnosti
se severni stranou 10 B

svétove strany
JIH +5
SV,SZ,V,Z 5 S

G

A{+B}

na severovychodnim
rohu téZ redukce B



V

X

mozno pouzit redukci B

priklady tii venkovnich
stén

o

Fadové garaZze jednotlivé garaze

vySkové domy

9, 10,
11, 12

6,7,8

1. patro prizemi

redukce D pouZivana jen
vyjimecné

A
D

vjezd, pasaz

schodisté

redukce
% __index

4. Riizné redukce

* mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20 C
redukce na dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5 D
« pfirazka pro treti

venkovni sténu 5 E
* pfirazka pro ¢tvrtou

venkovni sténu 5 F

5. ViSkova redukce

* pfirazka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
« pfirazka pro devaté

poschodi a vyse 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficientii byla stanovena
istou jako odborny navrh
pro rozhodnuti zakaznika.



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

S0d

Rémcova smlouva €. | | ze dne | |
POZNAMKY
Diléi smlouva — priloha €. | | ze dne | | T = text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = gislo
Export vyuctovani ve formatu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny sti‘edniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, ¢islo vchodu — ista T
3 Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista T
4 UZivatel — pfijmeni UZivatel — pfijmeni T
5 Uzivatel — jméno UZivatel — jméno T
6 | Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uZivatele — zakaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY

9 Zapoé.podlahové plocha/m?

Podlahova plocha m? — teplo

10 Podlah. plocha/m?

Podlahové plocha m? — voda

11 Celkové zélohy

Celkové zalohy

12 Celkové naklady uzivatele

Celkové naklady uzivatele

13 Nedoplatek / Peplatek

Nedoplatek / Peplatek

14 Zakladni naklady na otop

Zakladni naklady na otop

15 Spotiebni néklady na otop

Spotiebni néklady na otop

16 Naklady na otop

Néklady na otop celkem

17 Zakladni ndkl. TUV — ohfev

Zakladni nékl. TUV — ohfev

18 Spottebni nakl. TUV — ohiev

Spottebni nakl. TUV — ohiev

19 | Zakl.nékl.SV na TUV Z4kl.nakl.SV na TUV

20 Spotiebni nakl. SV pro TUV Spotiebni nékl. SV pro TUV
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem

22 Naklady na studenou vodu Naklady na studenou vodu

23 Rozd¢lovac top.nakladi

Rozd. top.nakladi — ptep. jednotky (vysledné)

24 Vodomér TUV

Vodomér na TUV — jednotky

25 Vodomér TUV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

26 Vodomér SV

Vodomér SV — jednotky

27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

28 Ostatni domovni néklady — 1 (K&)

Ostatni domovni néklady — 1 (K&)

29 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

30 Ostatni domovni naklady — 2 (K<)

Ostatni domovni naklady — 2 (K<)

31 Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

32 Ostatni domovni naklady —n.... (K<)

Ostatni domovni naklady —n.... (K<)

Z|=|Z (1| Z(18|Z|Z|Zz|Zz|z|Z|z|Z|z|Z|Zz|Z|z|Z|Z|z|Z|z

Datova véta standardni EXPORT Odecdty

Export odectu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny sti‘edniky.

Pole Popis Popis 2 Format

1 Objekt Cislo objektu — ista T

2 Popisné Cislo (nemusi byt uvedeno) T

3 Budova (vchod) / ¢islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T

4 Druh prostoru (nemusi byt uvedeno) T

5 Cislo prostoru / Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T

6 UZivatel — pfijmeni T

7 Uzivatel — jméno T

8 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N

9 Druh méfidla T
10 Potadi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ métidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ Cinnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocatécny stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Konecny stav N
18 Konec platnosti métidla YYYYMMDD
19 Rédiovy modul ¢islo N
20 Datum montaze RM YYYYMMDD
21 Datum demontdze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ ¢innosti RM (nemusi byt uvedeno) T
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY -
td

Ramcova smlouva €. | | ze dne | |

Dil¢i smlouva — ptiloha €. | | ze dne | |

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databize — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené rozuctovaci obdobi.
V ptipadé st€éhovani bude pocet dalsich fadkd odpovidat poctu st€éhovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné tadky, ptipadné jiné texty typu ¢islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt ptredan v jednom z nasledujicich kodovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xIsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, ptipadné s pevnou §itkou)

OSTATNI

Soubor s daty mtize obsahovat prvni zdznam s hlavickou, kterd ale neni vyzadovana. Je vSak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
veéty s presnymi oznacenimi dat (napf. sloupec €. 1 je €. bytu, sloupec €. 8 je ptijmeni atd.). V piipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty prilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vySe uvedenych
kédovanich. V ptipadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy, ptipadné ho piipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinng obsahovat nasledujici polozky (na pofadi nezélezi):

1) Jednoznacnou identifikaci uzivatele (napf. i sloZzenou z vice polozek databaze — ¢.p. + €. bytu + kdd st€hovani).

2) Volitelné¢ mohou data obsahovat i jednoznac¢nou identifikaci bytu.

3) Datum uzivéni ,,od* a datum uzivani ,,do“ bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s poc¢atkem nebo koncem rozuctovaciho obdobi v piipadé, Ze prave toto datum nebylo datumem nasté¢hovani
¢i vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Ptijmeni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (v ptipad€ pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zv1ast' ¢.p. a ulici, pfipadné €. orientacni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapoc. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primérny pocet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (Casové vazeny primér). Pfipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypocitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpisobem.

10) Zalohy za aktualni rozuctovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky ¢. 7-10 je nutné povinné predavat, pokud ze Smlouvy o rozuctovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.



Pfeddvaci protokol

- ik
S0d

Adresa objektu :

code

cislo objektu

kontr. ¢

Cislo sité

naprogramovano k:

Skutecné namontovany pocet kusi :

Poznamka :

sbhérnice dat

IRTN

SV

vV

datum montaze:

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spole¢né prostory)

modul*

Jjiné
PFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

Cislo Cislo

poloha

pocet

pocet

pocet

Jméno

vchodu bytu/nebytu

na patie

IRTN

SV

vV

uZivatele

sériové Cislo

sbérnice dat

signal GSM

Montaz v objektu a zapis montaznich protokolt provedl :

Dilo bude piedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutecné namontovany pocet kust a potvrzuje, ze montaz probéhla v poradku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis)

jméno a podpis

za spol. ista  (jméno a podpis)

(zaruka dle smluvnich podminek bézi ode dne predani dila)
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Souhrn nakladi na sluzby spojené s uzivanim bytu

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
Adresa objednatele: ista Ceska republika s.r.o.

JeremiaSova 947, Praha 5 155 00

informace : rozuctovaci odd.
Adresa objektu: tel: 296 337 511

e-mailista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplrite):

Predani dokumentu vyuctovani:
v tisténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

pomér zakladni a spotrebni slozky (zaskrtnéte zvoleny)

30:70 v %

40:60 v % Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

50:50 v % vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KéIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE |dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uZivatelim vyuctovat nejnizsi celkovy naklad od praméru na | -20%
uZivateltm vyuétovat nejvy$si celkovy néklad od priméru +100%
Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

Spott.slozka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ Ke&IGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Voda pro TV :

Spott.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké
Voda SV :

Spott.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Naklady na vodu spole¢né (vodné-stocné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké




Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zuctovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuctovani preuctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )
dle plochy dle poétu pristroju jinak nepreuctovat

Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivych nakladu z predanych nakladovych faktur
dodavatel - viz seznam pfilozenych dokladd ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zdloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi nalezitosti dle vyhlasky MMR é. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdrojii energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynu za zGétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdrojti v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatkd a jinych penézitych plnéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupntl v otopném obdobi za aktualni zGétovaci obdobi:
- pocet denostupnili v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

Datum, razitko a podpis objednatele:




