Ndarodni Urad -
pro kybernetickou N l l K I B @
a informaéni bezpeénost

¢. j. 4265/2022-NUKIB-E/210

Smlouva o zajiSténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

I. Smluvni strany

1. Objednatel

r rv

Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

zastoupeny: Ing. Karel Rehka, Feditel UFadu

se sidlem: Brno - Zabovfesky, Muc&ednicka 1125/31, PSC 616 00
ICO: 05800226

datova schrdnka: zzfnkp3

bankovni spojeni (Cislo uctu): 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420 541110777

e-mail: posta@nukib.cz

kontaktni osoba: e R svedouci oddéleni klientské podpory
telefon: e e ¥ .,ésf.'r"

e-mail: ' : ""’:E,.#

(dale jen , objednatel”)

2. Poskytovatel

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.
- spole¢nost zapsana v obchodnim rejstﬁ'ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 261938
AR

zastoupena: ‘MI*_____}“;".E___L jednatel

se sidlem: Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00
ICO: 05324165

DIC: CZ05324165

datovad schranka zrtzztt

bankovni spojeni (Cislo Gctu): 86-8959320297/0100 (Komeréni banka a.s.)
kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

(dale jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel spolecné dale také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zdakonik“) tuto Smlouvu o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro
Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dale jen ,,smlouva“).
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Ndarodni Urad -
pro kybernetickou N l l K I B @
a informaéni bezpeénost

¢. j. 4265/2022-NUKIB-E/210

Il. Uvodni ujednani

1. Smlouva Je uzaviena na zaklade vysledku vyberoveho rlzenl verejne zakazky maleho rozsahu
T ; T ,

*&-\.

i sp zn NUKIBV22021044 (dale Jen

podminkami vyberoveho fizeni a nabidkou poskytovatele podanou do vybérového fizeni.

2. U&elem smlouvy je zaji$téni servisnich a ostatnich sluzeb pro tiskové fedeni v rdmci utajované
infrastruktury objednatele.

lll. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli kompletni servisni
sluzby tiskovych zafizeni véetné zajisténi spotfebniho materidlu a ostatnich nezbytnych cinnosti
souvisejicich s predmétem této smlouvy (dale jen ,sluZzby”). Pfesna specifikace predmétu plnéni
je uvedena v pfriloze €. 1 této smlouvy — ,Specifikace predmétu plnéni“.

2. Poskytovatel je povinen zajistovat originalni spotfebni material pro zafizeni vyjma kancelarského
papiru, napr. tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a pfenosové jednotky apod. (dale jen
,Spotrebni materidal”). Poskytovatel je dale povinen provadét zpétny odbér pouZitého
spotfebniho materialu s tim, Ze tento bude poskytovatelem ekologicky zlikvidovan (na pozadani
objednatele dodd poskytovatel objednateli potvrzeni o ekologické likvidaci spotrfebniho
materialu).

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi odbornymi, technickymi a pravnimi
predpoklady, nutnymi k realizaci predmétu plnéni dle této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje provést predmét plnéni v souladu s ¢eskymi technickymi normami
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice v dobé realizace
predmétu plnéni dle této smlouvy.

5. Prfijdou-li néktefi zaméstnanci poskytovatele do (byt i potencidlniho) styku s utajovanymi
informacemi, musi tito zaméstnanci poskytovatele disponovat osvédcenim fyzické osoby alespon
ve stupni utajeni ,Davérné“. Predlozeni predmétného osvédceni poskytovatelem postaci aZz pred
fazi plnéni predmétu smlouvy, kdy bude styk urcitého zaméstnance poskytovatele s utajovanymi
informacemi hrozit. Poskytovatel je povinen osvédceni fyzické osoby alespon ve stupni utajeni
,DUvérné” predlozit nejméné jeden (1) kalendafni den pred zahajenim faze plnéni dle predchozi
véty tohoto odstavce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Poskytovatel timto zavazné prohlasuje, Ze pti plnéni pfedmétu této smlouvy nebudou pouZity
technické nebo programové prostredky, které byly odpovédnou narodni autoritou oznaceny jako
bezpecnostni riziko ke dni podpisu této smlouvy. Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
tuto skutecnost dolozit predloZzenim kompletniho seznamu technickych a programovych
prostiedkd, kterych bude a bylo vyuZito k pInéni predmétu smlouvy.

7. Poskytovatel, jakoZto vyznamny dodavatel, se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zdkona
¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich predpist (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o kybernetické
bezpeénosti“) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen , vyhldska“).
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Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy provedeni
zakaznického auditu ve smyslu pFislusné pravni normy a ddle kontrolu dodrZzovani ustanoveni této
smlouvy a smlouvy o mi¢enlivosti a ochrané divérnych informaci, poptipadé dalSich smluv ¢i jejich
dodatk(i uzavienych v ramci predmétné verejné zakazky. Poskytovatel je povinen umozZnit
uskutecnéni zakaznického auditu ¢i kontroly fadného plnéni smluv uzavienych v rdmci
predmétného vybérového fizeni nejpozdéji do dvou mésicll od doruceni pisemné Zadosti
objednatele o umozZnéni zakaznického auditu ¢i kontroly fadného plnéni smluvnich zavazkd.
Poskytovatel akceptuje skutecnost, Ze v pripadé, Ze v rdmci zdkaznického auditu nebo kontroly
radného plnéni smluvnich zavazk( objednatel zjisti jakékoliv pochybeni ¢i nedostatky, budou mu
tyto pochybeni/nedostatky vytknuty a dle zavaznosti takového pochybeni/nedostatkl bude
poskytovateli navrzeno sjednani ndpravy, k cemuz mu bude zaroven poskytnuta pfimérena Ihita.

Poskytovatel predloZil ve vybérovém fizeni seznam poddodavateld, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy
— ,Seznam poddodavateld”. Jiné osoby jako poddodavatele mulzZe poskytovatel k provedeni
predmétu plnéni vyuZit jen s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, ktery nebude
bezdlvodné odepren. Tyto treti osoby se budou podilet na provedeni pfedmétu plnéni vyhradné
v rozsahu ur¢eném smlouvou uzavienou mezi poskytovatelem a poddodavatelem. Poskytovatel
se zavazuje veskeré prace poddodavatell fadné koordinovat. Poskytovatel odpovida v plném
rozsahu za veskeré ¢asti predmétu plnéni provedené poddodavateli.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Fradné a v¢asné plnéni financ¢nich zavazk( svym poddodavatellim,
kdy za radné a véasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta na zakladé této smlouvy, a to vidy ve lh(té splatnosti prislusné faktury, ktera
nepresahne 35 kalendarnich dni. Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost do dalSich
Urovni dodavatelského retézce. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu dodrzovani
zavazku dle tohoto odstavce.

IV. Sluzby
SluZzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) pravidelna kontrola a komplexni udrzba zafizeni dle poctu vytisténych stran ¢i servisniho
planu vyrobce zafizeni;

b) kompletni servis, opravy a maintenance zaftizeni vcetné odstranéni zdvad, sefizeni
a zprovoznéni zafizeni, kompletni dodavky a vymeény vsech originalnich nahradnich dil(
a vyména vadnych zafizeni za bezvadné;

c) podpora a maintenance zafizeni;

d) dodavky originadlniho spotfebniho materidlu vyjma kancelarského papiru, véetné zpétného
odbéru pouZitého spotfebniho materialu;

e) systémovy a bezpecnostni update zafizeni.

Poskytovatel je povinen poskytovat vysSe uvedené sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, a to
subjektem, ktery je autorizovdn vyrobcem zafizeni. Pfistup k systémovému a bezpecnostnimu
update zafizeni poskytovatel objednateli umoini dalkovym pfistupem, nejpozdéji
do 15 kalendarnich dnl od vydani téchto updatd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén pribéziné udélovat poskytovateli pisemné pokyny pfi poskytovani sluzeb
dle této smlouvy konkrétnimi terminy plnéni, podminkami ke konkrétnim postuplim, popf.
s popisem poruch zafizeni.

Servis a opravy zatizeni budou provadény v mistech plnéni dle ¢lanku V., v pracovnich dnech
v ¢asovém rozmezi 8:00 az 16:00 hodin (dale jen ,,pracovni doba*”).
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Objednatel bude pozadavky na servis, opravu nebo podporu zafizeni nahlasovat prostfednictvim
sluiby service desk nebo pisemné na e-mailovou adresu  poskytovatele

oy Ak -*f*:-_ﬁ'l"‘r ’a.-.' ;_’: ,-H *””u«.-iﬁ-,-v pFipadé nedostupnosti telefonicky na FEizial fH31558 (dale

"'\--".-"'--.-\.lu

jen ,,pozadavek na servis ”)

Na zdkladé kazdého poZadavku na servis je poskytovatel povinen zahdjit feSeni pozadavku
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku (dale jen ,,reakéni doba“) a zarover zavada musi
byt odstranéna nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od nahlaseni poZzadavku, nedohodnou-
li se objednatel a poskytovatel jinak. Poskytovatel, respektive zaméstnanec poskytovatele, je
povinen zpracovat a pfedat objednateli ve vécech realizace této smlouvy zaznam o kazdém
jednotlivém servisnim zasahu, ktery bude obsahovat min. nasledujici informace: ¢as nahlaseni
vady objednatelem, ¢as dostaveni se zaméstnance poskytovatele na misto plnéni, identifikaci
vadného zaftizeni, popis vady zafizeni a navrh a ¢asovy harmonogram odstranéni vady.

V pfipadé, Ze vadné zafizeni obsahuje pevny disk ¢i jiné pamétové médium (dale jen ,,pevny
disk“), na némzZ mohou byt data objednatele, poskytovatel vyslovné souhlasi a zavazuje se, ze
pred odvozem vadného zafizeni takovyto pevny disk z vadného zafizeni demontuje a preda
objednateli. Poskytovatel zajisti naslednou instalaci pevného disku do opraveného zatizeni.

Demontdz pevného disku a jeho naslednou montdZ dle odst. 7 tohoto ¢lanku provede
poskytovatel bezplatné v misté plnéni za pritomnosti opravnéné osoby objednatele.

Dodavky spotfebniho materidlu do zafizeni budou provadény v pracovnich dnech v pracovni dobé
po domluvé sobjednatelem, a to vidy do tfi (3) pracovnich dnli od nahlaseni poZadavku
objednatelem.

Pozadavky na doddavku spotFebnl’ho materidlu se budou hl3sit objednatelem na e-mailovou
adresu poskytovatelefg it imnan i it nebo telefonicky na 233 annsi T i Spotrebni
material je poskytovatel povinen dodat tak, aby nedoslo k omezeni tisku na daném zafizeni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré plnéni dle této smlouvy bude poskytovatelem provadéno
vidy za pfitomnosti zodpovédné osoby za objednatele. Pro Uplnost se uvadi, Ze vlastni vyménu
spotfebniho materidlu v zafizenich budou provadét zaméstnanci objednatele.

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
ve vyhlasce, které musi splnit objednatel. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
zejména neinstalovat a nepouzivat v prostfedi objednatele tyto typy ndstroj:

a) keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit dlivérnost zadavanych dat a informaci,

b) sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu,

c) analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umoznujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych sitovych sluzeb
a portd, béZicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod,

d) backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy ndstroj, ktery umozniuje obejiti schvalenych
autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného
pfistupu do systému,

e) malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje bezpecnostni
opatreni v prostfedi objednatele.
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13. V pfipadé dodani a pouziti ndhradnich dild uréenych k pozarucni opravé zafizeni budou tyto
detailné rozepsany na prislusném vyuctovani (montaznim listé). Musi se vidy jednat o originalni
nahradni dily ¢i ndhradni dily schvalené vyrobcem predmétného zafizeni. Veskeré vadné dily ze
zafizeni budou poskytovatelem ekologicky zlikvidovany vyjma pevnych disk(.

14. Opravy a servis se tykaji pouze pozarucnich oprav zafizeni. V pfipadé, Ze by cena opravy zafizeni,
véetné dodani nahradnich dilli, méla pfesdhnout ¢astku 5 000 K¢ bez DPH, musi byt tato oprava
zafizeni ze strany objednatele poskytovateli pisemné potvrzena. V opacném pfipadé se oprava
zatizeni nebude uskuteénovat a na neopravitelné zafizeni bude vystaveno a objednateli pfedano
pisemné posouzeni o neopravitelnosti zafizeni a odhad zlstatkové ceny takového zaftizeni.

V. Misto a doba plnéni

1. Sluzby budou poskytovatelem poskytovany po dobu 2 let ode dne nabyti Ucinnosti této smlouvy
nebo do vycerpani finanéniho limitu dle ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy podle toho, co nastane dfive.

2. Mistem plnéni dle této smlouvy jsou jednotliva pracovisté objednatele v Brné a Praze na adresdch:
Er M e
S el e e

Rl

pfipadné dalsi pracovisté objednatele.

VI. Cena

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovateli uhradit cenu dle pfilohy €. 3 této
smlouvy — ,,Cenik sluzeb”.

2. Celkova cena za poskytnuté sluzby dle ¢l. lll. této smlouvy v souhrnu nepresdhne 1 999 999 K¢ bez
DPH (slovy: jeden milion devét set devadesat devét tisic devét set devadesat devét korun
Ceskych).

3. Celkova cena, jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky sluZzeb a jednotkové ceny nahradnich
dild v rdmci plnéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy —,,Cenik sluzeb”, jsou stanoveny jako ceny
nejvySe pfipustné a neprekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady poskytovatele souvisejici
s fadnym poskytovanim sluzeb, a to véetné dopravy technika na misto zdsahu a zpét (pripadné
i opakované, bude-li nezbytné odvézt zatizeni k opravé mimo pracovisté objednatele), cas
technika na cesté, praci nezbytnou pro samotny zasah, vyménu potrebnych dild, kalibrace
a nasledné otestovani zafizeni, licence, ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu
ucinnosti této smlouvy a dalsi ¢innosti nutné pro fadné splnéni zdvazku poskytovatele, véetné
jakychkoli dal$ich poplatkd, byt nebyly v nabidce poskytovatele podané v ramci zadavaciho fizeni.
Zadné dalsi naklady souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy nebudou poskytovateli
hrazeny. Jednotkové ceny obsahuji predpokladany vyvoj cen v danych oblastech za celou dobu
plnéni dle této smlouvy. Jednotkové ceny zohlednuji i predpokladany pfipadny vyvoj kurzu ¢eské
koruny k zahrani¢nim ménam.

4. Zména jednotkovych cen je moZna pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH. V takovém
pfipadé bude nabidkova jednotkova cena upravena podle zmény sazeb DPH platnych v dobé
vzniku zdanitelného plnéni, a to ve vysi odpovidajici zméné sazby DPH.
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5. V pfipadé, Ze bude potteba dodani dalSich ndhradnich dil(i, nez které jsou specifikovany v pfiloze
¢. 3 této smlouvy, pak bude cena takového plnéni predem pisemné odsouhlasena obéma
smluvnimi stranami, bude analogicky odpovidat cendm uvedenym v Pfiloze €. 3 této smlouvy
a rovnéz bude odpovidat cendam v misté a ¢ase obvyklym.

VII. Platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluzeb bude poskytovatelem fakturovana vidy jedenkrat mési¢né na zakladé
soupisu poskytnutych sluzeb odsouhlaseného objednatelem (dale jen ,,soupis”), a to dafovym
dokladem — fakturou. Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu vidy nejpozdéji do
15. (patnactého) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz poskytl
sluzby.

2. Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury bude soupis. Soupis zasle opravnéna osoba
objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy opravnéné osobé poskytovatele nejpozdéji do
patého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery poskytovatel poskytovani
sluzeb fakturuje.

3. Splatnost radné vystavenych danovych dokladl — faktur Cini tficet (30) kalendarnich dnli ode dne
jejich prokazatelného doruceni objednateli.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK) vyhradné na ucet
poskytovatele uvedeny na danovych dokladech — fakturach. Pokud poskytovatel nema ucet
zfizeny v penéZnim Ustavu na Uzemi Ceské republiky, bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou
na vrub poskytovateli.

5. Veskeré danové doklady — faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti dafového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a v pfipadé, Ze poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti u¢etniho dokladu
podle zdkona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu. Vyslovné se sjednava, ze
danovy doklad — faktura musi vZdy obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, 1CO, DIC, udaj otom, e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné
spisové znacky, oznaceni této smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni
a |hdta splatnosti faktury, oznadeni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

6. Danové doklady — faktury budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu objednatele:
posta@nukib.cz, pfipadné do datové schranky: zzfnkp3.

7. Objednatel ma pravo danové doklady — faktury poskytovateli pred uplynutim lhaty splatnosti
vratit, aniZ by doslo k prodleni s jejich dhradou, (i) obsahuji-li nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li
na danovych dokladech — fakturach néktera z naleZitosti. Nova lh(ta splatnosti v délce tficet (30)
kalendarnich dnl pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu — faktury
objednateli.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Ghradou danovych doklad(l — faktur se rozumi odeslani
Castky v danovych dokladech — fakturach z Uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

9. Jestlize je poskytovatel dle zverejnéni spravcem dané v registru platcd ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem DPH, je objednatel opravnén provést zajistovaci
Uhradu DPH na ucet pfislusného financéniho ufadu a uhradit poskytovateli pouze zaklad dané,
tento postup je povaZovan za splnéni zdvazku objednatele.
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Objednatel se zavazuje uhradit vSechny opravnéné vystavené danové doklady —faktury dle tohoto
¢lanku.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, kterd ma byt v témze kalendafnim roce proplacena,
musi byt dorucena objednateli nejpozdéji do 10. prosince pfislusného kalendarniho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po nastaveni vSech rozpoctovych prostredki
ve statni pokladné, IhGta splatnosti u nich poc¢ina bézet az dne 1. Unora nasledujiciho kalendarniho
roku. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze v takovych ptipadech neni objednatel
v prodleni.

VIII. Smluvni pokuta a nahrada Skody

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim v terminu dle ¢ldanku IV. odst. 6 a 9 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli v ptipadé Ze:

a) nedodrzi reakéni dobu pro zahdjeni feSeni pozadavku na servis ¢i opravu dle ¢lanku IV.
odst. 6 této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni,

b) nedodrZi dobu pro odstranéni zavady stanovené dle cl. IV. odst. 6 této smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

c) nedoda spotfebni material do zafizeni v terminu dle ¢l. IV. odst. 9 této smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V z4djmu pravni jistoty se stanovi, Ze pocatek doby vyreseni poruchy pocina bézet po uplynuti
sjednané reakéni doby.

Pokud bude ukoncéena smlouva z dlvodd vzniklych na strané poskytovatele, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku Ill. odst. 6 této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku Ill. odst. 5, 7 a 8 této smlouvy vznikd
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku IV. odst. 7 a 8 této smlouvy vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku IV. odst. 12 této smlouvy vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

Pro uloZeni smluvni pokuty neni rozhodujici, zda se poruseni dopustil poskytovatel nebo dalsi
osoby podilejici se na provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy (poddodavatelé).

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

K uhradé splatnych smluvnich pokut ulozenych poskytovateli je objednatel vyhradné podle
vlastniho uvazeni opravnén pouZit odpocet od uhrady ceny nebo jeho casti, formou vzajemného
zapoctu.
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Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat se nadhrady
Skody v plné vysi, jeZ ji prokazatelné vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni
pokuta tyka.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud
prokaze, Ze skoda vznikla v dlsledku (a) udalosti vyssi moci, (b) jednani objednatele, nebo
(c) v disledku nedostatecné soucinnosti, ke které byl objednatel povinen.

Veskeré smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dni od jejich
uplatnéni u druhé smluvni strany, a to na zdkladé doruceného danového dokladu — faktury
vystavené smluvni stranou uplatiujici smluvni pokutu.

IX. Micenlivost a ochrana osobnich udaja

Smluvni strany jsou povinny uzavfit smlouvu o mliéenlivosti ve znéni tvofici pfilohu €. 4 této
smlouvy — ,Smlouva o micenlivosti a o ochrané diveérnych informaci (NDA)“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych povinnosti
pfijde do styku s osobnimi Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a ovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl), ucini veskerd opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto osobnim Gdajim, neopravnénym prenosim, k neopravnénému zpracovani, Ci
jinému zneuZiti osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje, Ze podnikne vsechny nezbytné kroky k zabezpecdeni osobnich udaju.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k osobnim Gdajim méli pouze zaméstnanci
poskytovatele, jejichz pristup je nezbytny ke splnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpeceni osobnich Udaji podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti v tomto clanku je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milién korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéené pravo na nadhradu
Skody.

Pro uplnost se na tomto misté explicitné uvadi, Ze sankce za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
dle smlouvy o micenlivosti a o ochrané dlvérnych informaci je feSeno samostatné na zakladé
smlouvy o ml¢enlivosti a o ochrané dlvérnych informaci.

Poskytovatel je povinen na zadkladé poZadavkl objednatele umoZnit kontrolu opatreni
bezpecnosti informaci, které vyuziva k zabezpeceni osobnich tdaji. Objednatel je povinen termin
kontroly oznamit ctrnact (14) kalendarnich dnd pred terminem kontroly. Naklady spojené
s provedenim kontroly nese objednatel.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne objednateli ndrok dle tohoto ¢lanku, je poskytovatel povinen
uhradit do tficeti (30) kalendarnich dnl od jejiho uplatnéni u poskytovatele, a to na zakladé
doruceného danového dokladu — faktury vystavené objednatelem.
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X. Ukonceni smlouvy
1. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud poskytovatel:
a) hrubé porusi smlouvu,

b)  na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace,
d) v pripadé, Ze se kterékoliv prohldseni poskytovatele stane neplatnym ¢i nedcinnym.
2. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:

e prodleni poskytovatele s plnénim sluzeb po dobu delsi nez patnact (15) kalendarnich dnd,
e realizace pfedmétu plnéni dle této smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;
e nedodrzovani jinych zavaznych dokumenti ¢i predpist poskytovatelem.

3. Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud nastane vyssi moc uvedena
v €lanku XI. smlouvy, kdy dojde k okolnostem, které nemohou smluvni strany ovlivnit, a které zcela
a na dobu delsi nez 90 kalendarnich dnd znemozni nékteré ze smluvnich stran plnit své zavazky ze
smlouvy.

4. Vznik skutecnosti uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen oznamit druhé
smluvni strané. Pro uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy vSak neni rozhodujici, jakym
zpUsobem se opravnéna smluvni strana dozvédéla o vzniku skutecnosti opraviujicich
k odstoupeni od smlouvy.

5. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotéena prava smluvnich stran na uUhradu splatné smluvni pokuty, na ndhradu skody, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti smlouvy.

6. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodl, a to s vypovédni
dobou tfi (3) mésic ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po mésici, kdy doslo k doruceni
vypovédi.

vvs

XI. Vyssi moc

1. Smluvni strany neodpovidaji za ¢astecné nebo UplIné neplnéni smluvnich zavazk, jestlize k nému
doslo v dusledku vyssi moci. Za vy$si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti
branici docasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavreni
nezavisle na vUli povinné smluvni strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané
situaci pozadovat. Za vyssi moc se v tomto smyslu zejména povazuji valka, nepratelské vojenské
akce, teroristické utoky, povstani, ob¢anské nepokoje, pfirodni katastrofy a pandemicka situace
a protipandemicka opatfeni.
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2. Za vyssi moc se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych
pomérl povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla tato smluvni strana povinna
prfekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich predpisu, nebo jestlize mlzZe dlisledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu
(zejména poddodavatele), jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna smluvni
strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti
nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.

3. Za vyssi moc se rovnéZ nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni strana pfi
uzavirani smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnénda smluvni strana dala
najevo, Ze uzavird smlouvu i presto, Ze tato prekazka muze plnéni smlouvy ohrozit nebo jestlize
o této okolnosti opravnénd smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na ni
neupozornila, i kdyZz musela dlvodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné smluvni strané
znama.

4. V pripadé, Ze nastane vyssi moc, prodluzuje se lhlta ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu,
béhem niz vyssi moc trva. Jestlize v dlsledku vyssi moci dojde k prodleni s terminem provedeni
dodavky o vice nez 90 kalendafnich dni, dohodnou se smluvni strany, v pfipadé zaniku smluvnich
stran subjekty, na které prejdou prdva a povinnosti smluvnich stran, na dalSim postupu provedeni

doddvky zménou smlouvy.

5. V pripadé, Ze néktera smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v dusledku vyssi
moci, je povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumét druhou smluvni stranu.

Obdobné poté, co ucinky vyssi moci pominou, je smluvni strana, jez byla vyssi moci dotcena,
povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skutecnosti.

XIl. Dorucovani
1. Ukony mezi smluvnimi stranami jsou opravnény ¢init statutdrni organy, osoby uvedené v ¢&l. I.,
pfipadné osoby k témto Uukondm pfrislusSnou smluvni stranou zmocnéné. Zmény ve statutdrnich
organech, vyznamné zmény v ovladani poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleénostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo
zmény vlastnictvi zdsadnich aktiv je poskytovatel povinen ozndmit a doloZit aktualnim vypisem
z obchodniho rejstfiku, je-li do néj zapsan.

2. VyZaduje-li smlouva u nékterého ukonu smluvni strany pisemnou formu, oznameni takového
ukonu musi byt druhé smluvni strané doruceno datovou schrankou, elektronicky, e-mailem,
pfipadné postou nebo dorucovaci sluzbou.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence souvisejici stouto smlouvou bude
dorucovana:

a) u objednatele do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz,
pfipadné na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy,

b) u poskytovatele do datové schranky nebo na elektronickou

adresu: * :a-' L *‘-'.*:- :‘{," i ,r'_:.prlpadne na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi
# H:-* AR N
smlouvy *

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich tdajd pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné
s uvedenim novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych kontaktnich osob.
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XIIl. Celistvost smlouvy a vzdani se prav
1. Smlouva obsahuje uplnou dohodu a vyjadfuje soulad mezi smluvnimi stranami. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna spoléhat na dohody nebo ujednani, které nejsou vyslovné
obsaZeny ve smlouvé nebo jejich dodatcich.

2. Jakékoli vzdani se prava plynouciho smluvni strané ze smlouvy nebude povazovano za vzdani se
tohoto prava pro ptipad jakéhokoliv nasledného poruseni nebo nedodrzeni podminek smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze neuzaviraji smlouvu na zakladé zastoupeni, zaruk nebo jinych odmén
ze strany jakychkoli tfetich osob, vyjma vyslovné stanovenych v této smlouveé.

XIV. Postoupeni prav ze smlouvy
Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy
tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a udcinnosti
zvetrejnénim v informacnim systému verejné spravy, ktery slouzi k uverejiiovani smluv podle
zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,zdkon o registru smluv”).

2. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel, jakoZto osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. a) zakona
o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zdkona bez zbytecného odkladu zaslat smlouvu
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv, nejpozdéji vsak do 30 dn(i od
jejiho uzavreni.

3. Smlouva se fidi pravnim raddem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi
obcanskym zakonikem.

4. Pfi ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména
uhradit veskeré splatné penéZité zavazky podle smlouvy; zanikem smlouvy rovnéZ nezanikaji
prava na jiz vzniklé (splatné) smluvni pokuty podle smlouvy.

5. Nestanovi-li smlouva jinak, Ize ji ménit pouze pisemné formou cislovanych dodatk podepsanych
ob&ma smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemné k ndvrhu zmény
smlouvy predlozeného druhou smluvni stranou, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
doruceni tohoto navrhu.

6. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nepulsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dlsledku zmény pravni dpravy nékteré
ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fddem (dale jen , kolizni ustanoveni“)
a predmétny rozpor by plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovéana, jako
by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zéleZitosti fidit
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového
ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni.

7. Poskytovatel se zavazuje nevydavat bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna
stanoviska, komentdre ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory
a zpracovatele informaci.
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8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni“
Ptiloha ¢. 2 — ,,Seznam poddodavatel(
Priloha €. 3 —,,Cenik sluzeb”

Pfiloha ¢. 4 —

Pfiloha ¢.5—

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

o

»,Smlouva o mléenlivosti a o ochrané divérnych informaci (NDA)“
»Kontaktni udaje smluvnich stran”

10. Smluvni strany prohlasuji, Zze je jim zndm cely obsah smlouvy, a Ze ji uzaviely na zdkladé své
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni Gfad pro kybernetickou
a informacni bezpecnost

Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plInéni je zajisténi doddavek originalniho spotfebniho materialu, origindlnich vyménitelnych &asti
tzv. maintenance kitd (napf. fotovalce, fixacni jednotky) a také provedeni jejich vymény. U vyse zminéného
je zaroven pozadovan i zpétny odbér a zajisténi ekologické Iikvidace
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Ndrodni Grad
pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost
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Provozované feseni a tiskarny, ke kterym se vztahuje predmét plnéni
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Dodavky, servisni ¢innost a maintenance zahrnuté v predmétu plnéni

dodavky originadlniho spotfebniho materialu (kromé papiru)

dodavky origindlnich ¢asti s omezenou Zivotnosti a provadéni jejich vymény

zpétny odbér veskerého pouzitého spotfebniho materialu i pouzitych ¢asti s omezenou zivotnosti, véetné
dodani protokolu o jejich likvidaci

poskytovani podpory a servisnich sluzeb + maintenance (profylaxe) on-site na pracovisti zadavatele
pfimo na tiskovych zafizenich

poskytovani sluzeb help desk, hotline

provadéni servisnich zakrokd — s SLA garanci 24 h od nahlaseni, ukonéeni do 10 pracovnich dni, pfi servisu
mimo pracovisté zadavatele je nutnd demontaZ veskerych datovych nosi¢l a jejich ponechani
u zadavatele

garance servisu, podpory, maintenance a dodavky spotfebniho materidlu po dobu trvani smlouvy nebo
do vycerpani maximalni financni ¢astky plnéni uvedené v ¢l. VI. odst. 2 smlouvy.

Papir: NE

Spotrebni material: ANO
Sesivaci sponky: NE

BéZné opotrebitelné ndhradni dily véetné prace: ANO
Veskeré nahradni dily a servisni prace: ANO
Servisni sady velké udrzby: ANO
Cestovné a dopravné: ANO
Ponechdni disku tiskaren u ndjemce: ANO
Pfedzasobeni spotfebnim materidlem: ANO

’

Perioda zavezeni spotifebniho materialu:

do 3 pracovnich dni od nahlaseni

Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb:

po-pa, 8:00-16:00

Termin zahdjeni servisniho zakroku:

Termin odstranéni zavady:

do 24 h od nahlaseni
do 10 pracovnich dni od nahlaseni

Perioda profylaxe (pocet stran A4):

dle doporuceni vyrobce

Perioda fakturace:

za dil¢i ukony, doddavky

Splatnost faktur:

30 dni od data vystaveni

servisni zasahy a jiné pozadavky:

Hladseni zavad a pozadavkl na spotfebni material,

telefonicky/emailem
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Seznam poddodavateli

Poskytovatel nebude pro plnéni pfedmétu této smlouvy vyuzivat Zadné poddodavatele.
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Cenik sluzeb
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Smlouva o miéenlivosti a ochrané divérnych informaci

(samostatnd priloha)
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Pfiloha ¢. 5 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Kontaktni udaje smluvnich stran

Kontaktni osoby za objednatele:
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