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Evideniéni Eislo smlouvy operatora: SO/20040 (¢
Evidentni ¢islo smlouvy aéastnika: ........oooiiie

Smlouva na poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
Podle eakona & 1272005 5b., o elektronickyeh komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakono
{zakon o elektronickych komunikacich), ve snéni pard&jtich pfedpisi

1. OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Pfivoz, Hdjkova 1100/13. PSC 702 00
zastoupena: Ing. Martin BEubina, élenem piedstavenstva

IC: 2939949

DIC: CZ29399491

hankovni spojeni: CSOB as., pobodka Ostrava

&islo uctu: 8010-0209268403/0300

zapsani u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZka 4505

(dale jen ,,operitor*)

2. UPC Ceski republika s.r.o.

se sidlem : Zavisova 50273, 140 00, Praha 4, Nusle
ZASoupeEno;

IC: 00562262

DIC: CZ00562262

Bankowni spejeni:  The Royal Bank of Scotland N.V.
Cislo aétu: 24731073400

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 187485
(dale jen ..a¢astnik™)

(spolené také |, smluvni strany™)

I.
Preambule

. Operator prohladuje, #e je provozovatelem vefené komunikaéni sité ve funkiné

propojeném souboru piifazenych prosttedki k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych kemunikaci (dale take ,,sit™).

Operator  je  opravnén  k poskylovani  vefejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci, a to na zikladé vieobecného apravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostredka a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim dfadem.

Ucastnik prohlaguje, Ze ma zijem o poskvtoviani sluZeb elektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto acelem uzavira tule smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci. Uéastnik je opravnén sluibu (jak definovana v &L 11.) uzivat
zejména k poskvtovani sluzeb elektronickych komunikaci svvm zakaznikim.,
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Il.
Predmét smlouvy

. Operdlor se zavazuje poskytovat Géastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale také

sluzha™), datovy okruh Ethernet o kapacité liMbps:

a) Koncovy bod  1: [ NN
I

b) Koncovy bod 2: |

Souddsti sluzby je:
e propojeni poZadovanyvch koncovich bodl smluvné definovanou poskytovanou
kvalitou a kapacitou;
e predini sluZby na aktivnim prviku Operitora a ukonéeni na preddvacim rozhrani
Ethernet

. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,.Obchodnich podminek  spoletnost

OVANET a.s.* (dale jen ,,Podminky*), se kterymi byli pfedem seznameni a které tvofi
pfilohu &. 2 této smlouvy

I11.
Cena

. Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle €lanku I odst.]. &stku podle

pfiloha €.1 na zikladé operatorem vystavené faktury.

. Operator provadi vyuctovini ceny sluzby formou vystaveni faktury uCastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturoviny zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za neuplné zaétovaci obdaobi (napf. z ditvodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalenddini mésic, ve kterém je sluzba poskytlovana. 1yvto
platby jsou [aklurovany taklo: pokud dostupnost sluzby v kalenddinim mésici klesne
pod 98%, mire Otastnik poZadovat sniZeni fakturované Castky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muzc uCastnik poZadovat sniZeni fakturované
castky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢astku lze timto zplsobem sniZit maximalné do
70% puvodni ¢astky plné mésiéni fakturace.

Dojde-li na zdkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zmeéneénou sluzbu zalinaji

ucétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

. Cena za poskyvtoutou sluzbu bude tiéastnikem hrazena zpétné za zactovaci obdobi, kterym
posksy 3

je jeden kalenddini mésic, na zdkladé vystaveného dahového dokladu — faktury, Smluvni
strany s¢ dohodly, Zc pro potichu fakturace ma jeden kalendaini mésic vady 30 dni. a to
bez ohledu na jeho skuteénou délku.

Kromée nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad e operator
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) cislo této smlouvy a datum jejiho vzavieni,

h) predmét plnéni a jeho specifikaci.

¢) oznaceni banky a Cisla 0¢tu, na kiery musi byt zaplaceno,

d) Thotu splatnosti faktury,

e) oznafeni osoby, ktera fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.
Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddinich dni od jejiho dorueni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinveh plateb (napf. Groktl z
prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnulou nalezitost, bude chybné
vvicélovana cena nebo DPH, je Géastnik opravnén fakturu pied uplynutim Thity splatnosti
vritit druhé smluvni{ stran k provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznadi duvod vriceni.
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Operdtor provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava béZet plvodni Thita splatnosti. Nova Thita splatnosti bézi opét ode dne doruéeni
noveé vyhotovené faktury Gcastnikovi.

. Dorufeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby neho prostfednictvim

posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené
operdtorem ve fakiufe bez ohledu na &islo Gétu uvedené v Givodu této smlouvy, pficemz
plnéni bude vZdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné ¢astky na Gcet operatora.

Pro piipad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je Gastnik
povinen zaplatit operdtorovi urok z prodleni ve vy 0,05 % z dluzné &astky za kaxdy
I zapocaty den prodleni.

V piipadé chybncho vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu ma Gastnik bez zbvtetného
odkladu privo uplatnit u operitora reklamaci na vydiétovéani ceny, nejpozdéji viak do dvou
mesict ode dne doddni vyaétovani ceny, jinak praive zamkne. Podani reklamace nema
odkladny aéinek.

V.
Daoba trvani smlouvy

. Tato smlouva sc uzavira na dobu uréitou, a to na 36 mésich ode dne 1.5.2014. Pokud 2adna

ze smluvnich stran nevyjddii ve Thaté do 30 dni pfede dnem uplynuti doby trvéni této
smlouvy pisemné svou viali tuto smlouvu k tomuto dni ukonéit, smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, Z¢ tato smlouva se stava smlouvou uzavienou na dobu neurditou, a to
okamzikem uplynuti 36 mésici ode dne 1.5.2014.

Y.
Zrizeni pristupu ucastnika ke sluZbiam

. Operdtor se zavazuje zahdjit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. 11 této smlouvy dnem

1.5.2014. Za timto ucelem je povinen ucastnik umozZnit operatorovi, jeho zaméstnancium &i
Jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichZz dojde k pfipojeni ke sluibam sité
Internet, a to po pfedchozim ohlaseni. :

. Bude-li technické zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude

umisténo v prostoriach uZivanych uU¢astnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operitor ziizovat vnitini rozvody v prostorach G¢astnika, pak se tato smlouva povaiuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovini technického zafizeni po dobu trvani této
smlouvy.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a Podminkami fadné a véas.

b) Poskytovat sluZbu nepfetrzité, s vijimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zakonem.

c) Plmt daldi povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Uéastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penéZité zavazky Fadné a vias.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢&i jiného zasahu bylo sniZeni kvality & kvantity
poskytovanych sluZeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu operatorovi,
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d) Poskytnout nezbyinou souéinnost (vstupy do budovy, piistup k pfedavacim bodiun
sité, apod.).

e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit daldi povinnosti dle této smlouvy,
Podminek a Ceniku sluzeb.

VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

. Operétor odpovida pouze za vady, které vznikly poruenim povinnosti vyplyvajicich z této

smlouvy, pokud ktakovému porufeni dodlo umyslnym jednanim nebo nedbalosti
operdlora, jcho zaméstnance nebo smluvnich partneri.

. Veskeré zivady v poskytované sluzbé budou ze strany ¢astnika nahlasovany operdtorovi

na Helpdesk takto:
Telefon:
E-mail: ]
Odstranéni nahladend zavadv a zprovoznéni sluzby bude operdtorem oznamovino laklo:
Telefon:
E-mail:

Opgavpéni pablagovat zavad

oskvitované slugbyv na Helpdesk operdtora

. Doba mezi éasem nahlédeni zAvady a ¢asem odstranéni zdavady a zprovoznéni sluzby bude

vyjddfend v % a sniZeni fakturované Cdstky za sluzbu bude probihat dle podminek
stanovenych v Clanku 11, odst. 2.

V pripadé poskytnuti vadné sluzby md Gfastnik priavo na uplatnéni reklamace bez
zhyteéného odkladu, nejpozddii viak do dvou mésich od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Operdtor neodpovidd za vady, kieré venikly jako disledek neoprivnéného zasahu
niastnika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V takoveém pfipadé si operator
hude i¢tovat niahradu na odstranéni zavady.

VIIL
Zanik a zrugeni smlouvy

I'ato smlouva se zrufuje ¢i zanika, kromé dalsich piipadi stanovenych v této smlouvé &
Podminkéch:

1.1 Qdstoupenim od smlouvy:

Operdtor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Géastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnui¢ sluzby
— existence tfi nezaplacenych vyudtovani ceny.

Utastnik je opravnén od (élo smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operdtora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
deldi nez 30) dni.

Oznameni o odstoupeni musi hit pisemné a doruéeno druhé smluvni strané. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev vile jedné ze smluvnich stran je doruden
druhé smluvni strang,

1.2 Vipovedi:

Karda ze smluvnich stran je opravnéna podat vvpovéd z této smlouvy 1 bez uvedeni
divodu, a to po skonéeni minimalni doby kontraktu tj. 36 mésich. Vypoved' musi byt
pisemnd a vypovédni Thita vdélce tfi mésich poéind béict prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruéeni druh¢ smluvni strang.

1.3 Lplvnutim doby. na kterou byla tato smlouva uzaviena.
4




IX.

Zavéretna ustanoveni
|. Pokud vtéto smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piislusnd ustanoveni
zdkona o elektronickych komunikacich, ob&anského zikoniku a piedpisu souvisejicich, vie
ve znéni pozdéjdich predpist, dale pak Podminek a Ceniku sluZeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi
gislovanymi dodatky k této smlouvé necbo jejim pfilohdm podepsanymi opravnénymi
zastupei obou smluvnich stran. Ndvrh dodatku mize podat kterdkoliv ze smluvnich stran
Pievod prav a zavazki ucastnika z této smlouvy na ticti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem operatora.

4. Pro pfipad, ?e ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu sc stane
neti¢innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

5. PHi zmé&né této smlouvy na Zadost Géastnika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluZby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sité Gfastnika nebo jing, jim pozadované
zméné, je éastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynaloZenych praci a vykonu

6. Pisemnosti se povazuji za doruéené i v pfipadé, Ze kierakoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemoZni. Zasilky se dorutuji na aktudlni adresu uvedenou
v obchodnim rejstiiku.

7. Tato smlouva je vyholovena ve dvou vyhotovenich, z nichiz kazdd smluvni strana obdrzi
jedno vyvhotoveni.

8. Nedilnou souddsti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Cenik sluzeb. piiloha €. 2 — Obchodni
podminky

9. Odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami prednost. Smlouvu,
v, Podminck a Ceniku sluzeb. lze ménit jen na zdkladé oboustranné dohody smluvnich
stran.

10. Smluvni strany se dle podminek této smlouvy fidily ji7 od 1.5.2014, coz potvrzuji dnedniho
dne svymi podpisy.

11. Smluvni stranv vvslovné prohlaguji, ze si tuto smlouvu pied jgim podpisem predetly,
s jejim obsahem sjednanym na zékladé jejich pravé a svobodné viile souhlasi, coZ stvrzuji
svyImi podpisy.

h
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V Ostrave dne

Fanéasmika ;A ZA aperitora

Ing: Martin Rubina
Clen piedstavenstva



Eviden#ni Eislo smlouvy aperdatora: S0/20140
Evidendni ¢islo smlouvy néasinika: .....oociciiien

Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Meésitni cena

ZHzovaci poplatek

5500 ke 1 700 K&

Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH.

-4 06, 20%

V Praze dne : vV Qstraveé dne

Ing. ¥artin Rubina
¢len pledstavenstva
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Priloha &. 2

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s.

Uvpdni uatanovens,

anchodal padmisty spolstsasi OWANET as qodle jen Ohchodai podminky) vymeosji
wibladai obchodni pedminky, 22 blerych spoledmost OWANET as poskytuje sluby
elekcrrenickyeh komunikaci nebo pondni souvisejich s poscyiovirim du2en elekirosickpes
komunikacs ra afkladé smicuvy o poskytovaal veleind dostupné suiby elektromickych
kamumikasi, phpacing smilou vy o nakagu ot jdile jen Smiouva)

Obespds podrainky jsau Oachodair podminkami pro za S ovani vetegnysa komunkadnicn
#li @ sludel elekbronickych karunikach |1n¢1hl wiknna & 12770004 Sh | o eekmowiciycn
komunikacich 0 o smisd nthierych sowvisejicich zakonil (zikon o elekironickpch
bomumikacich), ve enéni pordéjtich phedpish Soutasn® ohsabuj obecnd smbuvei wjedniai ve
smysh adkora & E0201T B, chlangk | sdkoniz

Tyio Db procknisiy peod’ mebilno soukisl kakdd Sadouvy

Mefimice o mii

'Dzed.l.m“ je spolelnost UVANET as, so sidiem Upravs, Fhivor, Hajkova 110V
Fa5 To2 00, B 257 99 491, kied poskyiujs Shully cektonickych komunika: na riklndd
v I OpFivaiel danyeh Cesloym te ekomunikidnim uradem

lrsank” je keddy. kdo arviel s Opersuwem poskytujicim velging dostupre Slddby
elekmonickyck komwricnci Smlouvia na poscytovan Shideb

Muvigdvaik” je kedely, kdo nzvitivi pestoy Opeatons soudasnd s Ulastnkem. acbo ten.
komu U2astnik ummoknd pfgtup co prostor Dipeeston.

Paodiveic” je spolelnost OVASET sa. se sidlem Osuave, Plivoe, Hajkova 1100713,
P50 TH2 00, 10 293 s AT

Rapgic® je yeackd wolw pravnickd osoba, Ko udinila nebo mé v Gmysh wling sebidku
Prodavajcimu sméngjis k aravieni Smisavy, jejimd phadmétem ¢ koupd B prodej Fhakl z
nabudiy Prodivajicibo. :

Smluvni strany” jsou Operinos o Udasaik, v pripsd® proceje s nabupe Zhodi pak Proddvajici
& Bupegci

Lukoa” je miken & 12TO005 Sb o lekironickych komunikacich 3 o rménd micerch
sounineiicich zikiord (mikor o clekiroacbock komunikacick ), ve erdni pozedibich pledpis.
hadi sou mavitk vaol nabyte 2a abslem prodeje Fo spingni dampch podminek eméni
£bati weeho majiicle @ Prodivejizhe ra Kupujiciho. Pedminkoa pro peckod viastnicni
zaplacen: kupai ceny

Slukbe® o suiba :nimni)p«i:m ||L k o0 do rw-ubu ceny o kvality odpevida
Obchadum podinkam neha smi ym ki pro puskytovan Sk
elexranickvoh komsnikas neba smiuvrim puﬁllrld.ﬁ jll‘l}'\ﬂ'l sy

Shukba elscinmickych komunikaci® po egjiméns dodivki Shateb invervei. Blasevich Slutch,
prenigre okraht sped,, zahrmatveh co produbdové nobidky dle aktubiniag Deniku Shileb

Ciperimr

Specifiknce slufeb” je dolaiment obsabuji vymesen: poscylovanych Suteb elgktronscoch
bomurikaci vEeird jejich rocsshu & wvymeeerd Oeomi. o2 oféoE s Shuiba ehektronickych
komaniksci  poskyiuge, sosupy  ph Evaddni 6 organomfnom  aajiEtoviai Sluleb
elekwronichyck kormankaci, jabod i relddini podminky pro savadéni o soskywovini Sluleb
dekronckych komaraki
Neigne dostapad shadba® g Shubba cbektorsirch komenicssi, £piivok wyubivni neni
Fakdn phesen wioeben

Nedgjnt dostupnd terefonni slutba® jo veleiné d Shaba shbasonizhyzh b haci
umodhyici uikuteliovani nivodeich 4 mezinarcdnich vaolini o pristup k Salam Lsfoedho
volaai prastfednictvim jednebo scbe vice Sisel Sslovacibo pline die wriend geograficke
[podahy teleionm slanice

LCenik™ e sezmam cen. £ kterd Oparater poskytule Subby elebronichyeh komurikazi. Cenik
je k dispazici v pisemné podoba v iddie Opsmors § v sakaranicics prdnhé ra Imermexnoych
slarkich Ch:uil.u wawuvmeed ce Cera Sulby mide by pedeotazova nebe penodicka, jak
10 gpedning Ubgednivios rebe Smi

CKoedi® je plecpland. klodms adisabck flnandmich prosthedkld Ulastniks  Shufby
ebzciromickyeh komunikas

Lxpiraénd datum® jo dobs vyprden platnosti Kredity u phedplacend Slukby,

Aniemneiove pranicy Opsrdtary™  jsou veiejnéd weapvd @rarky  Operanors o lmemenman
alresou wwa ovenctiz dostupng pomoci premoscwdbo pretokoly HTTP, [mtermetosymi
srankami se rotumi laké velkerd [mermerovd arinky provnooard Opesiionem, oo min
wwrw owalel 2 o akécoliv daldi (i budeuei) #'ulw kterd provesuje nebo bude provoesssl
CaneErnn v s mjrl.runj. na vlasind i ¢ adrese (ind vem domdrovem jadodh
_Zavaca” je thorlien viesinosti Slukby mimo danovend mese, kierh rebriai ejimu vrelivini,
JPorsche™ je oplaé asso Sawetnd premsen poakyendni Sludhy, kierd smbwatuje jejimm
wyudivani

JVadnk poskyrsund dludha je Sudba prskyrre Operdiorem tak, be oo du eesabu, ey £
kvality neodpovidi Obeasdaim podminkim nebo smhuved dohodnutym podmincim pra
poskytavani Sty

Jeklamace™ jo akan, ph kierém jsou uplashovimy raroky Ulasnike plymoss 2 praval
mrannr- Operaora @ wvady wenkle pin poshytovaal  Sladeb, Gené jsou jcha
podrikaiclskou Gnnesti 8 kierd begprosifednd sounase]i B2 Shobami aebs  pladniml
puskytovanymi Opersiorea, uplaistni priv na vyitevani cony 2 poskyisslé Sulby rebo
Zhoki

Woytiezni rekbamace” je siéloni Opesitora ¢ pevederdm 40 zanyBeném odstranéci Zavad a
Posuch s zicladd pisemrs, ustne i lelefonicky sodisé Reklamace, nefwhodndjsin
aptsubem, spranvidla shocey e se splsobem wplandmi Reklemac:
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