SMLOUVA O VAZANEM UCTU

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
(,Spravce")

a

Mobis Automotive System Czech s.r.o0., se sidlem &.p. 375, 742 51 Mo$nov, IC 03758397,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 61265
(,Klient")

a

Statutdrni mésto Ostrava, Prokesovo ndmésti 1803/8, Ostrava, 70200, IC 00845451
(,Poskytovatel")

(Spravce, Klient a Poskytovatel ddle spoleéné také jako ,Smluvni strany" a kazdy
jednotlivé také jako ,,Smluvni strana“)

uzavirgji tuto
Smlouvu o vazaném uctu
(,Smlouva").

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel a Hyundai Mobis Co., Ltd., jakozto jediny spolecnik Klienta, spolu s
dalsimi subjekty, uzavreli dne 29.7.2014 investicni smlouvu (,Investi€ni smlouva‘),
na zakladé které, Poskytovatel Klientovi prislibil prevest na Klienta v Investicni
smlouvé vymezené pozemky za podminek v Investicni smlouvé uvedenych;

(B) Dne 15.10.2015 spolu Klient a Poskytovatel uzavreli kupni smlouvu, na zdkladé
které, bylo z Poskytovatele na Klienta prevedeno viastnické pravo k predmétnym
pozemkim;

(C) Dle Cl. 7.4.3 Investicni smlouvy plati, Ze nespini-li Klient vzdy k 31.12. pfisl. roku,
pocinaje rokem 2021 a konce rokem 2024, zavazek zqjisténi siednaného poctu
pracovnich mist ve vztahu k predmétnym pozemkUm, bude mit Poskytovatel
ndrok na Castku za kazdé chybéjici misto dle podminek sjednanych v Investicni
smlouvé. Za UCelem vyplaty této Cdstky/téchto Castek Klient zfidi vazany UCet, na
ktery slozi z&lohu ve vysi 14.000.000,- CZK;

(D) Klient m& zdjem uzavienim této Smlouvy splnit zdvazek viCi Poskytovateli ve
smyslu Cl. 7.4.3 bod (iii) Investicni smlouvy a za timto UCelem slozit z&lohu ve vysi
14.000.000,- CZK (slovy: &trndct miliond korun Ceskych) (,,Sklddané éastka“) na
Vdazany UcCet (jak je tento pojem definovan nize);

(E) Poskytovatel a Klient se dohodli, Ze ze Skiddané cdstky mUze byt Poskytovateli
hrazena prostrednictvim Vazaného UCtu Castka, odpovidajici Cdstce uvedené v
pokynu Poskytovatele a Klienta, jehoz zdvazny vzor tvori Prilohu €. 2 této Smlouvy,
a to i opakovang, to vie v souladu a za podminek stanovenych touto Smilouvou;

SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1. Vazany Ucet



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

Spravce se zavazuje po nabyti UCinnosti této Smlouvy zfidit pro Klienta (,,Maijitel
octu”) Ucet €. |GG © ~&né CIK. Vztah mezi Sprédveem a Maijitelem
UCtu upraveny v tomto Cl. 1. odst. 1.1. této Smlouvy je ddle oznacovdn téz jako
~Smlouva o U¢tu". Nedilnou soucdsti Smlouvy o Uctu jsou Produktové podminky
k vedeni UCt0 a vkladU, Vieobecné obchodni podminky Sprdavce (,,VOPY) a
Technické podminky. Pojmy v této Smlouvé vyslovné nedefinované maiji vyznam
uvadény ve VOP, Produktovych podminkdch k vedeni U¢td a vkladd a/nebo
Technickych podminkdch, neni-li v této Smlouvé pro jednotlivy pripad vyslovné
uvedeno jinak. Klient jakozto Maijitel UCtu a Poskytovatel podpisem této Smlouvy
stvrzuji, Ze se sezndmili s uvedenymi podminkami, porozuméli jim a ze s nimi
souhlasi v plném rozsahu. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze jini UCastnici Smlouvy
neZ Majitel G&tu se jejim uzavienim nestavaii majiteli U&tu.

Podminky pro spravovdni Prostredkd na U&tu specifikovaném vyse v &l 1. odst.
1.1. této Smlouvy a podminky vyplaty Prostfedkd z tohoto U&tu se po dobu
UcCinnosti této Smilouvy budou Fidit podminkami v této Smlouvé dohodnutymi a
tento U&et bude po celou dobu U&innosti této Smlouvy oznacovan jako ,,Vazany
Ucet".

Prostredky ulozené na Vazaném UCtu budou Uroceny Urokovou sazibou ve vysi 0,2
% p.Q.

Vazany Ucet slouzi vyhradné pro UCely stanovené v této Smlouve. S
veskerymi Prostfedky na Vazaném UCtu Ize po dobu trvdni této Smlouvy naklddat
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé, zejména pak v Cl. 4. této Smlouvy.

Spravce provede jakoukoli platbu z Vazaného UCtu pouze za predpokladu, ze
bude na Vdazaném Uctu dostatek Prostredkd k provedeni celé takové platby a
budou spinény viechny podminky k provedeni takové platby podle ustanoveni
této Smlouvy.

Platby na Vazany Gcet

Klient prevede Sklddanou Cdastku v pIné vysi odpovidajici 14.000.000,- CZK na
Vdzany Ucet nejpozdéji do 10 dnd ode dne nabyti UCinnosti této Smiouvy.
Sklddand castka mUze byt na Vazany Ucet pripisovdna po cdastech.

Spravce poskytne vypis z Vazaného UCtu Klientovi a Poskytovateli do péti (5)
Bankovnich pracovnich dnU poté, co byla k tizi nebo ve prospéch Vazaného U¢tu
Spravcem provedena Platebni transakce. Maijitel UCtu s poskytnutim vypisu z
Vdzaného Uc¢tu dalsimu UCastnikovi ¢i Ucastnikim Smilouvy souhlasi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nedojde k pripsdni Prostredk’ ve vysi podle
Cl. 2. odst. 2.1. této Smlouvy na Vdazany Ucet ve |hité siednané v El. 2. odst. 2.1
této Smlouvy, marnym uplynutim této InUty Ucinnost této Smlouvy koncia Spravce
vyplati pfipadny zUstatek Vazaného UCtu na Ucty, znichz byly Prostredky na
Vdazany Ucet poukdzdny. Ndrok Spravce na Odmeénu tim viak neni dotcen.

Odména

Spravce Vazaného Uctu obdrzi od Majitele UCtu za poskytnuti Bankovnich sluzeb
podle této Smlouvy odménu ve vysi 20.000,- CZK (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych) (,,0dména*). Odména je splatnd ve Ihdté 5 (péti) dnd ode dne uzavieni
této Smlouvy a Spravce je oprdvnén inkasovat Odménu pfimo z bézného Uctu
Klienta, 6.0:“, a to i pred jinymi platbami. Klient je povinen mit na
béiném Uctu dostatek Prosttedkd k Uhradé Odmény dle této Smlouvy.



4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Pro vylouCeni pochybnosti plati, Ze Spravce nebude Mdjiteli UCtu UCtovat
poplatky souvisejici s UCtem stanovené v prislusném Ceniku.

Vypldceni ¢astek Spravcem
Vyplata Prostfedkd z Vdzaného Uctu v hotovosti neni pripustnd.

Spravce vyplati zVdzaného UCtu Prostredky ve wvysi stanovené v nize
specifikovaném pokynu ve prospéch Uétu Klienta &. | EGcEcNENENGNG vcoeného
u Spravce (,,Bankovni GCet Klienta") do péti (5) Bankovnich pracovnich dni
poté, co bude Sprdavci predlozen origindl pokynu Poskytovatele a Klienta
v Ceském jazyce, jehoz zavazny vzor tvori Prilohu ¢. 1 této Smlouvy a je nedilnou
souCdasti této Smlouvy, pricemz podpisy Poskytovatele a Klienta budou Uredné
ovéreny (anglickd verze pokynu slouZi jen jako informativni preklad a nebude
smluvnimi stranami podepisovan).

Spravce vyplati z Vazaného UCtu Cast Skiddané cdastky ve vysi stanovené v nize
specifikovaném pokynu ve prospéch Uctu Poskytovatele é._
vedeného u Ceské spotitelny a.s. (,,Bankovni G&et Poskytovatele®) do péti (5)
Bankovnich pracovnich dnd poté, co bude Sprdvci predlozen origindl pokynu
Poskytovatele a Klienta, jehoz zavazny vzor tvori Prilohu €. 2 této Smlouvy a je
nedilnou soucdsti této Smlouvy, pricemz podpisy Poskytovatele a Klienta budou
Uredné ovéreny (anglickd verze pokynu slouZi jen jako informativni preklad, a
nebude smluvnimi stranami podepisovdn). Pro vylouceni viech pochybnosti
Klient a Poskytovatel potvrzuji, ze vyplata Prosttredkd z Vdzaného Uc¢tu dle tohoto
Cl. 4. odst. 4.3. se mUze uskutelnit opakované po dobu trvani této Smlouvy, aviak
pro kazdou jednotlivou vyplatu musi byt Spravci predlozen pokyn specifikovany
vtomto Cl. 4. odst. 4.3. Smlouvy, pficemz maximdini vyse, kterd miUze byt
v souhrnu Poskytovateliz Vdzaného UCtu vyplacena odpovidd Skiddané castce,
tj. Castce ve vysi 14.000.000,- CZK.

Spravce uvolni Prostfedky na zdkladé pokynu v souladu s timto Cl. 4. odst. 4.2.
a/nebo 4.3. Smlouvy v poradi, v jakém byly pokyny Sprdvci doruceny.

Spravce vyplati zOstatek Prostredk( ulozenych na Vazaném U¢tu na Bankovni
UCet Klienta, a to do péti (5) Bankovnich pracovnich dnd v pripadé, ze
nejpozdéji do 30.5.2025 nebude Sprdvci doruc¢en zddny zdokumentd
uvedenych v tomto Cl. 4. odst. 4.2. nebo 4.3. této Smlouvy. Ndrok Sprdvce na
Odmeénu tim viak neni dotcen.

Pfioadny zUstatek ProstredkU na Vazaném UCtu po skonceni UcCinnosti této
Smiouvy uplynutim doby jejiho trvani sjednané v Cl. 6. odst. 6.6. této Smlouvy
vyplati Spravce z Vdazaného UCtu na Bankovni UcCet Klienta do péti (5)
Bankovnich pracovnich dnU po uplynuti doby trvdni této Smlouvy sjiednané v ¢l.
6. odst. 6.6. této Smlouvy. Ndrok Spravce na Odménu tim viak neni dotcen.

Doruéovani

Veskeré pisemnosti dle této Smlouvy budou zasildny na adresy uvedené v tomto
Cl. 5. odst. 5.1. této Smlouvy, nebo najinou adresu, kterou prislusnd smluvni strana,
které md byt pisemnost zasldna, v&as ostatnim smluvnim strandm pisemné
ozndmi:

a) je-liadresatem Spravce, pak na adresu:

Raiffeisenbank a.s.



6.2.

6.3.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4Kontaktni osoba: Alena Novotnd

Tetefon: I
e moi: I

b) je-liadresdtem Klient, pak na adresu:
Mobis Automotive System Czech s.r.o.
Mosnov ¢.p. 375

Kontaktni osoba: Ivan Leixner, vedouci oddéleni vnitfnich zdlezitosti

Tetefon: I
e o

c) je-li adresadtem Poskytovatel, pak na adresu:
Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo ndmésti 1803/8, 702 00 Ostrava

Kontakini osoba: Ing. Tomd&s Macura, MBA, primdtor

relefon: |
E-mail: [

Spole¢nd ustanoveni

Smiuvni strany nejsou oprdvnény zavazek ze Smlouvy vypoveédét. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze ujedndani v &l. 1. odst. 1.1. této Smlouvy neni od dalSich
vjedndni ve Smlouvé obsazenych oddéliteiné; Spravce ani Majitel UCtu tak
nejsou rovnéz opravnéni vypovédét dilci zdvazek sjednany Smlouvou a
oznaceny v Cl. 1. odst. 1.1. této Smlouvy jako Smlouva o UCtu. Jestlize dojde
z jakéhokoliv ddvodu ke skonceni U¢innosti Smlouvy, budou Prostredky dosud
ulozené na Vazaném UCtu vyplaceny na Bankovni UCet Klienta, neni-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Spravce bude zkoumat pouze ty dokumenty, které jsou uvedeny v této Smlouve,
pricemz tyto dokumenty je povinen zkoumat toliko v rozsahu Udajl potfebnych
pro posouzeni shody s uUdaji uvedenymi v itéto Smilouvé, a to predeviim
s ohledem na posouzeni splnéni podminek sjednanych pro vyplatu Prostredkd
z Vdzaného UCtu. Spravce neni povinen ovérovat pravost jemu predklddanych
dokumentd. Na zdkladé dokumentd, které nebudou odpovidat smluvnim
podminkdm, nebude vyplata z Vazaného UCtu provedena.

Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny ve Smlouve, se fidi VOP,
Produktovymi podminkami k vedeni UCt0 a vkladd a Technickymi podminkami.
Klient a Poskytovatel prohlasuji, Zze je jim obsah VOP, Produktovych podminek
k vedeni UctU a vkladd a Technickych podminek zndm a ze mu porozuméli. Klient
a Poskytovatel podpisem ddle stvrzuji, Ze se sezndmili, porozuméli obsahu a
vyslovné souhlasi s nasledujicimi ustanovenimi VOP:

(i) €l. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pri zméndch smluvnich podminek ze strany
Banky, (i) Cl. 2.4 tykajicim se informacni povinnosti Klienta v pfipadé, ze je politicky
exponovanou osobou dle vymezeni v tomto ustanoveni, (i) Cl. 12.3 urCujicim
pravidla pro poradi spldceni splatnych diuhd Klienta v pripadé, kdy poskytnuté
plnéni nepostacuje zcela k jejich Uhradé, (iv) Cl. 12.4, jenz zakazuje postoupit



6.4.

6.5.

6.6.

pohleddvky z jakychkoliv U&td a vkladd za Bankou a neumoziivje pohleddvky
z Uty a vkladd za Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (v) &l. 16.2.
podpUrné uréujicim vysi Uroku pri siedndni Uvéru, (vi) definici pojmu Nepovoleny
z&porny zUstatek, kterd pro piipad prekro&eni dostupnych Prostredkd na U&tu
stanovi splatnost takové pohleddvky Banky za Klientem.

Klient, Poskytovatel a Majitel UCtu pak podpisem ddle stvrzuje, Zze se sezndmll,
porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s ndsledujicimi ustanovenimi:

A. Produktovych podminek k vedeni U&td a vkladu:

(i) €l. 3.2.3 tykajicim se ndmitek Klienta proti vypisu o zUstatku Prostredkd na Uctu,
(ii) &l. 3.2.4 stanovicim opravnéni Banky naklddat s Prostfedky na U&tu Klienta i bez
jeho souhlasu v pripadech, které jsou v tomto ustanoveni vypocteny, (i) Cl. 3.2.6.
zaklddajicim Bance oprdvnéni pro pripady v tomto ustanoveni vypoctené
neprovést Platebni prikaz Klienta a neumoinit tak dispozici s Prostredky na U&tu,
(iv) €l. 3.3 urcujiciho pravidla pro stanoveni Urokove sazby, kterd bude Bankou
pouZita pro vypod&teni Uroku ze zUstatku Prostredkd na U&tu, (v) &l. 3.4.1 o moznosti
vypovedi Smlouvy o UCtu ze strany Banky, (vi) ¢l. 3.4.5 uvadéjicim pravidla pro
vyporaddni zUstatku ruseného Uctu, (vil) &l 4.6 a 4.7 uvdadéjicimi pravidla pro
povinnost Klienta zaplatit Bance poplatek za predcasny vybér vkladu;

B. Technickych podminek:

(i) ¢l. 1.3.6 upravujicim povinnost Klienta ovérit existenci prekdazek brdanicich
provedeni Platebniho prikazu, (i) ¢l. 1.4.5 stanovicim oCekdavdani Klienta jako
Pladtce ve vztahu k budouci Platebni transakci z podnétu Prijemce v rdmci
urceného limitu Prostredk’, do néjz Ize takovou Platebni transakci provést, (iii) ¢l.
1.4.9 stanovicim omezeni pro odvoldni souhlasu s Platebni transakci, v niz Banka
vystupuje jako Prilemce, (iv) Cl. 1.6.1 urcujicim povinnost k ndhradé dodatecnych
ndkladyu spojenych s provedenim Platebni transakce, (v) ¢l. 1.7 upravujicim pouziti
sménnych kurz0, (vi) ¢l. 1.8.4 zaklddajicim oprdvnéni Banky stanovit Maximalni
vydajove limity, (vii) Cl. 1.9 obsahujicim odlisnd ujedndni pro nékteré Platebni
transakce a rovnéz pro vztah Banky a Klienta, ktery neni Spotrebitelem.

Jakdkoli zména této Smlouvy mUze byt provedena pouze pisemné, a to na
z&kladé dodatku podepsaného viemi smluvnimi stranami. Zména VOP,
Produktovych podminek k vedeni U¢td a vkladd a Technickych podminek muize
byt provedena rovnéz v souladu s ustanovenimi VOP.

Tato Smlouva je vyhotovena ve trech (3) stejnopisech v Eeském jazyce s platnosti
origindlu, a ve ffech stejnopisech v anglickém jazyce s platnosti vylucné
informativnino prekladu, pricemz kazdd Smiuvni strana obdrZi jeden (1) stejnopis
origindlu v Ceském jazyce a jeden (1) stejnopis anglického informativniho
prekladu. V pripadé vykladovych a jakychkoli jinych rozpord mezi anglickou a
Ceskou verzi, ma ceskd verze Smlouvy vzdy prednost.

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle
zAkona ¢. 340/2015 Sb., o zvi&stnich podminkdch UCinnosti nékterych smiuy,
uverejnovani nékterych smiluv a o registru smluv (z&kon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této Smlouvy zgjisti
Poskytovatel, o Cemz bude bez zbytecného odkladu od okamziku tohoto
uverejnéni informovat Sprdvce a Klienta, a to zasldnim kopie potvrzeni
o uverejnéni smlouvy v registru smluv, které obdrzel od sprdvce tohoto registru.
Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou, a to do 30.6.2025. Tato Smlouva
pozbyvd UCinnosti uplynutim vyse uvedené |hity nebo pred uplynutim této Inity



vyplacenim Sklddané c&astky (UCinnost Smlouvy skon&i i v pfipadé, ze na
Vdazaném Uctu zUstanou po vyplaceni Skiddané Cdastky jakékoliv Prostredky)
nebo spinénim rozvazovaci podminky podle ¢l. 2. odst. 2.3. této Smlouvy. Ndrok
Spravce na Odménu tim viak neni dotcen.

6.7. Dolozka platnosti prdvniho jedndni obce: o uzavieni této Smlouvy na strané
Poskytovatele rozhodla Rada mésta Ostravy usnesenim &. 09475/RM1822/148 ze

dne 17.5.2022.
V V V
dne dne dne
Spravce Klient Poskytovatel
Za Raiffeisenbank a.s. Za Mobis Automotive Za Statutarni  mésto

Jan Bures, Head of Large
Corporates Team

Alena Novotnd, Large
Corporate Relationship
Manager

System Czech s.r.o.
Sangwon Kang

jednatel

Ostrava
Ing. Tomdas Macura, MBA

primdator



Piiloha €. 1

VZOR POKYNU K VYPLATE PROSTREDKU Z VAZANEHO UCTU

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
140 78 Praha 4

Pokyn k vyplaté prostfedku z vdzaného Uétu

Statutarni mésto Ostrava, Prokesovo ndmésti 1803/8, Ostrava, 70200, IC 00845451
(,,Poskytovatel) a spolecnost Mobis Automotive System Czech s.r.o., se sidlem ¢.p. 375,
742 51 Mosnov, IC 03758397, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé, sp. zn. C 61265 (,Klient") timto v souladu s ¢l. 4. odst. 4.2. Smlouvy o
vdazaném Uctu uzaviené dne [doplnit] mezi Poskytovatelem, Klientem, a spolec¢nosti
Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvé&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901,
zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B
2051(,Spravce"), udéluji Spravci pokyn k vyplaté prosttedkd z vazaného U&tu C.
, a to ndsledujicim zpUsobem:

Castka ve vysi [doplnit],- CIZIK bude poukdzdna ve prospéch 0¢tu Klienta ¢.
, vedeného u Sprdavce.

[iméno a pfiimeni]
[funkce/na zdkladé plné moci]
(Uredné ovéreny podpis)

[iméno a pfiimeni]
[funkce/na zdkladé plné moci]
(Uredné ovéreny podpis)

/1



Piiloha €. 2

VZOR POKYNU K VYPLATE PROSTREDKU Z VAZANEHO UCTU

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
140 78 Praha 4

Pokyn k vyplaté prostfedku z vdzaného Uétu

Statutarni mésto Ostrava, Prokesovo ndmésti 1803/8, Ostrava, 70200, IC 00845451
(,,Poskytovatel) a spolecnost Mobis Automotive System Czech s.r.o., se sidlem ¢.p. 375,
742 51 Mosnov, IC 03758397, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn. C 61265 (,,Klient") timto v souladu s &ldnkem 4. odst. 4.3.
Smlouvy o vdzaném Uctu uzaviené dne [doplnit] mezi Poskytovatelem, Klientem a
spolecnosti Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC
49240901, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 2051(,Spravce"), udéluji Spravci pokyn k vyplaté prostredkl z vézaného UCtu &.
, a to ndsledujicim zpUsobem:

¢astka ve vysi [doplnit],- CZIK bude poukdzdna ve prospéch 0G¢étu Poskytovatele
¢ | - c<ného u Ceské spoiitelny a.s.

[iméno a pfiimeni]
[funkce/na zdkladé plné moci]
(Uredné ovéreny podpis)

[iméno a pfiimeni]
[funkce/na zdkladé plné moci]
(Uredné ovéreny podpis)
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Produktové podminky k vedeni Uctu a vkladi

Clanek I.
Podminky vedeni béznych Ucto

Obecnd ustanoveni

1.1.

Banka vede bé&zné Uéty, na nichZ je mozno aktivovat vicero
mé&novych slozek (Vicem&nové Géty), anebo b&zné Ucty, které je
mozno vést jen v jediné méné (Jednoménové Géty).

Za trvéni Smlouvy o bézném Uty nelze &islo bézného Uty zménit,

Mé&novd slozka je sou&dst Vicemé&nového Gétu, kde Banka eviduje
pohleddvku Klienta za Bankou v mé&nég, v niz je mé&nové slozka
vedena. Klient mdZe na Viceménovém G&tu aktivovat ménové
slozky jen v takovych mé&ndch, které jsou uvedeny v Prehledu
orokovych sazeb. Je-li na Viceménovém 0&tu aktivovdna
mé&novd slozka v mé&né, v niz mé byt pfipsédna na Viceménovy
0&et platba, Banka pfednostné pfipide Prostfedky takové platby
k zOstatku m&nové slozky, kterd je vedena v méné platby. Je-li na
Viceménovém G¢tu aktivovdna ménovd slozka v méné, v niz ma
byt provedena z Vicemé&nového Gétu platba, Banka prednostné
odepise Prostiedky takové platby ze zUstatku mé&nové slozky,
kterd je vedena v méné platby.

PFi zaloZeni Vicemé&nového Gétu Klient uréuje hlavni ménovou
slozku (v n&kterych dokumentech mdze byt hlavni mé&nova slozka
oznaéovéna jako ,zdkladni” mé&nové slozka). Na vrub zistatku
hlavni ménové slozky jsou zU&tovévény platby odepisované
z Viceménového G&tu v méné, v niz neni na Viceménovém G¢tu
aktivovéna mé&novd slozka. Klient je oprédvnén hlavni mé&novou
slozku zmé&nit.

Banka je oprdvnéna zrudit mé&novou slozku pouze v pipads, ze
dojde bez n&hrady k zaniku mény, v niz je takovd mé&nova slozka
vedena, anebo nebude mozno v dané méné naddle ménovou
slozku vést z dovodu opatieni pfijatého statem &i mezindrodni
organizaci, pfipadné bude-li v daldim vedeni mé&nové slozky
Bance branit prévni piedpis. O zrudeni ménové slozky je
Banka povinna Klienta informovat. Bude-li mé&na ménové slozky
nahrazena jinou ménou, pro niz dosud nebyla mé&nova slozka
aktivovéna, Banka sméni zistatek mé&nové slozky do takové
jiné mény a ddle povede mé&novou slozku v takové jiné méné;
bude-li m&na ménové slozky nahrazena jinou ménou, pro niz jiz
byla m&novd slozka aktivovana, Banka sméni zistatek pdvodni
mé&nové slozky do takové jiné mény a prevede jej ve prospéch
jiz existujici mé&nové slozky vedené v takové jiné méné&. Pokud
zanikne hlavni mé&nové slozka, G&innost Smlouvy o Vicemé&novém
0&tu kongi.

Na Vicemé&novém Gétu mize Klient provadét smény mén
mezi jednotlivymi  aktivnimi  mé&novymi slozkami tohoto
Vicemé&nového G&tu. Prevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Vicemé&nového Gétu se provadéii ve lhotach uvedenych
v Informacich ke |hdtdm v platebnim styku a pro tento Géel se
jednotlivé ménové slozky Vicemé&nového &ty povazuji za
samostatné U&ty. V piipadé pfichozi platby na Vicemé&novy
G&et v jiné mén&, nez je ména jedné z aktivnich mé&novych
slozek takového Vicemé&nového Uctu, provede Banka sménu
prichozi platby na mé&nu hlavni mé&nové slozky (pokud to bude

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

technicky mozné) a smé&né&nou &astku pFipide na hlavni mé&novou
slozku Vicemé&nového G&tu. V pfipadg, ze bude ve prospéch
Jednoménového G¢tu smérovdna platba v jiné méng, nez je
ména Jednoménového G&tu, provede Banka sménu mény na
ménu Jednoménového G&tu a platbu zadctuje.

Klient je opravnén zablokovat mé&novou slozku Vicemé&nového
G&tu proti pfichozim platbdm s vyjimkou hlavni m&nové slozky.
V pfipadé blokovéni mé&nové slozky bude platba provadénd
v méné, v niz je blokovand mé&nova slozka vedena, pfipséna na
hlavni mé&novou slozku Viceménového G¢tu.

V pfipad&, Ze je na né&které z aktivnich ménovych slozek
Vicemé&nového G&tu Nepovoleny zdporny zidstatek a na jiné
kladny zistatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
pracovniho dne vyrovnéni Nepovoleného z&porného zistatku
z Prosttedkd na ostatnich aktivnich ménovych slozkéch
Vicemé&nového 0&u. Za Gelem vyrovndni Nepovoleného
zdporného zistatku mé&nové slozky Banka prevede Prostredky
z aktivni ménové slozky s nejvy33im kladnym zistatkem na aktivni
mé&novou slozku nejvy33im Nepovolenym zdpornym zistatkem.
Uvedenym zpdsobem se postupuje az do vyrovnéni zdstatkd na
viech aktivnich mé&novych slozkach Vicemé&nového Géty, je-li na
mé&novych slozkdch s kladnym zistatkem dostatek Prostredkd.
V pfipadé shody vy3e zUstatkd na dvou nebo vice mé&novych
slozkdch Vicemé&nového 0&tu uréi pofadi Banka. Vyrovnani
se neprovddi na Vicemé&novém Gétu, u néjz je nakladani se
z0statkem jakymkoliv zpdsobem omezeno pravnim predpisem,
Okonem orgdnu vefejné moci nebo na zakladé Smlouvy.

Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevieni mé&nové slozky
v méné, v niz dosud mé&nové slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimdlni vklad na bézném Uéty, je Klient
povinen zajistit pfipsani minimélniho vkladu na bézny Uéet do tFi
(3) Bankovnich pracovnich dnd od G&innosti Smlouvy o bézném
Ué&u. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce
Produktovych podminek porusi, je Banka opravnéna od Smlouvy
o b&zném Uétu odstoupit.

Je-li stanoven v Ceniku minimélni zostatek na bézném Uéty, je
Klient povinen zaijistit na U&tu po celou dobu G&innosti Smlouvy
o b&zném Uty minimdlni zistatek ve stanovené vysi. Pokud Klient
svou povinnost podle tohoto odstavce Produktovych podminek
porusi, je Banka oprévnéna od Smlouvy o bézném Ugtu odstoupit.

Uroky z Prostiedkt na b&zném Uty jsou splatné vidy na
konci kalenddiniho mé&sice, za ktery se plati. Pro 0&ely vypoétu
oroku z Prostfedkd ulozenych na Jednoménovém Gétu se strany
dohodly, Ze kazdy kalendé&ini rok trvé i sta 3edesét pét (365)
dni. Prosttedky na Vicemé&novém G&tu jsou Uro&eny podle
skuteéného poétu dnd.

Pokud neni sjedndno v pFipad& Vicemé&novych Gétd jinak, jsou
poplatky odepisovény z hlavni mé&nové slozky Viceménového
G&tu. Poplatky souvisejici s provéddénim Platebnich transakei
jsou odepisovany vzdy z té ménové slozky Vicemé&nového Géty,
v jejiz prospéch byla platba pfipsdna nebo z niz byla platba
odepsdna.



Zvléstni ustanoveni pro nékteré varianty béznych Uéto

1.14.

Uéinnost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem o poskytnuti
zvléstniho produktu & cenového programu nebo tarifu, jez
je siedndvdna jen se studujicimi Klienty, ktefi doloZi potvrzeni
o studiv, vzdy koné&i dosazenim 26. roku véku Klienta. Po
dosazeni 26 let véku Klienta je Klient povinen platit Bance
v pfipadé Viceménového Gétu zfizeného pro nepodnikatelské
Ocely poplatky, jok je stanoveno pro tarif eKonto SMART,
v pfipadé Viceménového Gétu zfizeného pro podnikatelské
0&ely poplatky, jak je stanoveno pro tarif Podnikatelské eKonto
ZIVNOST, a v pfipadé Jednoménového G&tu poplatky, jak je
stanoveno pro Kompletkonto Start.

Ucinnostdohody o poskytovanitarifu Podnikatelské eKonto START
konéi vzdy nejpozdéji uplynutim posledniho dne dvandctého
(12.) kalendd&fniho mésice ndsledujiciho po kalenddfnim mésici,
v némz byl uvedeny cenovy program mezi Bankou a Klientem
siedndn. Po uplynuti dne uvedeného v predchozi vété budou
Klientovi G¢tovany poplatky podle tarifu Podnikatelské eKonto
BUSINESS, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.
Vyse poplatkd za sluzby poskytované v souvislosti s vedenim
Uétu moze byt pro nékteré cenové programy é&i tarify zavislé na
rozsahu, v jakém Klient poskytované sluzby vyuZiva. Dohoda
o vysi takovy poplatkd a podminkdch, za kterych jsou Klienti
povinni k jejich Ghradg, je obsaZena v pFislusném Ceniku.

Klientje opravnén zvolitsi ke svému b&znému Uty prostrednictvim
nékterych sluzeb pfimého bankovnictvi baligek doplikovych
Bankovnich sluZeb. Dostupnost bali¢ku je zdvisla na sjednaném
tarifu. Popis konkrétnich Bankovnich sluzeb obsazenych v daném
bali¢ku je zpravidla uveden v pfisluiném Ceniku. Je-li mnozZstvi
Bankovnich sluzeb obsaZzenych v pfislusném bali¢ku omezeno,
budou do takového mnozZstvi zapocitany ty Bankovni sluzby, které
byly Bankou poskytnuty nejdfive bez ohledu na dobu, v niz bylo
o poskytnuti takovych Bankovnich sluzeb Klientem pozaddno.
Klient zaplati za prévo vyuzit Bankovnich sluzeb obsazenych
v bali¢ku poplatek podle Ceniku. Nevyuziti Bankovnich sluzeb
v rdmci daného bali¢ku do konce obdobi, pro néz je balicek
siedndn, nemd vliv na cenu bali¢ku a trvéni balicku se v dosledku
takového stavu neprodluzuije.

V pfipadé, ze Klient k cenovému program ¢i tarifu, k némuz je dle
pfislusného Ceniku sluzba dostupnd, siednd baliéek Zahraniéni
platby 5 nebo 10 nebo 20 ziskd provedeni pfisluiného poctu
Zahranignich platebnich transakei (tj. 5, 10 nebo 20), které
jsou Europlatbami nebo SEPA platbami v cené tohoto balicky,
a to v probéhu kalenddiniho mésice, pro ktery byl balicek
siedndn. Mezi platby zahrnuté v pfisluiném bali¢ku se platby
zapocitavaji podle pofadi jejich provedeni, nikoliv podle doby
prijeti Platebniho pfikazu. Mezi platby v rédmci bali¢kd se
nezapoditdvaiji vnitrobankovni cizomé&nové platby, které jsou
zpoplatnény dle Ceniku. Klient je oprévnén bali¢ek sjednany pro
dany kalenddini mésic v pribéhu takového mésice, a to pouze na
takovou variantu bali€ky, v niz je zahrnuto vice plateb; v takovém
piipadé Klient zaplati za dany kalenddini mésic jen za balicek,
jehoZz cena je z bali¢kd nejvyssi. Vyuziti kazdého bali¢ku je
omezeno do konce kalenddafniho mésice, pro ktery byl balicek
siedndn. Sjedndni bali¢ku nezbavuje Klienta povinnosti platit
priplatky za expresni platby a za pfeddni Platebniho piikazu
na papirovém nosi¢i & za opravu nebo doplnéni nedplného
Platebniho pfikazu.
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Clanek II.
Podminky vedeni sporicich Uctd

v O

Obecnd ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ze spoficiho U&ty, ktery je mozno vést jen spolu s Vicem&novym
G&tem uvedenym ve Smlouvé o spoficim U&ty, je mozno provadét
prostfednictvim elektronického bankovnictvi vyluéné Platebni
pfikazy obsahujici Pokyn k jednordzovému pfevodu Prostiedkd
na Uéty vedené Bankou. S Prostiedky na spoficim Uty nelze
naklddat pomoci platebni karty, neni-li vyslovné sjedndno jinak.
Spotici U&et Ize vést pouze v jediné méné.

Urok vypoéteny ze zostatku spofictho U&u je splatny
k poslednimu dni pfisluiného kalendafniho mésice a Banka
iej pripisuje ve prospéch spofictho U&u nebo ve prospéch
B&zného U&tu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoficiho Ugtu.
Pro Géely vypoctu droku z Prostiedkd uloZenych na spoficim
Ugty, ktery je mozno vést bez ohledu na existenci konkrétniho
Vicemé&nového Géty, se strany dohodly, Zze kazdy kalendéini rok
trvd fii sta Sedesat pét (365) dnd. V pfipadé, ze Banka Groéi
zbstatek spoficiho U&tu v zdvislosti na parametrech vymezenych
Prehledem Grokovych sazeb &i pfimo Smlouvou o spoficim G&ty,
je pro stanoveni Groku, ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit,
pouzita takovd Urokovd sazba, ohledné& niz jsou ve vztahu
k prisluinému spoficimu U&tu splnény parametry, které pouZiti
prisluné Urokové sazby uréuji. Pro pouziti pfisluiné Grokové
sazby je rozhodujici spInéni vymezenych parametrd v zdvéru
dne, za ktery se Grok ze zistatku spoficiho U&tu stanovi. PFisluind
Urokové sazba je pouzita pro stanoveni Groku z celého kladného
zbstatku spoficiho U&tu (pdsmové Gro&eni) nebo pro stanoveni
Groku vzdy z odpovidaijici &asti zostatku spoficiho Uétu, pro
kterou byla takova Grokovd sazba vyhla3ena (pdsmové vrstvené
groeni).

Uginnost Smlouvy o spoficim U&tu kongi spolu se skon&enim
0&innosti Smlouvy o Vicemé&novém G&tu, ktery je uveden ve
Smlouvé o spoficim Uétu.

V pfipadg, Ze vyplata Prostiedki ze spoficiho U&tu bude vazana
na uplynuti siednané vypovédni lhity a Klient pozadd o vyplatu
Prostredkd pfed uplynutim takové vypovédni lhity, zavazuje se
Klient zaplatit Bance poplatek za pfedéasny vybér stanoveny
Cenikem.

Pokud neni v tomto &lanku Il Produktovych podminek stanoveno
jinak, fidi se prédva a povinnosti smluvnich stran obdobné
ustanovenimi odstavce 1.2., posledni vétou odstavce 1.6.
a &lanku 1.9, 1.10. a 1.11. €lanku | Produktovych podminek.

Zvl&stni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich U&to

2.6.

S Prosttedky na spoficim Uty Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto Ize nakladat také prostfednictvim
platebni karty. Ze spoficiho Uty Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto je mozno provadét prostfednictvim
elektronického bankovnictvi Platebni pfikazy obsahujici Pokyn
k jednordzovému pievodu Prostfedkd na &ty vedené jinymi
bankami.



Clanek Il
Spolecné podminky pro vedeni
sporicich a béznych Ucto

3.1.
3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Zalozeni Uéty

Banka zakladd a vede pro Klienty Uéty na zdkladé Smlouvy
o U&u (v Produktovych podminkdch rovnéz jako ,Smlouva
o bé&zném 0&tu” nebo ,Smlouva o spoficim G&tu”). Banka
nezaklddd a nevede anonymni Uty ani spoleéné Uty pro vice
Maijiteld Gétu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Uétu informace
o U&elu zfizovaného U&tu a informace pozadované Bankou
pro dafové a Géetni Gcely nebo dalsi informace oddvodnéné
pozadované Bankou v souladu s prévnimi piedpisy. Ugty
zalozené a vedené pro Spotfebitele jsou uréeny pouze pro
osobni, nepodnikatelské G&ely Klientd. Ugty zaloZzené a vedené
pro jiné fyzické osoby, neZ jsou Spotfebitelé, jsou uréeny pouze
pro podnikatelské G&ely Klientd. Uty zalozené pro prévnické
osoby jsou uréeny pouze pro podnikatelské G&ely Klientd nebo
G&ely, pro néz byly tyto pravnické osoby zaloZeny.

Bude-li uzaviena Smlouva o vyddni  Elektronického
identifikagniho prostfedku nebo o vydani Platebniho prostfedku
ptede dnem Gé&innosti Smlouvy o U&ty, k némuz se Elektronicky
identifika&ni prosttedek &i Platebni prostiedek vztahuie, je Klient
opravnén takovy Elektronicky identifika&ni prostfedek &i Platebni
prostfedek uzivat az od okamziku G&innosti pFisluiné Smlouvy
o Uttu.

V pFipadé U&ts vedenych pro nezletilé Klienty Banka pozaduje
k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim U&tu v piipadé, ze
s okolnosti pfipadu lze dovozovat, Ze se nejednd o bé&znou
zdleZitost pfi spravé jméni nezletilého Klienta, souhlas soudu.
Zéastupce nezletilého Klienta spravujici jeho jméni je povinen
na vyzvu Banky takovy souhlas soudu dolozit; v pFipadg, ze
tak neuéini, je Banka oprdvnéna poskytnuti pfisluiné sluzby
odmitnout.

Vedeni Uty

S Prostredky na U&tu moze Klient naklddat pouze v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, Vieobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”), t&mito
Produktovymi  podminkami,  Technickymi ~ podminkami
a Smlouvou. S Prostiedky na Ut jsou opravnéni nakladat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem G&tu v Podpisovém vzoru
nebo jinou formou pIné moci nebo oprévnéni k tomu Maijitelem
0&tu na zdékladé zvldstni Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Maijitelem G¢&tu.

Klient se zavazuje disponovat s Prosttedky pouze do vy3e Dis-
ponibilniho zostatku na Ugtu. Klient se zavazuje zajistit, aby
nedoilo k prekrogeni Disponibilniho zdstatku. V pfipads, ze Uget
vykazuje Nepovoleny zdporny zistatek, je Klient povinen tento
dluh neprodlené uhradit spolu s Groky z prodleni.

Klient se zavazuje udrzovat na U&tu takovy Disponibilni
zbstatek, aby bylo mozno ve Ihdtach splatnosti provést z Uétu
veskeré Platebni pfikazy a zatG&tovat poplatky a dalsi penézité
pohledavky Banky.

Banka informuje vypisem Klienta o zdstatku Prostredkd na Ugty,
ktery neni veden na zdkladé Smlouvy o Platebnich sluzbéch,
evidovanému k 31. 12. kazdého kalenddfniho roku. Klient je
povinen pfedat Bance ve |hoté &trndcti (14) kalenddfnich dnd po
obdrzeni vypisu podle pfedchozi véty proti takovému vypisu své
ndmitky. Neobdrzi-li Banka od Klienta v uvedené |hité namitky,

3.2.4.

b

3.2.5.

3.2.6.

b
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povazuje se zostatek Prostfedkd na Uétu za Klientem schvdleny.
Banka odepisuje Prostredky z U&tu v souladu s Pokyny Klienta.
Banka je oprévnéna zailtovat proti zstatku Uétu za trvéni
Smlouvy o b&zném U&tu i po skonéeni jeji G&innosti veskeré své
penézité pohleddavky vyplyvaijici ze Smluv a préavnich pfedpisd
a provést vyporadani Platebnich pfikazd k pfevodu Prostfedkd
z b&zného Utu. Banka je opravnéna odepsat Prostiedky i bez
souhlasu Klienta ze viech jeho U&td zalozenych a vedenych
Bankou, zejména v nésledujicich pfipadech:

v dosledku zapoéteni nebo ziétovéni pohledévek Banky za
Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

jestlize se jednd o opravné zd&tovani Bankou a/nebo jinou
bankou & spofitelnim a Ovérnim druzstvem dle zdkona &.
21/1992 Sb., o bankéch;

na zdkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu
a/nebo jiného opravnéného orgdny;

k Ghradé poplatkd a nékladd Banky (pfipadné ndkladd
a poplatkd hrazenych i jinym poskytovatelom platebnich sluzeb,
ktefi se podileji na poskytnuti pfisluiné Platebni sluZzby, zejména
provedeni Platebni transakce) za poskytnuté sluzby;

k uplatnéni dané z Grokd dle pfisludnych pravnich predpist;

k Ghradé splatnych Grokd z prodleni a/nebo smluvnich pokut;
pfi neproplaceni $eku jinou bankou, pFestoze &éstka Seku bylajiz
Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi stornu 3eku jinou bankou,
prestoze &astka Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou;
v tomto pfipadé mda Banka pravo zadétovat i poplatky spojené
se stornem 3eky;

pfi neoprdvnéné zictované vyplaté dichodu na vyzddani
pfisluiného orgdnu az do vyse Disponibilniho zstatku na Uty
k vréceni Prostredkd z Uty Prijemce, které Platce pozaduje vrétit
podle § 103 Zd&kona o platebnim styku;

k vrdceni plateb piipsanych na Uget, kdy takovy prevod
Prostiedkd na Ucet nebyl kryt odpovidaijici platbou na G&et
Banky nebo pfeddnim odpovidajici &astky Bance v hotovosti,
anebo pokud byla platba na Uéet provedena na zékladé omylu
Banky &i podvodného jedndni;

k vraceni Prostiedkd Bance v pFipadé, kdy byly ve prospéch Uty
sloZzeny Prostfedky v hotovosti, pfiéemz po pfipsdni Prostiedkd
na takovy Uéet bylo zjidténo, ze hotovost byla padéléna nebo
nestandardné poskozena ve smyslu pfisludnych prévnich
predpisd, zejména zdkona &. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek
a minci a o zméné zékona & 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni
bance.

Podpisovy vzor je sou&asti Smlouvy o Uétu. Ke zFizeni, zméné &i
zru$eni Podpisového vzoru je oprdvnén Maijitel Gétu, jind osoba
pak jen na zdklad& plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem
Maiitele 0¢tu nebo podpisem Maijitele Gétu uéinénym pred
pracovnikem Banky. Podpisovy vzor musi byt podepsan také
Disponentem.

Kromé pfipadd upravenych obecné zdvaznymi prdvnimi
predpisy je Banka ddle oprévnéna zablokovat Prostfedky na
Uétu (to znamend, ze Banka je oprdvnéna neumoznit Maiiteli
G&tu ani Disponentdm naklddat s Prostiedky na Uty a ze
v dosledku blokace dojde ke sniZeni Disponibilniho zdstatku
o blokovanou &astku) v téchto pfipadech:

existuji dovodné pochybnosti  Banky, zda naklddénim
s Prosttedky na Uty Klientovi, Bance &i jiné osobé nevznikne
$koda;

Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejména pomoci
Platebniho prosttedku a z podnétu Platce prostiednictvim
Pfijemce), po jehoZ pfijeti by mélo dojit k odepsani Prostfedkd
z Uétu. V tomto pfipadé je Banka oprdvnéna zablokovat
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Prosttedky na U&tu do predpokladané vyse &astky Platebni
transakce;

existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pficemz Banka je
pfipravena svij dluh splnit nebo jej jiz splnila a Klient nikoliv;
Banka je za téchto okolnosti oprdvnéna zablokovat Prostfedky
na Uty do predpokladané nebo sjednané vyie Klientova dluhu.
V pfipadé, Ze Banka splnila svij dluh spogivajici v povinnosti
prevést na Uet Klienta Prostiedky, ale Klient dosud svoj dluh
nesplnil, je Banka opravnéna az do splnéni dluhu Klientem
blokovat na Uétu Prostiedky poukédzané Bankou;

existuje divodné podezieni, Ze bankovky &i mince, které Banka
pfijala a jejichz hodnotu pfipsala na U&et, nejsou pravé &i jsou
nestandardné poskozené. V tomto pFipadé je Banka oprévnéna
zablokovat Prostiedky na U&tu do vyie hodnoty bankovek &i
minci, u nichZ existuje podezieni podle pfedchozi véty;

na U&u neni dostatek Prostfedkd k provedeni opravného
z(&tovani dle pfislusného pravniho predpisu, pfiéemz Banka je
opravnéna blokovat Prostfedky na Ué&tu do dne, kdy na takovy
Uget dojdou Prostiedky ve vy3i nespravné zi&tované &astky,
nejdéle viak tfi (3) mésice ode dne vzniku chyby v zdétovani.
V den, kdy na Uéet Klienta budou pFipsany Prostiedky v pfisluiné
vy3i, nebo nésledujici Bankovni pracovni den Banka nespravné
zO&ovanou &astku odepite z U&tu a poukdze ji bance, kterd
zpUsobila chybu v zi&tovani. Neni-lik poslednimu dni lhoty podle
predchozi véty pismene e) odstavce 3.2.6. t&chto Produktovych
podminek na Uétu evidovdna celd nesprévné zoctovand Eastka,
odepi3e Bankai &éstku niz3i odpovidaijici Disponibilnimu zbstatku
U&tu a poukdze ji bance, kterd zpisobila chybu v zi&tovani.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zUstatku
Prostiedkd na Uty (zostatek Prostfedkd na Uétu je vy3si nez
nula) nebude takovy zostatek Prostredkd na Uétu Groden
(6rokovd sazba je rovna nule). Banka vyhla3uje drokové sazby
pro stanoveni Groku ze zbstatku na Uéty rovnéz prostrednictvim
Piehledu Urokovych sazeb. Paklize je Orokové sazba uréend
prostfednictvim vyhldsené sazby publikované Bankou v Pfehledu
drokovych sazeb vyhodnéj3i nez Grokovd sazba, kterou Klient
a Banka sjednali v pfedchozi vét&, je Banka povinna Groéit
kladny zdstatek Prostfedkd touto Grokovou sazbou. Za vyhodnéjsi
drokovou sazbu se povazuje Grokovd sazba, kterd je vy3si nez
rokové sazba, jeZ je rovna nule.

Skongeni Géinnosti Smlouvy o U&tu

Banka je oprévnéna vypovédét Smlouvu o Uéty, kierd je
Smlouvou o Platebnich sluzbdach a kterd je uzaviena s Maijitelem
G&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, bez
udani dovodu. Vypovéd Smlouvy o Uétu ze strany Banky podle
predchozi véty ma vzdy pisemnou podobu a je G&innd uplynutim
dvou (2) mésich ode dne doruéeni vypovédi Klientovi, neni-li ve
vypovédi uvedena deli vypovédni lhita. Banka je opravnéna
bez udani divodu vypovédét Smlouvu o Ugty, kterd neni
Smlouvou o Platebnich sluzbéch nebo Smlouvu o Uétu, kterd sice
je Smlouvou o Platebnich sluzbdch, ale je uzaviena s Maijitelem
0étu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takové Smlouva o U&tu uzaviena
na dobu urditou, nebo neuréitou. Vypovéd Smlouvy o Uty ze
strany Banky podle predchozi véty md vzdy pisemnou podobu
aje 0&innd okamzikem, kdy je vypovéd doru&ena Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena del3i vypovédni lhota. Toto ustanoveni
se pouzije obdobné na vypovéd viech dalsich typd Smluy,
které se povazuji za Smlouvu o Platebnich sluzbdch, neni-li pro
pfisludnou Smlouvu ujedndno vyslovné néco jiného.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.
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Maijitel 6&tu ma prévo vypovédét Smlouvu o Uétu kdykoliv a bez
udani diivodu. Vypovéd Smlouvy o U&tu musi mit vzdy pisemnou
podobu a je G&innd uplynutim &trndcti (14) dnd ode dne jejiho
doruéeni Bance; pokud Maijitel G&tu uréi ve vypovédi pozdéjsi
datum jeji G&innosti, je vypovéd 0&innd az k takovému datu.
Timto ustanovenim neni dotéeno prévo Klienta dle &lanku 1.7.
VOP.

Klient je povinen vrétit Bance nejpozdéii v den skon&eni G&innosti
Smlouvy o Uétu Bankou vydané Elekironické identifika&ni
prostfedky, u kterych tak bylo vyslovn& dohodnuto, nebo
v pfipadé jejichz ztrdty je Klient povinen Bance uhradit sjednany
poplatek.

Pfipadné pohledavky Banky vyplyvaijici ze Smlouvy o U&tu
ani jiné pohleddvky Banky evidované na Uétu nezanikaiji se
skon&enim G&innosti Smlouvy o takovém U&tu ani uplynutim lhoty
k zo&tovani Platebnich transakei realizovanych pred skonéenim
G&innosti Smlouvy o Uétu. Pokud existuje z jakéhokoliv dovodu ke
dni skonéeni G&innosti Smlouvy o Uétu na Uty zéporny zostatek,
stdvd se veskery takovy zdporny zUstatek splatnym nejpozdéi
okamzikem skon&eni G&innosti Smlouvy o U&tu. Okamzikem
skon&eni G&innosti Smlouvy o Uty ztréci Maijitel G&tu, Disponenti
a jiné teti osoby maijici pfisluiny souhlas Maijitel Gétu prévo
Zerpat z U&u nebo prostiednictvim U&tu Prostredky. Banka
je opravnéna po skon&eni G&innosti Smlouvy o Uty zié&tovat
proti zistatku zruieného Uty také viechny pohledavky, které
Bance vznikly pouzitim Platebnich prostiedkd vztahujicich se
k Uty a které nebyly Bankou zat&tovéany do skon&eni G&innosti
Smlouvy o Uéty; takové pohleddvky se stavaji splatnymi
nejpozdéji okamzikem zi&tovani na vrub zistatku zrueného
Uétu. Toto ustanoveni je 0&inné i po skon&eni G&innosti Smlouvy
o Uétu.

V pfipadg, ze v okamziku skon&eni Smlouvy o Uétu je zbstatek
takového Uétu kladny, Banka voéi zostatku zoétuje pohleddvky
Banky za Klientem a provede vypotddani Platebnich transakei.
V pfipadé Viceménovych G&d po vypofdddni vzdjemnych
zavazkd a pohleddvek podle pfedchozi véty Banka prevede
z0statek viech ménovych slozek na hlavni ménovou slozku Ugty,
pfi¢emz pro sménu mén pouzije kurzy vyhlasované Bankou
v Kurzovnim listku. Nésledné Banka poukdze zbylé Prostiedky
do &tyficeti péti (45) dnd ode dne skonleni G&innosti Smlouvy
o Ugtu v souladu s Pokynem Maijitele G&t, a to na jeden uréeny
0&et vedeny bankou & pobockou zahraniéni banky posobici
na dzemi Ceské republiky nebo na jeden uréeny G&et vedeny
spofitelnim a Gvérnim druzstvem posobicim na Gzemi Ceské
republiky anebo ve stejné |hité umozni vybér zbylych Prostredkd
Maiiteli 6¢tu v hotovosti. Pokud by v disledku vyporadéni podle
prvni véty tohoto odst. vznikla pohledédvka Banky za Maijitelem
0&tu, postupuje se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto
Produktovych podminek. Toto ustanoveni je G¢inné i po skonéeni
G&innosti Smlouvy o Uétu.

Pokud Ize oé&ekdvat vznik pohledavky Banky za Klientem po
skonéeni U¢innosti Smlouvy, je Banka oprévnéna az po dobu
Ctyficeti péti (45) dnO ode dne skon&eni G&innosti Smlouvy
zadrzet jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna
vyplatitKlientovi, ato vtakové vysi, kterd je pfiméfend oéekavané
vysi takové pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni takovych
Prostfedkd Klientovi Banka zjisti pohledavku za Klientem, je
oprévnéna takovou pohledédvku uhradit ze zadrZovanych
Prostfedkd, k éemuz ji Klient vyslovné opraviiuje.

Pokud neni sjedndno jinak, koné&i vzdy spolu s G&innosti Smlouvy
o Uty také G&innost viech Smluy, na jejichz zékladé byl Klient
oprévnén Cerpat Prostfedky z takového Ugty, uzivat Platebni
prosttedky a Elektronické identifika&ni prostfedky vztahujici se
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k takovému U&tu a nakladat s takovym Ugtem. Upravuii-li takové
Smlouvy Eerpdni Prostedkd z takového Uéty, uzivéni Platebnich
prosttedkd &  Elektronickych identifikagnich  prostfedkd
k takovému U&tu nebo nakladdni s takovym Utem jen &dsteins,
kon&i G¢innost takovych Smluv jen v pfedmétné &dsti.

Umrti Maijitele uétu

Smrti Maijitele G&tu Smlouva o Uétu nezanikd. Banka pokraduje
v provddéni Platebnich transakei s vyjimkou téch, jez mély byt
provadény pouze za Zivota Majitele G¢tu. Nezanikaiji ani prava
Disponenti, ledaZze byla omezena na dobu Zivota Maijitele
0&tu. To neplati pro prava Disponentd vznikld pfed 1. 1. 2005
- ta jsou po prokdzdni smrti Maijitele G¢tu ukonéena, ledaze si
Maijitel G&tu vyslovné pFél, aby takové préva trvala i po jeho
smrti. Ostatni dohody vztahujici se k U&u zdstavaiji i naddle
v platnosti, ledaze z jejich obsahu vyplyvd omezeni na dobu
Zivota Maijitele G¢tu. Po skonéeni dédického fizeni Banka naloZi
s Ugtem v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud
soud neuréi dédice, ktery vstupuje do viech prav a povinnosti
zemfelého Maiitele Gty vyplyvajicich ze Smlouvy o Uy,
nebo uréi-li soud vice neZ jednoho dédice, ktery vstupuje do
viech prav a povinnosti zemfelého Maijitele Gétu vyplyvaijicich
ze Smlouvy o Uty, zanikd takova Smlouva o Ut vyplacenim
viech Prostfedkd z Uétu, nejpozdéji viak ke konci kalenddiniho
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz bylo Bance doruceno
pravomocné rozhodnuti soudu o uréeni dédico. Uréi-li soud vice
neZ jednoho dé&dice vstupujictho do viech prév a povinnosti
zemtelého Maijitele Gty vyplyvaiicich ze Smlouvy o Ugty, jsou
viichni takovi dé&dicové povinni &init jakékoliv Gkony vié&i Bance
spolecné.

Smlouva o U&tu zaniké a Banka zrusi Ucet, dozvi-li se
hodnovérnym zpdsobem, Ze doslo k zdniku Maijitele G¢tu -
pravnické osoby bez pravniho néstupce.

Mimosoudni Feseni spor0

K rozhodovdni sporld mezi poskytovateli platebnich sluzeb
a spotfebiteli pfi poskytovani platebnich sluzeb, pokud je
jinak k rozhodnuti takového sporu ddna pravomoc &eského
soudu, je rovnéz pfisluiny finan&ni arbitr. Pokud Klient, ktery je
spotfebitelem, neni s postupem Banky v souvislosti se zaloZenim,
vedenim nebo zrugenim U&tu srozumén, mizZe se obrdtit se svou
stiznosti na finanéniho arbitra, pisobiciho na adrese Legerova
69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich Gdajd je
k dispozici na internetovych strankach finan&niho arbitra www.
finarbitr.cz.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vkladt

Obecna ustanoveni

4.1.

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou svéfeny
na sjednanou dobu urité Prosttedky (ddle téz jen ,Vklad”)
a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané vysi vréti
Vklad Klientovi a vyplati podle Pokynd Klienta ze svéfenych
Prostfedkd Grok. Ustanoveni odstaved 4.1. az 4.8. Produktovych
podminek plati pro viechny nize uvedené varianty Vklado,
pokud neni stanoveno zvl&3tnimi ustanovenimi tohoto &lanku IV
Produktovych podminek jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena
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4.4.
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okamzikem, kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi
pro zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto ¢&ldnku IV. Podminky
vedeni terminovanych vkladi se neuplatni pro zdvazky zalozené
smlouvami o vkladu uzavienymi v listinné podobé, jez odkazuji
na bliz3i vymezeni prdv a povinnosti smluvnich stran provedené
v samostatnych obchodnich podminkéch ozna&enych Produktové
podminky pro vedeni terminovanych vkladd.

Po uzavieni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vysi Vkladu
odepsény z B&zného Ucty, k némuz se Vklad zfizuje, (ddle
pro G&ely tohoto &ldnku IV Produktovych podminek jen ,Uget”)
a pfevedeny na vnitini et Banky.

Vklad Ize zfidit jen v méndch a jen na dobu trvani, kterou
Banka stanovi v Pfehledu Grokovych sazeb. Vklady lze zfidit
jako jednordzové (neprodluzuji se), nebo revolvingové (to jsou
Vklady, které se automaticky prodluzuji, jsou-li spInény sjednané
podminky). Revolvingovy Vklad se pfi splnéni sjednanych
podminek prodlouzi vZdy o stejnou dobu, kterd byla Klientem
uréena jako doba trvéni Vkladu pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi
Klientem a Bankou sjedndno jinak. Pro vylougeni pochybnosti
smluvni strany sjedndvaji, Ze prodlouZenim revolvingového
Vkladu takovy Vklad nezanikd, pouze se méni (prodluzuje)
doba jeho trvani. K Vicemé&novym G&tim mize byt zfizen Vklad
k jednotlivym aktivnim mé&novym slozkdm, a to vZdy v ménég,
v niZ je pfisluind ménovd slozka vedena. Ke kterékoliv ménové
sloZce Viceménového G&tu moze byt zfizeno i vicero Vkladb.

Banka je oprdvnéna v Prehledu Urokovych sazeb omezit vysi
Vkladu a omezit vy3i Prostiedkd, o néz je mozno &astku Vkladu
snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, &ini nejniZsi
pfipustnou &astku Vkladu nejniz3i ¢éstka uvedend v Prehledu
drokovych sazeb jako minimdlni hranice objemové nejniziiho
pdsma u pfisluiné varianty Vkladu. Pokud neni stanoveno
jinak, &ini nejvy33i pripustnou &dstku Vkladu nejvy33i &dstka
uvedend v Piehledu Urokovych sazeb jako maximélni hranice
objemové nejvysiiho pdsma u pfisluiné varianty Vkladu. Pokud
by v dusledku vybéru &asti Vkladu pfed skon&enim doby trvéni
Vkladu méla vy3e Vkladu poklesnout pod stanovenou minimalni
vysi Vkladu, ke dni pfevodu automaticky konéi doba trvani
Vkladu a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za pfedéasny
vybér z celé dosavadni vy3e Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu drok vypoéteny za
pouziti Grokové sazby sjednané ve Smlouvé o Vkladu; neni-li v ni
Urokovdsazbasjedndna, pak Banka dro&iVklad zapouZiti Grokové
sazby uvedené v Pfehledu drokovych sazeb. U revolvingovych
Vkladt plati, Ze Banka po prodlouzeni Vkladu droéi Vklad za
pouziti Urokové sazby uvedené v Prehledu Urokovych sazeb
0&inném k prvnimu dni prodlouzené doby trvéni vkladu. Pro
0&ely vypoétu roku z Vkladu zfizeného k Jednoménovému G&tu
se strany dohodly, Ze kazdy kalenddfni rok trvé ffi sta Sedesat pét
(365) dnd. Vklady zfizené k Vicem&novému Gétu jsou Groceny
podle skuteéného po&tu dnii. Urok bude po odeéteni pisluiné
dané vypléacen na Uget, nebo, je-li to mezi stranami siedndno &i
je-li to ve zvl&stnich ustanovenich tohoto &ldnku 3. Produktovych
podminek stanoveno, o néj bude Vklad zvy3ovan. Pokud nebude
siedndno jinak, bude Grok Bankou vypldcen na konci doby trvani
Vkladu a v pfipadé revolvingovych Vkladd bude Grok Bankou
vyplécen pfi kazdém prodluzovéni doby trvani Vkladu. Klient
nemd& ndrok na Grok z Vkladu za den, v némz dojde k vyplaté
Vkladu nebo jeho &asti.
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Klient je oprévnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo jeho
Easti pred skon&enim sjednané doby trvani Vkladu a Banka se
zavazuje zadosti Klienta vyhovét. V takovém pfipadé je viak
Klient povinen zaplatit Bance poplatek za pred&asny vybér,
ktery je stanoven Cenikem G&innym v dobé vyplaceni pfedéasné
vybirané &astky. Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za
predcasny vybér Vkladu také v pFipadd, Ze proti pohledévce
z Vkladu je zapoétena nebo ziétovdna pohledavka Banky za
podminek sjednanych ve VOP. Spolu s pfed&asné vybiranou
&astkou bude na Uget pieveden dosud nevyplaceny rok
vypocteny do dne predchdzejiciho dni vyplaceni pfedéasné
vybirané &astky. Poplatek za pfedéasny vybér je Banka
opravnéna odeist od pred&asné vybirané &dstky.

V pfipadé skon&eni G&innosti Smlouvy o Uty pfed&asné konéi
doba trvéni Vkladu a Banka zidstatek Vkladu spolu s dosud
nevyplacenym Grokem pfevede zp&t na Uget. V piipads
zdniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen, pfedéasné konéi
doba trvéni Vkladu a Banka zidstatek Vkladu spolu s dosud
nevyplacenym Grokem prevede zp&t na Uéet, a to na jeho hlavni
ménovou slozku. V pFipadé pfedéasného skonceni doby trvéni
Vkladu podle tohoto odstavce je Klient povinen zaplatit Bance
poplatek za predZasny vybér Vkladu podle odstavce 4.6.
Produktovych podminek.

Po skon&eni doby trvéni Vkladu pfevede Banka zostatek Vkladu
a dosud nevyplaceny Grok na Uget. Vklad, jeho jakdkoliv &ast
ani Urok nelze pFevést z vnitfntho G&tu Banky jinam nez na Uget
s vyjimkou pfipady, kdy Vklad nebo jeho &&st inkasuje Banka za
0&elem uspokojeni svych pohledévek.

Zvl&stni ustanoveni pro nékteré varianty Vklado:

4.9.

4.10.

Jednordzovy terminovany Vklad vznikd na zdkladé Pokynu
Klienta, v némz Klient uréi vy3i Vkladu a zvoli dobu trvani Vkladu
z moznosti nabidnutych mu Bankou. Vklad bude po skonéeni
doby trvéni Vkladu pFipsan na U&et. Urok bude Bankou vyplacen
na Uget jednorazové po skonéeni doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,RTV”) vznikd na
zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient uréi vysi RTV a zvoli
dobu trvéni RTV z moznosti nabidnutych mu Bankou s tim,
ze neobdrzi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby trvani
RTV Pokyn Klienta ke zruseni RTV, prodlouzi se RTV o stejnou
dobu trvani RTV, kterd byla sjedndna pfi vzniku RTV. RTV
bude v takovém pfipadé droéen Grokovou sazbou stanovenou
v Prehledu drokovych sazeb G&inném k prvnimu dni prodlouzené
doby trvéni RTV. ZpUsob prodluzovani doby trvéni RTV sjednany
vyse v tomto odstavci se uzije i opakované. Pokud Klient kdykoliv
pred skonéenim doby trvdni RTV udéli Bance Pokyn ke zvy3eni
RTV a stanovi mnozstvi Prosttedkl, o néz se méd RTV navysit,
Banka v prvni den prodlouzené doby trvéni RTV odepiie z Uctu
Prosttedky uréené Pokynem Klienta a o takové Prostfedky RTV
zvyii: nebudou-li na U&tu k dispozici Prostiedky uréené Pokynem
Klienta, zvy3eni RTV Banka neprovede. Pokud neni sjedndno
jinak, m0Ze ke zmé&né Smlouvy o zfizeni RTV dojit jen s G&innosti
k prvnimu dni prodlouzené doby trvéni RTV. Pokud ma Klient
u RTV zfizenych k Jednoménovému G¢tu v Gmyslu zménit dobu
trvani RTV, snizeni RTV nebo Gdaj o tom, kam se droky pfipisuji,
je povinen o takovou zménu Banku pozddat nejpozdéji dva (2)
Bankovni pracovni dny pfede dnem prodlouzeni doby trvéni
RTV.

4.11.

4.12.

4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.13.
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Spofici revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,SRTV”) vznika
na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient uréi dobu trvani SRTV,
po&dateéni vysi SRTV a vysi Prostfedkd, kterd bude vzdy v kazdy
prvni den prodlouzené doby trvani SRTV prevadéna bud ze
SRTV na Uget, anebo z Uétu na SRTV. Smér prevodu voli Klient
pfi zfizeni SRTV a nelze jej b&hem obdobi trvani SRTV zménit.
Pokud Klient zvolil smér pfevodu Prostiedkd z Uétu na SRTV,
provede Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni
SRTV prevod Klientem uréené vyse Prostiedk z Uétu na SRTV,
aviak jen v piipadg, Ze je v uvedeném dni na U&tu dostateénd
vy$e disponibilnich Prosttedkd k prevodu celé uréené &dstky.
Pokud Klient zvolil smé&r pievodu Prostfedks z SRTV na Uéet,
provede Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni
SRTV prevod Klientem ur&ené vyse Prosttedk z SRTV na Uget,
aviak jen v pfipadé, Ze je v uvedeném dni na SRTV dostateénd
vy$e disponibilnich Prosttedkd k prevodu celé uréené &dstky.
Neni-li v tomto odstavci Produktovych podminek stanoveno
jinak, Fidi se prava a povinnosti stran také obdobné ustanovenimi
odstavce 4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 4.11. Produktovych podminek.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,IRTV")
vznikd na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient ur&i dobu
trvéni IRTV, poé&ate&ni vysi IRTV a vy3i zostatku Ugty, ktery ma
byt v kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni IRTV udrzovan.
Klient v Pokynu ddle ur&i, zda mé byt zostatek Uétu udrzovan
jako optimdlni, minimdlni nebo maximdlni. V kazdy prvni den
prodlouzené doby trvani IRTV provede Banka tyto prevody:
mé-li byt zistatek U&u udrzovén jako optimdlni, pak Banka
pievede z IRTV na U&et, anebo z U&tu na IRTV takové mnoZstvi
Prosttedkd, aby bylo dosazeno stanoveného zistatku Uéty;
mé-li byt zistatek U&u udrzovan jako minimdlni, pak Banka
prevede z IRTV na Uget tolik Prostiedks, aby bylo dosazeno
uréeného minimdlniho zostatku. Je-li zostatek Uétu roven nebo
vy$si nez uréeny minimdlni zistatek, k pfevodu Prostiedkd z IRTV
nedojde;

mé-li byt zostatek Uétu udrzovdn jako maximdlni, pak Banka
pievede z U&u na IRTV tolik Prostfedks, aby bylo dosazeno
uréeného maximalniho zdstatku. Je-li zostatek U&tu roven nebo
niz$i nez uréeny maximélni zostatek, k pfevodu Prostiedkd na
IRTV nedojde.

O Grok bude vzdy Vklad zvy3ovan (nelze jej pFipisovat na Uet).
Neni-li vtomto odstavce 4.12. Produktovych podminek stanoveno
jinak, Fidi se prava a povinnosti stran také obdobné ustanovenimi
odstavce 4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 4.12. Produktovych podminek.

Terminovany Vklad eKonto Garant (ddéle jen ,TVEG”) vznika na
zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient ur&i dobu trvani TVEG,
vy$i TVEG a také to, zda TVEG bude zfizen jako jednorézovy
Vklad nebo revolvingovy Vklad. Bude-li sjednéno, ze se TVEG
zfizuje jako revolvingovy Vklad, fidi se prava a povinnosti
také ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych podminek,
kterd nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce 4.13.
Produktovych podminek. Klientje opravnén vybratkdykoliv pfede
dnem skonéeni doby trvéani TVEG bez poplatku za pfed&asny
vybér &ast TVEG stanovenou v Prehledu Urokovych sazeb.
Vybér podle predchozi véty je Klient opravnén provést pouze
jedenkrdt; to znameng, ze Klient jej nemdZe provést opakované
ani v pfipadé, Ze pfi jiz provedeném vybéru bez poplatku
za predZasny vybér vy3e vybranych Prostiedkd nedoséhla
maximdlni &&sti TVEG stanovené v Pfehledu Grokovych sazeb. Za
vybér bez poplatku za pfedéasny vybér bude vzdy povazovdn



prvni vybér Prostiedkd z TVEG, ktery bude spliovat podminky
stanovené v tomto odstavci Produktovych podminek. Urok bude
Bankou vyplacen vzdy v tfimésiénich perioddch, z nichz prvni
perioda poéind dnem zfizeni TVEG.

Clanek V.
Prechodna a zavéreénd ustanoveni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Mé-li Klient ke dni G&innosti téchto Produktovych podminek
povoleno erpat prostredky z U&tu, i kdyZ na takovém Uétu neni
dostatek Prostfedkd, pficemz pohleddvky Banky jsou zajistény
Vklady ziizenymi k takovému Uéty, Fidi se prava a povinnosti
Banky a Klienta i naddle &ldnkem 2, odst. 18. Produktovych
podminek k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb ve
znéni G&inném do 29. 2. 2012. Banka a Klient se dohodli, Ze
Klient zfizuje ke Vkladdm podle pfedchozi véty zéstavni pravo
k zaqjisténi pohledavek vznikajicich Bance vié&i Klientovi na
zékladé ustanoveni &lanku 2, odst. 18 Produktovych podminek
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb ve zné&ni G&inném
do 29. 2. 2012.

Klientovi, ktery je Spotfebitelem &i Drobnym podnikatelem a mél
sjedndnu s Bankou frekvenci zasilani vypist z Uéty, ktery je
platebnim G¢tem, del3i nez jeden (1) mésic, nebo mu dokonce na
zéklad& Smlouvy nebyly zasilany vypisy z Uétu vibec, Banka
zpfistupfivje poéinaje listopadem 2009 vypis z Uétu jednou
mési¢né, neni-li dohodnuta kratii lhita, a to zejména zpisobem
dohodnutym prostfednictvim Technickych podminek.

Ujednani téchto Produktovych podminek obsazend ve zvldstnich
ustanovenich maiji vzdy pfednost pfed obecnymi ustanovenimi
téchto Produktovych podminek.

Prdva a povinnosti smluvnich stran zde neupravend se Fidi
Smlouvou a pfislusnymi ustanovenimi VOP a Technickych
podminek. Pojmy uZivané v téchto Produktovych podminkach
s velkym poc&atednim pismenem a zde nevysvétlené jsou
vymezeny ve VOP ¢&i Technickych podminkdch. Banka je
oprévnéna navrhnout zménu téchto Produktovych podminek,
a to za podminek a zpisobem dohodnutym ve VOP.

Klient a Banka se dohodli, Ze prdva a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzaviené pied nabytim G&innosti zdkona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,Ob&ansky zdkonik”), se po
nabyti jeho G&innosti budou Fidit Ob&anskym zdkonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovéni vybranych bankovnich sluzeb, Produktové
podminky k produktovym balickém pro fyzické osoby-
nepodnikatele (pro viechny produkty), Produktové podminky
k produktovym balickém pro fyzické osoby-podnikatele
a prévnické osoby, Produktové podminky zfizeni a vedeni
bézného Gétu (pro viechny segmenty Klientd), Smluvni podminky
BéZného spoficiho G¢tu Veelicka aProduktové podminky spoficiho
a osobniho 6é&tu Véeli¢ka. Pokud jakdkoliv Smlouva odkazuje na
nékteré z Produktovych podminek nahrazenych podle predchozi
véty, prdva a povinnosti stran takové Smlouvy se fidi t&mito
Produktovymi podminkami. Ustanovenimi téchto Produktovych
podminek se Fidi i veskeré pravni vztahy mezi Bankou a Klientem
vzniklé pfed nabytim O&innosti téchto Produktovych podminek
0&innost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Uvérovych

5.7.
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podminek. V takovém pfipad& se na pravni vztahy, na néz
dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, nedcinné &i
nevymahatelné ustanoveni téchto Uvérovych podminek, pouziji
ta ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisd, kterd nejvystiznéji
odpovidaji dmyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
ned&inného & nevymahatelného ustanoveni téchto Uvérovych
podminek.

Tyto Produktové podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2016
a nahrazuji Produktové podminky k vedeni 0¢to a vkladd G&inné
od 1. 12.2014.



Technické podminky

Cast A - Platebni sluzby

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.5.

Uvodni ustanoveni
Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem a Bankou zejména pfi posky-
tovéni Platebnich sluzeb a vystavovéni a pfijimani 3ekd Bankou, a to s dérazem
na provozni a technické podminky poskytovéani Bankovnich sluzeb.

Tyto Technické podminky jsou vyddany v souladu s Vieobecnymi obchodnimi pod-
minkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”).

Pojmy za€inaijici velkym pismenem uZivané v téchto Technickych podminkach a zde
nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez je
Banka, je v Technickych podminkach oznaéen jen jako ,banka”. Vyluéné pro Géely
stanoveni podminek (véetné |hdt) pro provadéni Platebnich transakei se za Vicemé-
nové GEty povazuji také Jednoménové Géty, u nichz je podminkou pro jejich zfizeni
a vedeni také existence konkrétniho Viceménového Gétu.

Uéinnost Technickych podminek

Tyto Technické podminky jsou 0&inné od 31. 12. 2013 a nahrazuji Technické
podminky G¢&inné od 1. 3. 2012.

Drobny podnikatel

Za Drobného podnikatele bude Klient povazovan jen tehdy, pokud Bance do-
loZi, Ze m& méné nez deset (10) zaméstnancd a sou&asné &ini jeho roéni obrat
nebo bilanéni suma roéni rozvahy nejvyse &astku odpovidaijici dvéma milionim
(2 000 000) EUR. Splnéni podminek podle piedchozi véty Banka posuzuje
ke dni uzavieni Smlouvy o Platebnich sluzbdch nebo ke dni uzavfeni dohody
o zméné Smlouvy o Platebnich sluzbdch, jestlize &elem takové dohody je vylug-
né zohledn&ni zmény v plnéni podminek podle piedchozi véty. Jestlize Klient na
vyzvu Banky nedoloZi Bance do péti (5) Bankovnich pracovnich dn ode dne
doruéeni nebo sdéleni takové vyzvy splnéni podminek podle prvni véty tohoto
¢lanku 1.3. plati, ze Drobnym podnikatelem neni. Pokud Klient, ktery je Bankou
povazovén za Drobného podnikatele, pfestane spliiovat podminky uvedené
v prvni vét& tohoto €lanku 1.3., je povinen takovou skutecnost Bance pisemné
ozndmit bez zbyteéného odkladu. Jakmile Klient pFestal spliovat podminky po-
dle prvni véty tohoto &ldnku 1.3., a nenili Spotiebitelem, ztraci nérok na préva
pfizndvand Drobnym podnikateldm podle Zakona o platebnim styku, Smlouvy,
VOP, Technickych podminek a Produktovych podminek.

Bezpeénostni opatieni Klienta

Klient je zejména povinen zabrdnit:

*  uzivani Platebnich prosttedkd a Elektronickych identifikaénich prostfredkd freti-
mi osobami;

* poskytnuti a zpfistupnéni Platebnich prostfedkd a Elektronickych identifikaé-
nich prostfedkd a Gdajd o nich, v nich nebo na nich uvedenych tretim osobam;

e poskymtuti, zpfistupnéni nebo odtajnéni Personalizovanych bezpe&nostnich
prvkd tfetim osobdm;

e poskytnuti, zpfistupnéni a odtajnéni dalsich, vyse neuvedenych prostfedkd
a 6daijd, s jejichz pomoci je mozno provadét & autorizovat Platebni transakce
&i provadét identifikaci nebo autentizaci Klienta nebo Banky, tfetim osobdm.

Pokud Klient kteroukoliv povinnost uvedenou vyse porudi, povazuje se takové

poruieni za podstatné porudeni Smlouvy a za hrubou nedbalost Klienta, nejde-li

o Umysl Klienta.

Poplatky, 6hrada nakladd

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, kterd je Platebni sluz-
bou, vzniknou dal3i ndklady v disledku vyloh spojenych s G&asti jinych bank &i
finan&nich instituci na poskytovéni sluzby, je Klient rovnéz povinen k jejich Ghradé.
Vy3e poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem,
tak nemusi byt v Ceniku uvedena v kone&né vysi.

.V piipadé Platebni transakce mimo Evropsky hospoddisky prostor (EHP) je Banka

opravnéna, nikoliv viak povinna, poskytovat Klientovi informace o Gplaté, kterou
ie Klient povinen zaplatit Bance, ve smyslu pismene g) § 82 Zdkona o platebnim
styku a pismene b) § 89 Zdkona o platebnim styku.
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Pokud Smlouva o Uétu, kterd je sougasné Smlouvou o Platebnich sluzbach,
v ddsledku jeji vypovédi Maijitelem Gétu, ktery je souéasné Spottebitelem nebo
Drobnym podnikatelem, trvala krat$i dobu nez jeden rok, nebo pokud Smlouvu
o U&tu vypovi Maijtel G&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem,
je Banka oprévnéna G&tovat takovému Maiiteli G&tu za ukon&eni Smlouvy o Uty
vypovédi poplatek stanoveny aktudlnim Cenikem; ndrok Banky na poplatky sou-
visejici s pred&asnym vybérem Prostfedkd z U&tu tim neni jakkoliv dotéen. Banka
je ddle opravnéna Gétovat Klientovi, ktery neni Spotiebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, poplatky za zpfistupnéni & poskytnuti Informaci podle zdkona
o platebnim styku a za zablokovéni Platebniho prostfedku z podnétu Klienta &
Banky podle Zdkona o platebnim styku. Banka je déle oprévnéna Gétovat Kliento-
vi poplatky za ast&jsi &i doplfiujici zpfistupnéni & poskytuti informaci, nez je vy-
zadovano podle Zdkona o platebnim styku. Banka je oprévnéna G&tovat poplatky
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci podle § 105 Zdkona o platebnim styku
a poplatky za odvoldni Platebniho pfikazu podle § 106 Zdkona o platebnim
styku.

Maiitel G&tu je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Platebni sluzby
odecetla od Prostiedkd, které maiji byt v rdmci Platebni transakce pfipsany na
Uéet Maiitele Gétu.

Banka je oprévnéna za vréceni Prostiedkl ve smyslu odstavce 2 § 119 Zdkona
o platebnim styku G&tovat Maiiteli 6&tu poplatek dle platného Ceniku.

Informace o sménnych kurzech a poplatcich za Platebni sluzby souvisejici s ve-
denim Uéty, ktery je platebnim G&tem, jsou Maijiteli Gty zpfistupiiovany vypisem
z U&u. V piipadé poskytovani Platebni sluzby, kterd se netyka Ugt, ktery je
platebnim G&tem, jsou pak tyto informace Klientovi poskytovany spole&né s infor-
macemi o Platebnich transakcich.

Sménné kurzy

Banka je oprévnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou
stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace na devizovém trhu, a podmin-
ky pro pouziti takovych sménnych kurzd. Sménné kurzy obsaZené v Kurzov-
nim listku jsou pro G&ely Smluv o Platebnich sluzbéch referengnimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji bezprosttedné predtim,
nez je konkrétni smé&na mén provadéna. Banka je oprévnéna na zdkladé ak-
tudlni sitvace na devizovém trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni
zménit Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem
zvefejnit. Nenili sjedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou pro
konkrétni sménu mén referenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktudl-
nim Kurzovnim listku. Banka prodévd Klientovi Prostfedky v cizi mé&né v hoto-
vosti podle Kurzovniho listku valutovym kurzem ,prodej” a nakupuje hotovost
v cizi méné valutovym kurzem ,nékup”. Banka prodévé Klientovi Prostiedky
v cizi mé&né bezhotovostné& podle Kurzovniho listku devizovym kurzem ,prode;j”
a nakupuje Prostfedky v cizi méné bezhotovostné devizovym kurzem ,ndkup”.
Banka vzdy pro pfepoget pouZije sménny kurz podle Kurzovniho listku G&inného

v okamziku zpracovéni prodeje €& ndkupu Prostredkd Bankou.
Zpusob a rozsah informaci pfedavanych Bankou

Maijitel G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se
dohodli, Ze Informace podle zdkona o platebnim styku bude Banka poskytovat &
zpfistupiiovat Maijiteli 0&tu, nenili sjedndno jinak, takto:

Maiiteli 6&tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery ma
k Ugty zfizeno internetové bankovnictvi & obdobnou sluzbu pfimého bankov-
nictvi, bude Banka poskytovat &i zpfistupfiovat Informace podle zékona o pla-
tebnim styku prostfednictvim takového internetového bankovnictvi ¢i obdobné
sluzby pfimého bankovnictvi.

M9iife|i 0&tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery nemd
k Uétu zfizeno internetové bankovnictvi & obdobnou sluzbu pfimého bankov-
nictvi, bude Banka poskytovat &i zpfistupfiovat Informace podle zdkona o pla-
tebnim styku prostfednictvim Obchodniho mista, které vede Ucet, jehoz se pfi-
sludnd Informace podle zdkona o platebnim styku tykd, neni-li siedndno jinak.
Maijiteli G&tu, ktery neni Spotebitelem nebo Drobnym podnikatelem, bude Ban-
ka zpfistupfiovat & poskytovat Informace podle zdkona o platebnim styku bud'
zpbsobem podle pismen a) nebo b) pfedchoziho odstavce 1.7.1., nebo jinym
Vhodnym zpdsobem.

Klientdm, ktefi nejsou Spotfebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni Banka pfed uza-
vienim Smlouvy o Platebnich sluzbéch povinna poskytovat informace podle § 86
az 93 Zdakona o platebnim styku.

Poskytovéni nebo zpfistupfiovdni jakychkoliv Informaci podle zékona o pla-

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz
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1.9.2.

1.9.3.

tebnim styku &i plnéni jakychkoliv povinnosti podle Zékona o platebnim styku,
které je Banka povinna poskytovat, zpfistupiiovat &i plnit jen vi&i Spottebiteldm
a Drobnym podnikateldm, vi¢i Klientovi, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym
podnikatelem, se nepovazuje za pFiznani statutu Spotiebitele ani Drobného pod-
nikatele takovému Klientovi a Banka je kdykoliv opravnéna poskytovani nebo
zpFistupRovani takovych informaci & plnéni takovych povinnosti vi&i uvedenym

Klientdm prerusit &i zastavit.
Informace o Platebnich transakcich

Banka pravidelné jednou mésiéné informuje Maijitele G&tu v souladu s pFislu3-
nym prévnim predpisem, zejména s odst. 2 § 90 a s odst. 2 § 91 Zdakona
o platebnim styku, o Platebnich transakcich na Uétu a zistatku Prostredkd na Uétu
prosttednictvim vypisu z U&tu. Maiiteli G&tu, ktery je Spotebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, jsou vypisy z U&tu podle piedchozi véty a v souladu s odstavcem
1.7.1. Technickych podminek vyhotovovény a zpfistupfiovany zdarma. Klient, kte-
ry neni Spotebitelem nebo Drobnym podnikatelem, je povinen platit Bance po-
platek za vypis z Uty ve vysi stanovené aktudlnim Cenikem. Na zakladé dohody
mezi Bankou a Majitelem G&u Banka zpfistupfiuje vypisy z U&tu také v jiné formé,
jinym zpUsobem a v jinych |htach.

Maiitel G&tu je povinen bez zbytegného odkladu od obdrzeni jakéhokoliv vypisu
z U&u zkontrolovat v takovém vypisu z U&tu viechny tdaje, zejména autorizaci
a spravnost provedeni Platebnich transakei. Majitel 0&tu je povinen v pfipadé, Ze
kontrolou podle pfedchozi véty zjisti neautorizovanou & nespravné provedenou
Platebni transakci, ozndmit Bance takovou nesprévnost bez zbyteéného odkladu
po zpfistupnéni vypisu z Uéty, nejpozdéii viak do ffindcti (13) mésicd ode dne
odepsani Prostfedkd z Uétu. Maiitel Gétu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym
podnikatelem, je povinen ozndmit Bance neautorizovanou nebo nespravné pro-
vedenou Platebni transakei bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél.
Maiitel G¢tu je ddle povinen v pfipadé, Ze kontrolou podle prvni véty tohoto
odstavce 1.8.2. zjisti jinou nesprdvnost nez neautorizovanou & nesprévné pro-
vedenou Platebni transakei, ozndmit takovou nesprévnost Bance bez zbyteéného
odkladu po poskytnuti vypisu z U&tu. Maijitel &t je oprévnén provést jakékoliv
ozndmeni podle tohoto odstavce 1.8.2. jakymkoliv vhodnym zpUsobem, ktery
co nejrychleji povede k predéni ozndmeni Bance, a to zejména zpisobem pro
ozndmeni zirdty & odcizeni Platebniho prostredku. Pokud Maijitel G&tu neoznémi
nespravnost ve vypisu z U&tu ve lhdtach uvedenych v tomto odstavci 1.8.2. vyse,
préva Maijitele 0&tu a povinnosti Banky tykajici se nespravné provedené nebo
neautorizované Platebni transakce zanikaii; ddaje uvedené ve vypisu z Uty se
pak povazuji Maijitelem 0&tu za schvdlené. Poskytne-li Banka Maijiteli G&tu nebo
jsou-li mu zpfistupnény Udaje o jakékoliv Platebni transakei jinym zpdsobem nez
vypisem z Uéty, plati vy$e uvedend ustanoveni tohoto odstavce 1.8.2. obdobné.
Banka zpfistupiiuje Klientovi informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
na Obchodnim mist&, kde je U&et Pldtce veden, v piipadé nékterych Platebnich
prikazd z podnétu Plétce prostfednictvim PFijemce pak ihned pfi pofizeni Pla-
tebniho piikazu, a to prostednictvim Prijemce. Za zpfistupnéni informaci podle
predchozi véty je Banka opravnéna Klientovi G¢tovat poplatek dle Ceniku.

Platebni transakce, Platebni pfikaz, Platebni prostfedek a zuéto-
véani

Platebni transakce Ize provadét hotovostni a bezhotovostni formou. Kazdé Plateb-
ni transakce musi byt autorizovéana. Klient je povinen kazdou Platebni transakei
autorizovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakce se
povazuje kazdy Ukon Klienta, kterym Klient vyjadfuje souhlas s provedenim Pla-
tebni transakce. Banka na pozédani Klienta dohodnutym zpdsobem potvrdi pre-
vzeti Platebniho pfikazu pfedaného Bance na papirovém nosici, piipadné vystavi
potvrzeni o provedeni Platebniho piikazu pfedaného Bance, nicméné Banka neni
povinna vyhovét zadosti Klienta predtim, nez bude platba na zékladé takového
Platebniho pFikazu skuteéné odeslana z Banky. Banka ma prévo Gétovat za Ban-
kovni sluzby podle pfedchozi véty poplatek dle platného Ceniku.

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni do-
bou Banky, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu doslo na zacatku nésledujici
Provozni doby Banky. Banka pfifadi kazdé Platebni transakei jedinegny kéd trans-
akee. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni Platebni transakei vzdy
oznaéit takovou Platebni transakci Bankou pfifazenym kédem transakce.
Disponent je povinen plnit stejné povinnosti jako Maijitel Gétu, nenii to vylouéeno

povahou takové povinnosti nebo nenili dohodnuto mezi Maijitelem Gétu a Ban-

a

b
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kou jinak. Maijitel &ty odpovidé za plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponentd,
zejména za nedodrzovani VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek,
Smlouvy a prévnich predpist. Maijitel 0&tu je povinen zajistit, aby Disponenti byli
vzdy fadné sezndmeni s témito VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se k Uétu vztahuji. Pokyny
Disponenta jsou povazovany za Pokyny Maijitele G¢tu.

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde v souladu se Zakonem o platebnim
styku. Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipadg, Ze Platebni piikaz bude pfe-
dan Bance siednanym zpdsobem a ve sjednaném formdtu a jsou splnény viechny
podminky k provedeni Platebniho piikazu stanovené Smlouvou, VOP, Technicky-
mi podminkami, Bankou a prévnimi pfedpisy, zejména je-li zaijisténo kryti Eastky
prevodu, Bance byly pfeddny viechny nezbytné ddaje a podklady k provedeni
Platebniho pfikazu a Platebni transakce, které mé byt na zékladé Platebniho pFi-
kazu provedena, byla Fédné autorizovéna. Podminkou pro provedeni jakéhokoliv
Platebniho pfikazu je fungovéni platebniho systému Banky a u Platebniho pFikazu
sméujiciho Prostiedky mimo Banku déle fungovani mezibankovniho platebniho
systému a platebniho systému poskytovatele Platebnich sluzeb Prijemce. Klient
se zavazuje predklédat Bance jen Platebni pfikazy, které vyplnil svobodng,
v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéfil sprévnost ddaji v Platebnim pfi-
kazu uvedenych. Platebni transakce je sprévné provedena co do osoby Prijem-
ce, jeli provedena v souladu s jeho Jedineénym identifikatorem. V piipadg, Ze
u vicero Platebnich pitkazd k prevodu Prostiedkd z jednoho Uétu nastane oka-
mzik pfijeti ve stejny den, je Banka oprdvnéna uréit pofadi provedeni téchto Pla-
tebnich piikazd nezdvisle na pofadi autorizace &i predani jednotlivych Platebnich
prikazd Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pfikazd. Pro zménu nebo
zruseni Platebniho pfikazu plati zejména ustanoveni Zékona o platebnim styku
a Technické podminky.

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho piikazu nebo stanovi-i tak
zvl&3ni prévni predpis, Banka odmitne Platebni pfikaz provést. Informace o od-
mitnuti provedeni Platebniho pfikazu a pfipadné o divodech pro jeho odmitnuti
a postupu pro népravu chyb zpfistupni Banka Klientovi zpisobem dohodnutym
mezi Bankou a Klientem v odstavci 1.7.1. Technickych podminek. Banka neni po-
vinna provést Platebni pfikaz, pokud v okamziku, kdy by mélo dojit k provedeni
Platebniho piikazu, neni na Uéty, z néhoz maii byt Prostredky odepsany, Dispo-
nibilni zdstatek v pfisluiné méné ke kryti Platebniho piikazu a/nebo poplatkd
s nim spojenych. Banka je pfed provedenim Zahraniéni platebni transakce oprav-
néna pozadovat po Klientovi informace a dokumenty doklédaijici dodrzovéni
pfisludnych pravnich predpist (jejichz pfedmétem je zejména regulace prevence
legalizace vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu) a Klient je povinen
zd&dosti Banky vyhovét a dorucit Bance pozadované informace a dokumenty bez
zbyte&ného odkladu po doru&eni vyzvy Banky; pFi nesplnéni povinnosti uvedené
v &sti véty pred stiednikem Klientem je Banka oprévnéna odmitnout provedent
Zahraniéni platebni transakce a Banka v tomto pfipadé neodpovidé za pfipad-
nou 3kodu.

Udalii Klient tfeti osobé souhlas s provedenim inkasa z Uty je povinen ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu takovou skuteénost Bance a souéasné predat Bance
Jedine&ny identifikdtor Pfijemce a viechny dal3i informace tak, aby Banka mohla
pfipadny Platebni piitkaz k inkasu fadné provést. Pokud Klient povinnost podle
predchozi véty nesplni a pravo tieti osoby provadét inkaso z Uétu nebude Bance
prokdazéno jinym pochybnosti vyluéujicim zpdsobem, Banka Platebni pfikaz k in-
kasu neprovede.

Maiitel G&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka
se dohodli, Ze o vréceni Prostredkd odepsanych z jeho U&tu ve smyslu odst.
1 § 103 Zdakona o platebnim styku mize zadat jen Maijitel G&tu osobné (Maiitel
0&u neni oprdvnén se nechat zastupovat). V pfipadé z&dosti podle predchozi
véty je Maijitel G¢tu povinen spolu se Z&dosti predat Bance viechny informace
a doklady prokazuijici, Ze byly splnény podminky pro vréceni Prostfedkd stano-
vené v odstavci 1 § 103 Zdékona o platebnim styku. Pokud Maijitel G¢tu takové
informace a dokumenty Bance nepiedlozi nebo takové informace a dokumenty
nebudou oprévnénost zadosti dostatecné prokazovat, Banka vrdceni Prostredkd
na U&et odmitne. Banka a Klient, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, se ve smyslu odst. 2 § 103 Zé&kona o platebnim styku dohodli, Ze Klient
neni opravnén zdadat o vréceni Prostiedkd podle § 103 Zdkona o platebnim
styku, jestlize:

Klient udélil souhlas s Platebni transakei provedenou z podnétu Pfijemce pfimo
Bancea zdroven

tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o pfesné &astce Platebni transakce
byla Klientovi poskytnuta & zpfistupnéna Bankou nebo Pfijemcem dohod-

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



Technické podminky

1.9.8.

1.9.9.

1.9.10.
a)

b)

1.9.11.
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1.10.
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nutym zpUsobem nejméné (EtyFi) 4 tydny pred okamzikem pfijeti Platebniho
pfikazu; pokud bude informaci podle &ésti véty pred stfednikem poskytovat &i
zpfistupiovat Banka, Banka a Klient se dohodli, Ze informace o presné &éstce
Platebni transakce je Banka opravnéna Klientovi zpfistupfiovat nebo poskyto-
vat jakymkoliv zpdsobem, ktery je mezi nimi sjedndn pro pfeddvéni Informaci
podle zékona o platebnim styku.

Maiitel G&tu, ktery neni Spottebitelem ani Drobnym podnikatelem, neni oprévnén
z4dat podle § 103 Zdkona o platebnim styku o vréceni Prostredkd odepsanych
z jeho Uétu.

Banka neprovede Platebni pFikaz, branii ji v tom pravni pfedpis nebo individudl-
ni pravni akt zévazny pro Banku a vydany pfisluinym orgdnem.

Klient neni oprévnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni transakei, pfi niz Banka
vystupuje jako Prijemce, takovy Klient jako Plétce a jejimz provedenim dochdzi
k 0hradé jakékoliv pohledavky Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz pro-
spéch poskytl Klient zajidténi. Banka a Klient se vyslovné dohodli, Ze se ustanove-
ni odstavcd 1 az 6 § 106 Zékona o platebnim styku nepouZiji na Platebni trans-
akee, jimiz dochdzi k plnéni zévazkd Klienta vi&i Bance zejména na zdkladé
Gvérovych Smluy, piipadné z ddvodu vzniku Nepovoleného zdporného zostatku
na U&tu Klienta. Klient neni opravnén odvolat souhlas s Platebni transakei podle
tohoto odstavce 1.9.9. od okamziku, kdy dojde k uzavieni pfisluiné Smlouvy,
na jejimz zdkladé nebo v souvislosti s niz mdze pohledavka vzniknout, zejména
Gvérové Smlouvy, Smlouvy o Uty a Smlouvy o poskytnuti zajisténi.

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostredek z divodu:

bezpe&nosti takového Platebniho prostredku, zejména pfi podezieni na neautori-
zované nebo podvodné pouziti Platebniho prostredku, nebo

vyznamného zvy3eni rizika, Ze Platce nebude schopen splacet Ovér, ktery Ize
Eerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostfedku. Banka déle Platebni prostte-
dek zablokuje na z&dost Klienta.

Uvedenim ¢&i siedndnim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize Platebni pfikaz podany
Prijemcem nebo Platebni piikaz podany Platcem prostfednictvim Pfijemce pro-
vést, Klient prohlasuje, ze ocekdvd provedeni Platebniho piikazu az do vyse ta-
kového limitu. Klient je povinen v pfipadé, Ze se jim ocekavand vyse limitu pro
provédéni Platebniho pFikazu podle piedchozi véty zméni (a to zejména tehdy,
jestlize se o&ekdvand &astka snizi), ozndmit bez zbyteéného odkladu takovou
zménu Bance, a to jakymkoliv zpisobem, kterym bude takové ozndmeni co
nejdfive doru¢eno Bance. Spolu s ozndmenim podle pfedchozi véty je Klient
povinen sdélit Bance novy limit Prostfedkd pro provedeni Platebniho prikazu; Ban-
ka je poté opravnéna zménit limit Prosttedk pro provedeni Platebniho pfikazu
v souladu se sdélenim Klienta. Akceptuje-li Banka souhlas s provadénim Plateb-
niho pfikazu podaného PFijemcem nebo Platebniho pfikazu podaného Platcem
prosttednictvim Pfijemce bez uvedeni limitu Prostfedkd pro provedeni Platebniho
prikazu, povazuije se jakdkoliv éastka Prostredkd vyplacend na zakladé takového
souhlasu za o&ekavanou Klientem.

Pfed predénim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit, zda neexistuje
prekdzka, pro niz by prevddéné Prostredky nebyly pfevedeny na Géet Prijemce,
a pro pfipad, Ze by takovou piekazku ziistil, je povinen bez zbyteéného odkladu
o takové ptekdzce informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Plateb-
ni transakce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres korespondenéni
banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny zadrzet a nevrdtit
jakékoliv Prostfedky pfevédéné do zemi a ve prospéch G&td osob, vi&i nimz Spo-
jené staty americké uplatiiuji sankce, embargo ¢&i jinou formu omezeni plateb;
Klient je povinen pfedévat Bance jen takové Platebni pfikazy k pfevodim americ-
kych dolard, které nesméfuji do zemi &i ve prospéch ¢t osob, vidi nimz Spojené
staty americké uplatiivji sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb. Klient
se zavazuje, Ze se bezprostiedné pied preddnim kazdého Platebniho pfikazu
Bance obezndmi se seznamem zemi a osob, vi&i nimz Spojené staty americké
uplatiiuji sankce, embargo ¢&i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na webo-
vych strankdch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv méné do zemi
a ve prospé&ch osob, vi&i nimz jsou uplatiovdny sankce, embargo ¢i jiné omezeni
plateb ze strany Organizace spojenych narodi, Evropské unie &i jinych mezing-
rodnich organizaci a stétd, plati ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Odpovédnost Banky a Klienta v souvislosti s nékterymi Platebnimi
transakcemi

Banka a Klient, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, se dohod-

1.10.2.

1.10.3.

2.1.
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li, Ze ztrdtu z neautorizované Platebni transakce podle odst. 1 § 116 Zdékona
o platebnim styku nese v plném rozsahu Klient.

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, se dohodli,
Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni § 117, §118 a odstavce 1 § 120
Zé&kona o platebnim styku.

Banka a Klient se ohledné Platebnich transakei mimo EHP dohodli, Ze se na vzta-
hy mezi nimi nepouZiji ustanoveni § 117, odstavec 2 az 5 a odstavec 6, véta
posledni, a § 118 Zakona o platebnim styku.

Tuzemsky platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni Tuzem-
skych Platebnich transakei)

Tuzemsky platebni styk Ize provadét

* jednorazovym Platebnim pfikazem (jednotlivym nebo hromadnym)
k Ghradé; jednordzovym Platebnim pfikazem je Pokyn Disponenta k provede-

ni Tuzemské platebni transakce, kterd je provédéna z podnétu Plétce.

Hromadny jednorézovy Platebni pfikaz k Ghradé je zpracovén jako soubor
iednotlivych Platebnich pfikazd. Nenii Disponibilni zistatek na U&tu dosta-
te¢ny k provedeni viech plateb, zi¢tuji se pouze polozky hromadného Plo-
tebniho pfikazu do vyse Disponibilniho zistatku. Banka je oprévnéna zvolit

pofadi provédéni jednotlivych Platebnich prikazd dle vlastni Gvahy.

V piipadé papirového Platebniho pfikazu k 0hradé je Disponent opravnén
stanovit datum odloZené splatnosti Platebniho piikazu nejvyse tficet (30) dnd
ode dne pfijeti takového papirového Platebniho piikazu Bankou. Pokud bude
stanovena del3i odlozend splatnost Platebniho pFikazu, nez stanovi piredcho-

zi véta, Platebni pfikaz Banka neprovede.

* Platebnim pfikazem k inkasu: je Platebni transakce provéddénd na
zd4kladé Platebniho prikazu, ktery dal Prjemce Bance za G&elem pievedeni
Prostiedkd z Uétu Platce u Banky nebo z Gétu Pldtce u jiné banky ve svij
prospéch.
¢ Inkaso z G&tu u jiné banky: PredkladéHli Klient Bance Platebni pfikaz

k inkasu z G&tu v jiné banky, Banka nezkoumd pfi jeho prevzeti prévo
Klienta inkasovat Prostfedky z G&tu Platce. Oprévnénost pouziti inkasni
formy placeni ovéfuje banka Plétce.

* Inkaso z U&u vedeného Bankou: Banka zi&tuje pfijaté Platebni prikazy
k inkasu na vrub Uty Plétce pouze v piipads, ze Madiitel tétu predal
Bance souhlas s provedenim inkasa z Uéty, &astka uvedend v Platebnim
pitkazu k inkasu je v rdmci povoleného limitu a na Uétu je dostateény
Disponibilni zostatek. Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky pro
provedeni Platebniho piikazu k inkasu s vyjimkou toho, Ze na Uty Plat-
ce neni dostateény Disponibilni zistatek, je Banka opravnéna provést
Platebni piikaz k inkasu na vrub Uéty Pldtce i po dni, v némz poprvé
dojde k situaci podle predchozi asti této véty, nejpozdéji viak pét (5)
Bankovnich pracovnich dnd od takového dne. Pokud ani péty Bankovni
pracovni den po takovém dni neni na Uétu Platce dostate&ny Disponibil-
ni zUstatek, Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne provést a informuje
o této skuteénosti banku Prijemce.

V piipadé papirového Platebniho piikazu k inkasu je Disponent opravnén

stanovit datum odloZené splatnosti Platebniho piikazu nejvyse tficet (30) dnd

ode dne pfijeti takového papirového Platebniho piikazu Bankou. Pokud bude
stanovena delsi odlozend splatnost Platebniho pFikazu, nez stanovi piedcho-
zi véta, Platebni piikaz Banka neprovede.

* trvalym Platebnim pfikazem k Ghradé: opakujici se platby stejné

&éstky Prostfedkd stejnému PFijemci v ur&itém terminu.

Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky pro provedeni trvalého Plateb-
niho pfikazu s vyjimkou toho, Ze na Uty Platce neni dostate&ny Disponibilni
z0statek, je Banka oprévnéna provést Platebni pfikaz na vrub Uty Platce
i po dni, v némz poprvé dojde k situaci podle predchozi &ésti této véty, nej-
pozdé&ji viak dva (2) Bankovni pracovni dny od takového dne. Pokud ani
druhy Bankovni pracovni den po takovém dni neni na U&tu Plétce dostateny
Disponibilni zistatek, Banka Platebni pitkaz odmitne provést.
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* trvalym Platebnim pfikazem k inkasu: opakujici se inkaso stejné &ast-
ky Prostiedkd z Uétu stejného Pldtce v ur&itém terminu.

* automatickym prevodem zistatku (Inteligentni inkaso, Inteli-
gentni sporeni, SWEEP): opakujici se pievody riznych castek Prostredkd
na stanoveny Uet v rémci Banky nebo na G&et v jiné bance v Ceské republice.

¢ platbou na adresu: Banka umoziiuje provddét Platebni pfikazy uréené
k vyplaté Prostfedkd v hotovosti prostrednictvim postovni poukazky, jeiiz tisk
zajisti. Lhdty této Bankovni sluzby vychdzi z podminek Ceské posty. Bankovni
sluzba na Uty umozfiujici provedent takového Platebniho pfikazu se nazyvé
Platba na adresu. Pro Usp&3né doru&eni Prosttedkd v hotovosti je nutné ve
formuldfi Platby na adresu vyplnit kompletni adresu Pfijemce. Banka téz do-
poruéuije Klientovi uvést identifikaéni Gdaje Prijemce.

* postovni poukdazkou typu A: slouzi k prevodu Prostiedkd mezi Platcem,
ktery drzi Prostredky v hotovosti, ve prospéch U&tu Pijemce, Ghrada pou-
kézanych Prostfedkd probihd slozenim Prostredkd v hotovosti na pokladné
Ceské posty, které jsou ndsledné bezhotovostié poukdzdny ve prospéch
Uty Prijemce. Maiitel G&tu si mize zvolit zpisob pfipisovani Prostfedki ve
prospéch svého Uty takto:

Kumulovany zpisob - Ceskd posta odeile na U&et Prijemce jednu
sumarni &stku Prostredkd. Cdstka Prostiedkd je déna sougtem viech Pro-
stredkd poukazovanych jednomu PFijemci prostiednictvim postovnich po-
ukazek zpracovanych Ceskou postou za pfislusny den. Podrobny rozpis
dle jednotlivych &astek Prostedks ffidény dle Plétce odesila Ceskd posta
v pisemné podobé nésledné po odesléni kumulované &éstky Prostredkd
na adresu Prijemce v Ceské republice.

Polozkovy zpisob - Ceskd posta odesle na Uget Prijemce kazdou
&astku Prostredkl na zdkladé kazdé jednotlivé postovni poukdazky zvlgst.
Na Uétu je tak zatétovéana kazdé prichozi platba Prostedkd na zakladé
postovni poukdazky jako samostatng Platebni transakce a tedy i na vypisu
z Uty se objevi u kazdé Platebni transakee informace o Pldtci (zGstanou
zachovany symboly zadané Platcem).

» prostiednictvim plateb SIPO: Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva
(ddle jen SIPO) je realizovéno pouze v méné CZK. Klient musi stanovit ma-
ximdlni limit pro platbu SIPO. Bude-li &astka Prostiedkd uvedend v Platebnim
pitkazu k inkasu vy33i nez tento limit, nebude SIPO na vrub Uty provedeno.

V piipadg, kdy mé Klient v Bance vedeno vice U, musi byt pfisluiné spojovact
&islo SIPO nastaveno pouze u jednoho Ugtu.

Povinné nélezitosti tuzemského Platebniho pfikazu

Tuzemsky Platebni pitkaz musi obsahovat tyto povinné nélezZitosti, bez jejichz
zaddni neni Banka povinna Platebni piikaz provést:

* oznaceni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Ghradé&, nebo Platebni pFikaz
k inkasu;

e Jedinegny identifikator Plétce;

* Jedinegny identifikator PFijemce;

* numericky vyjadfenou &dstku Prostiedkd;

e oznaceni mény; pokud neni ména oznaéena, jednd se o CZK (koruny &eské);

*  konstantni symbol, pokud to stanovi pfisludny pravni predpis;

* autorizaci Klienta.

Za autorizaci Platebni transakee Klientem se povazuji vlastnoruéni podepsani
Platebniho piikazu Klientem podle Podpisového vzoru, podepsani Platebniho
piikazu elektronickym podpisem Klienta nebo uZiti, pfipojeni, zadéni & vyge-
nerovdni sjednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich

pripadech, pokud neni mezi Bankou a Maijitelem G&tu siedndno jinak.
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Nepovinné nalezitosti tuzemského Platebniho pfikazu

Tuzemsky Platebni pfikaz mize ddle obsahovat:

¢ konstantni symbol, pokud neni povinnou ndlezitosti;

* variabilni symbol;

e specificky symbol;

* datum splatnosti, kterym je den, kdy maiji byt Prostredky odepsény z Uty
Platce; pokud neni datum splatnosti uvedeno, nastévé splatnost po splnéni
viech ostatnich podminek pro provedeni Platebniho pFikazuy;

* textovou zprdvu pro Pfijemce;

* datum a misto vystaveni.

Konstantni symboly a platebni tituly

Klient nesmi na Platebnim pfikazu uvadét bankovni konstantni symboly, tj. kon-
stantni symboly, které nejsou uréeny pro platby Klienta a jsou vymezené pfisluiny-
mi prévnimi piedpisy; témito symboly se rozumi zejména konstantni symbol 5, 6,
51, 1178, 2178 a 3178. Banka je oprdvnéna v pfipadech jejich uvedeni provést
Platebni pfikaz bez konstantniho symbolu, nebo jeho provedeni odmitnout.

Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta uvadét konstantni sym-
bol na Platebnim piikazu. Banka neodpovida za 3kodu vzniklou Klientovi neuve-
denim konstantniho symbolu.

Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy &iselné Gdaje obsahuijici nej-
vyse deset (10) vyluén& numerickych znakd.

Casteéné provedeni Platebniho p¥ikazu

U tuzemského jednordzového i trvalého Platebniho piikazu Ize tam, kde to inter-
netové bankovnictvi umoZfiuje, nastavit moznost Easteéného provedeni takového
Platebniho pfikazu. Tato Bankovni sluzba umoziuje prevést alespon &dst Prostied-
ki, pokud na Uétu neni celd &astka Prostredkd, kterd ma byt na zékladé Platebni-
ho pfikazu pfevedena. V pfipadé, Ze je zaddna moznost Easte&ného Provedeni
a platba Prosttedkd odejde v n&kolika &dstech, za kazdé Eastecné provedenti je

O&tovén poplatek za odchozi platbu dle platného Ceniku.
Expresni platba

Klient mdze ve |hité uvedené v Informacich ke lhitém v platebnim styku zadat
jednordzovy tuzemsky Platebni piikaz k thradé jako expresni. Banka se v tomto
piipadé zavazuije, ze Prostiedky budou prevedeny ve prospéch banky Prijemce
jesté tyz den. Platebni pfikaz zadany jako expresni nelze pfedat Bance prostied-
nictvim sbérného boxu, poskytovatele postovnich sluzeb ani faxu. V pfipadé, ze
Banka obdrzi expresni Platebni piikaz zadany zpisobem podle predchozi véty,
mize byt takovy Platebni piikaz proveden ve lhitéch sjednanych pro standardni
Platebni pfikazy.

Klient podava Platebni pfikaz jednim z nasledujicich zpUsobi

na papirovém nosiéi - pouze na formuléfich (tiskopisech) stanovenych
nebo schvélenych Bankou. Platebni pfikazy musi byt vyplnény ¢&itelng,
nesmi v nich byt skrténo, mazdno ani pfepisovéno a musi byt autorizo-
vény v souladu se Smlouvou. Platebni pfikazy Klient pfedavd osobné
pracovnikovi Banky na Obchodnim misté, vhazuje do sbé&rného boxu,
zasiléd postou, pfipadné faxuje, pokud md s Bankou pfedem uzavienu
pisemnou Smlouvu o faxové komunikaci. Osobni podéni Platebniho pfi-
kazu, kterym Klient udéluje Pokyn k pfevodu Prostiedkd v maximalni vysi
100 000 CZK, Ize uskute&nit na pifepdzce kteréhokoli Obchodniho mista.
V ptipadé osobniho preddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje Pokyn
kprevoduProstfedkd v &astce vy3sdinez 100000 CZK (&iekvivalentuuvedené
&astky v cizi méng), plati, Ze (i) takovy Platebni pfikaz musi byt podepsan
v souladu s podpisovym vzorem predkladatele pfed pracovnikem Banky,
a (i) jestlize Platebni pfikaz doruéuje Obchodnimu mistu osoba, kterd
neni oprdvnéna takovy Platebni pfikaz autorizovat, Banka Platebni pfikaz
provede jen tehdy, pokud bude takovd osoba Majitelem G&tu zmocnéna
k doru&ovani Platebnich pfikazd do konkrétniho Obchodniho mista Banky
zvl&3tni plnou moci, kterou doruéi Maiitel G¢tu do Banky osobné, kterd
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bude vystavena na formuléfi Banky a v niz bude udélen takovym zmocnén-
cem Bance souhlas se zpracovdnim jeho osobnich 4dajd.

Pokud Klient zasilé Platebni pfikaz prostfednictvim poskytovatele postovnich slu-
eb, smé&fuje jej na adresu Obchodniho mista, které vede Uget Klienta, pficemz
maximdlni vy3e prevddénych Prostfedkd je omezena stejnou vy3i, jako je tomu
u Platebnich pfikazd podanych prostfednictvim sbérného boxu. Pokud bude
prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doruéen Bance Platebni prikaz
obsahuijici Pokyn k pfevedeni vy3si &astky, nez je uréeno v predchozi vété, Banka
takovy Platebni pfikaz neprovede. Prostfednictvim poskytovatele postovnich slu-
zeb mohou byt Bance pfeddny pouze souhlas s inkasem v CZK, trvaly Platebni
piikaz v CZK a ndsledujici Platebni prikazy:

* jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé v CZK (hromadny i jednotlivy),
* jednordzovy Platebni pitkaz k inkasu v CZK (hromadny i jednotlivy) a
e trvaly Platebni pfikaz k 6hradé& v CZK.

Maximdlni vy3e Prostfedkd, které je mozno pievadét Platebnimi pfikazy vho-
zenymi do sbé&mého boxu, &ni 100 000 CZK. Pokud bude do sb&mého
boxu vloZzen Platebni piikaz obsahujici Pokyn k prevedeni vys3i &astky nez
100 000 CZK, Banka takovy Platebni pFikaz neprovede. Blizsi podminky pro
provoz sbérnych box{ zvefejfivje Banka v provoznich prostordch na svych
Obchodnich mistech. Prostfednictvim sbérného boxu mohou byt Bance pfe-
dany pouze nésledujici Platebni prikazy:

* jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé v CZK (hromadny i jednotlivy) a
* jednordzovy Platebni piikaz k inkasu v CZK (hromadny i jednotlivy).

elektronicky - piedanim nosi¢d dat nebo dalkovym prenosem dat (napt.
internet, telefon, GSM).

Lhity pro provadéni Tuzemskych Platebnich transakei

Lhéty pro provédéni Tuzemskych Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Klien-

tem a Bankou a stanoveny v Informacich ke |hitém v platebnim styku.

V pFipadé platby do nebo z jiné banky v Ceské republice Banka neodpovidé za
lhity a zpisob zpracovéni Platebniho pFikazu bankou PFijemce, bankou Platce

nebo zprostiedkujici bankou.

Platebni pfikaz musi byt pfedén Bance ve |hité uvedené v Informacich ke Ihotém
v platebnim styku. Lhty pro provedeni Platebniho prikazu viak mohou byt stano-
veny individudIné po dohodé s Bankou.

Klient a Banka se dohodli, Ze jakykoliv Platebni piikaz pfedany Bance prostied-
nictvim sbérného boxu, trvaly Platebni piikaz k Ghradé a trvaly Platebni pfikaz
k inkasu jsou splatné nejdfive v Bankovni pracovni den, ktery néasleduje po dni
doruéeni takového Platebniho piikazu Bance. Udaj v Platebnim piikazu, ktery by
stanovil jako den splatnosti Platebniho pfikazu pfedaného Bance prostiednictvim
sb&rného boxu, trvalého Platebniho pfikazu k Ghradé nebo trvalého Platebniho
prikazu k inkasu den, v némz byl takovy Platebni piikaz doruéen Bance, plati za
nenapsany. Za den pfijeti kteréhokoliv z uvedenych Platebnich piikazd se tedy ve
smyslu § 104 odst. 2 Zdkona o platebnim styku povazuje Bankovni pracovni den,
ktery nésleduje po dni doruceni takového Platebniho piikazu Bance.

Souhlas s provedenim inkasa

Pokud to nevyluéuje povaha takové Platebni transakce, vztahuji se ustanoveni
tohoto €lanku 2.9. Technickych podminek i na SIPO.

Klient moze Platebni transakei v podobé inkasa Prostiedkd z Uty autorizovat bud
pfeddnim svého souhlasu pfimo Bance s provedenim inkasa z U&ty, nebo
pfeddnim svého souhlasu tfeti osob& s naslednym ozndmenim Bance podle
nésledujiciho odstavce tohoto &lanku 2.9. Technickych podminek; takové ozné-
meni se povazuje za udéleni souhlasu s provedenim inkasa.

Udalili Klient freti osobé& souhlas s provedenim inkasa z Utu, je povinen oznamit
bez zbyte¢ného odkladu takovou skuteénost Bance a soucasné predat Bance
Jedine&ny identifikator Pijemce a viechny dalsi informace tak, aby Banka mohla
pfipadny Platebni pfikaz k inkasu vydany Pfijemcem fadné provést. Pokud Klient

2.10.

2.11.

3.1.
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povinnost podle piedchozi véty nesplni a pravo freti osoby provést inkaso z Ut
nebude Bance prokdzdano jinym, Bankou uréenym zpisobem, Banka Platebni pFi-
kaz k inkasu vydany Pfijemcem neprovede.

Klient je povinen Bance predat souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni podle
predchoziho odstavce tohoto &lanku 2.9. Technickych podminek na formuldfi
uréeném Bankou ¢&i jinym zpdsobem uréenym Bankou, jinak Banka neni povinna
k takovému souhlasu & ozndmeni pihlizet.

Souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni Bance o udéleni souhlasu s provedenim
inkasa musi vzdy obsahovat:

¢ souhlas s provedenim inkasa;

e Jedinedny identifikator Plétce;

* Jedinegny identifikator PFijemce;

e numericky vyjadFeny limit Prostfedkd, do néhoz Ize inkaso provést;
 frekvence provadéni inkasa;

e den, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa platny (platnost od);

e autorizace Klientem.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem v pfipadé inkasa é&i jiné Platebni trans-
akce provedené z podnétu Pfijemce se povazuji vlastnoruéni podepsani souhlasu
s inkasem nebo souhlasu s jinou Platebni transakei provedenou z podnétu PFi-
jemce Klientem podle Podpisového vzoru, podepsani souhlasu s inkasem nebo
souhlasu s jinou Platebni transakei provedenou z podnétu Prijemce elektronickym
podpisem Klienta nebo uZiti, pfipojeni, zaddni & vygenerovéni siednaného Per-
sonalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich pfipadech.

Nenf-li mezi Bankou a Klientem sjedndno jinak, udéluje Klient souhlas s provadé-
nim inkasa zpUsobem, Ze Pfijemce je oprévnén inkasovat Prostredky v obdobi,
které Klient zvolil, vicekrdt, aviak v rémci takového obdobi jen do vyse Klientem

zvoleného limitu.

Vraceni Prostfedkd jiné bance

Pokud pozadd jing banka o vréaceni Prostredki jiz pfipsanych na Uget Maiitele
0&tu a nejde-li o opravné ziétovani, Banka je oprdvnéna po dohodé s Maiji-
telem G&tu takové bance vrdtit Prostiedky ve vysi, v jaké byly v ramci Platebni
transakce poukdzany Bance za G&elem piipsani na Uget Maiitele G&tu. V tako-
vém piipadé se Maijitel 0&tu zavazuje uhradit Bance poplatky, jako by v pfi-
padé vracenych Prostfedkd 3lo o jednordzovou Platebni transakei provédénou
z podnétu Maijitele G&tu. V piipadé, ze ména, v niz je Ucet Maijitele G&tu veden,
a ména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce nejsou totozné,
pouzije Banka pro sménu mén sménného kurzu uvedeného v Kurzovnim listku v
den, v némz ke smé&né mén v souvislosti s vracenim platby dochézi. Banka tedy
odette z Uity tolik Prostfedkd, aby bylo mozno podle stavajiciho ménového
kurzu vyplatit bance Zadaijici o vrdceni Prostredkd &dstku, kterd odpovidd &ést-
ce poukdzané Bance za Géelem pripsani na takovy U&et. Pokud neni na Uty
dostateény zdstatek k vraceni Prostiedkd jiné bance a k uhrazeni poplatkd s tim
spojenych, neni Banka povinna Prostfedky jiné bance vrétit.

Nékteré podminky provéadéni Platebnich pfikazi z Viceménovych Géta

Nenii na pislusné aktivni ménové slozce Viceménového G&tu dostatek Prostied-
ko k provedeni Platebniho pFikazu, kterym Klient dévéa pokyn k provedeni platby
v méné takové ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s takovou plat-
bou, takovy Platebni pfikaz Banka neprovede, a to ani v pfipadé, Ze na jiné
ménové sloZzce téhoz Viceménového &ty dostatek Prostfedkd je. Predchozi véta
se obdobné pouzije také pro pfipad provadéni Platebniho pfikazu v méné, pro
kterou neni na Viceménovém G&tu aktivni ménové slozka, pokud na hlavni méno-
vé sloZce neni dostatek Prostfedkd k provedeni platby a k zatétovéni s platbou
souvisejiciho poplatku.

Hotovostni platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni
Hotovostnich platebnich transakei)

Typy Hotovostnich platebnich transakei
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Hotovostni platebni transakce Ize provést ndsledujicimi zpisoby:

vkladem Prostiedkd v hotovosti na pokladné& Obchodniho mista;

vkladem Prostfedkd v hotovosti prostrednictvim vkladového bankomaty;
vybé&rem Prostfedkd v hotovosti na pokladn& Obchodniho mista;

vybé&rem Prostfedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim
bankomatu, u vybranych obchodniki prostfednictvim sluzby Cash Back a na
vybranych Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby Cash Advance; a
vybérem Prostfedkd v hotovosti prostfednictvim vybérniho poukazu.

Za autorizaci Hotovostni platebni transakce Klientem se povazuje vlastnoruéni pode-
psani Platebniho pfikazu Klientem v souladu s Podpisovym vzorem nebo uZiti, pfipo-
jeni, zaddni ¢ vygenerovani siednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku

v ostatnich pFipadech, pokud neni mezi Bankou a Maijitelem G¢tu sjedndno jinak.

U vybranych U&tt Banka nabizi moznost vybéru Prostiedkd prostiednictvim vy-
bérniho poukazu (druh pokladniho dokladu). Vybér Prostiedkd prostfednictvim
vybérmiho poukazu mizZe provadét jind osoba nez Maijitel G&tu nebo Disponent.
Vybérni poukaz mize byt rovnéz pouzit pfi vybéru Prostfedkd v hotovosti, kdy
nejsou pfitomny viechny osoby se spoleénym podpisovym pravem. Vybé&mi po-
ukaz musi byt podepsan v souladu s podpisovym vzorem a nelze jej vystavit
na dorugitele. BliZsi podminky pouZivani vyb&mich poukazd jsou k dispozici na
Obchodnich mistech.

Identifikace Klienta pfi Hotovostnich platebnich transakcich

U vybéru Prosttedkd v hotovosti jakékoliv Eéstky a ddle u viech Hotovostnich
platebnich transakei prevy3ujicich Eastku Prostfedkd 1 000 EUR nebo ekvivalent
této Eastky Prostiedkd v jiné méné je Banka povinna provédét ve smyslu pravnich
predpist (zejména zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
zaci vynosy z trestné &innosti a financovdni terorismu, ve znéni pozdsisich pred-
pist) identifikaci Klienta pozadujiciho provedeni Hotovostni platebni transakce.
Identifika&ni Gdaje Klienta je Banka opravnéna zaznamenat.

Banka je oprévnéna pozadovat po Klientovi prokdzani pivodu Prostfedkd
vklédanych na UZet podle pfislusnych prévnich predpist, zejména zdkona
& 253/2008 Sb., o nékterych opattenich profi legalizaci vynosi z tresiné Einnosti
a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd. Do okamziku prokazani pé-
vodu Prostfedkd podle predchozi véty nemiZe dojit k provedent Platebniho pfikazu.

Vybéry nad stanoveny limit

Pri vybéru Prostiedk v hotovosti nad stanoveny dennf limit 100 000 CZK nebo
ekvivalent této &astky Prostiedkd v cizi mé&né nebo pfi pozadavku na specidlni
skladbu nomindlnich hodnot bankovek ¢i minci je Klient povinen tuto skute&nost
Bance ozndmit alespor dva (2) Bankovni pracovni dny prede dnem vybéru Pro-
sttedkd. Neugcinili tak, neni Banka povinna pozadované Prostfedky v hotovosti
vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru Prostfedk v hotovosti je Banka
oprévnéna zG&tovat na vrub Uétu poplatek za nevyzvednuti ohléieného vybéru
Prostfedkd v hotovosti v souladu s aktudlnim Cenikem.

Banka je opravnéna pfi Platebnich transakeich nad vyse uvedeny limit pozadovat

vy&etku nomindlnich hodnot a kusd bankovek.
Obecna pravidla pro Hotovostni platebni transakce

Banka je oprévnéna omezit nebo stanovit individudlni pravidla pro Hotovostni
platebni transakce. Banka neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu Prostied-
ko v hotovosti.

V piipadé, Ze Klient hodlé piedat Bance v souvislosti s Platebnim piikazem k jeho
provedeni mince v poctu v&tsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance nejméné
dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem.

Klient je povinen okamzit& pfi prebirani Prostiedkd v hotovosti prepoditat prebi-
rané Prostfedky. V pfipadé vkladani Prostiedkd je pak Klient povinen okamzité
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zkontrolovat na potvrzeni o vloZeni Prostfedkd vystaveném Bankou viechny daje
tam uvedené. Banka neodpovidd Klientovi za skodu, kterd mu vznikne porusenim

povinnosti uvedenych v tomto odstavci Technickych podminek.

Podminkou pro provedeni Platebniho pfikazu je v pfipadé vloZen Prostiedkd pre-
dani &éstky vkladanych Prosttedkd Bance a v pripadé vybéru Prostfedk dosta-
teény Disponibilni zostatek na U&tu, z néhoz maiji byt Prostiedky vybrany.

PFijimani bankovek a minci

Podminky pro pfijimani Prostredkd v hotovosti, nakladéni s nimi a pro podminky
pro pfijiméni necelych a poskozenych bankovek a minci se fidi pfislugnymi prav-

nimi predpisy.

Existuje-li podezieni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou pfijaty za G&elem
vloZent jim odpovidaiici hodnoty na Uet, byly padélény nebo pozménény, je Banka
oprévnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz doslo k pfipsani hodnoty
podezielych bankovek a minci na Uget, je Banka oprévnéna az do doby, nez bude
pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostredky na Uétu odpovida-
jici hodnot& podezfelych bankovek a minci zablokovat (s takovymi Prostredky neni
mozno naklddat a nejsou sou&dsti Disponibilniho zbistatku Uétu). V pfipadé podezie-
lych bankovek a minci, u nichz bude zji$téno, Ze nebyly padé&lany ani pozménény,
Banka bez zbyte&ného odkladu zruii blokaci odpovidaijici &astky Prostredki na Uty
a umozni Klientovi s takovymi Prosttedky disponovat. V pfipadé podezielych ban-
kovek a minci, u nichz bude potvrzeno, Ze byly padélany nebo pozménény, Banka
odepise z Uty &astku odpovidajici hodnotd takovych padélanych & pozménénych
bankovek a minci a pouZije ji na Ghradu své pohleddvky vzniklé z titulu bezdvodné-
ho obohaceni; nebude-i na takovém Ugtu dostatek Prostredkd, ie Banka opravnéna
odepsat odpovidajici &astku z jakéhokoliv Uétu, ktery Banka pro stejného Maiitele
0¢tu vede.

Vklady a vybéry Prostiedkd v cizich ménach

Banka je oprévnéna pfijmout pouze bankovky vybranych cizich mén. Mince
v cizi méné neni Banka povinna pfijmout, pokud pfislusny prévni piedpis ne-
stanovi jinak. Mince cizich m&n Banka nenabizi.

Hotovostni platebni transakce jsou umoznény pouze na vybranych Obchodnich
mistech. Banka nabizi na viech takovych vybranych Obchodnich mistech hoto-
vostni vklady a vybéry Prostfedkd v téchto méndach: USD, EUR, GBP, CHF. Vklady
a vybéry Prosttedkd v dalsich cizich méndch dle Kurzovniho listku nabizi Banka

Klientovi na vybraném Obchodnim misté, které vede Uet Klienta v dané cizi méné.
Sméndrenské transakce

Aktudlni nabidku mén pro realizaci sméndrenskych transakei Ize ovéfit dotazem
na konkrétnim Obchodnim mist&. Banka je opravnéna omezit nebo stanovit indi-

vidudlni pravidla pro nékup a prodej Prostfedkd v cizi méné.

V piipadsé, ze Klient hodla pfedat Bance v souvislosti se sméndrenskou transakei
k jejimu provedeni mince v poctu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny predem.

Lhity pro provadéni Hotovostnich platebnich transakei

Lhity pro provadéni Hotovostnich platebnich transakei jsou dohodnuty mezi
Bankou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke lhitédm v platebnim styku.

Platebni pfikaz musi byt preddn Bance ve |hité uvedené v Informacich ke lhatém
v platebnim styku. Lhty pro provedeni Platebniho pfikazu viak mohou byt stano-
veny individudIné po dohodé s Bankou.

Zahranicni platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni Zahra-
ni¢nich platebnich transakei)

Typy plateb
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V rémci zahraniéniho platebniho styku rozlisujeme nésledujici typy Platebnich
sluzeb:

* Europlatba;

e SEPA platba;

e zahraniéni platba;

* vnitrobankovni cizoménové platba.

Europlatba - pfeshraniéni pfevod Prostfedkd v méné EUR

* Europlatbou se rozumi pievod Prostiedkd ze Statu EHP do jiného Statu
EHP v méné EUR. Vy3e prevadénych Prostfedkd mize byt az do 50 000 EUR.
Platebni pfikaz k provedeni Europlatby musi obsahovat IBAN, BIC a po-
platkovéni typu SHA. Platebni pfikaz nesmi obsahovat zvl&tni instrukce

pro zpracovdni platby.

SEPA platba

* Jednd se o prevod Prostfedkd v mé&n& EUR mezi bankami, které se G&astni pro-
jektu SEPA Credit Transfer. Podminkou pro realizaci SEPA platby je uvedeni
IBAN a BIC a volby poplatki vyluéné typu SHA v Platebnim piikazu. Platebni

piikaz nesmi obsahovat zvla3tni instrukce pro zpracovani platby.

Zahraniéni platba

e Zahraniénimi platbami se rozumi pfevody Prostiedkd v CZK nebo v cizi méné
do/ze zahraniéi a prevody Prostfedkd v cizi méné do/z bank na tzemi Ces-
ké republiky - mimo Europlatby a SEPA platby.

Vnitrobankovni cizoménovd platba

* Vnitrobankovni cizomé&novou platbou se rozumi platba Prosttedkd mezi dvé-
ma Uity vedenymi v cizich méndch (se sm&nou nebo beze smény) nebo mezi
korunovym U&tem a U&tem v cizi méné v rémci Banky nebo platba Prostiedkd
v cizi méné mezi dvéma Uty vedenymi v CZK.

Zahraniéni platebni transakce je moZno provadét vyluéné v méndch uréenych
Bankou Vhodnym zpisobem.

ZpUsob provadéni Zahraniéniho platebniho styku

Zahraniéni platebni styk Ize provadét vyluéné jednorazovym Platebnim pitkazem
k 6hradé (jen jednotlivym). Jednordzovym Platebnim pfikazem je Pokyn Disponenta
k provedeni Zahrani¢ni Platebni transakce, kterd je provadéna z podnétu Plétce.

Osobni poddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje Pokyn k pievodu Pro-
stredkd v maximdlni vysi odpovidajici 100 000 CZK (pro prepocet z cizi mény se
pouzije kurz uréeny v Kurzovnim listku platném v den prijeti Platebniho piikazu Ban-
kou), |ze uskute¢nit na prepdzce kteréhokoli Obchodniho mista. V pfipadé osobni-
ho predani Platebniho piikazu, kterym Klient udéluje Pokyn k pfevodu Prostredkd
v Eastee vyssi nez odpovidd 100 000 CZK, plati, Ze (i) takovy Platebni piikaz Ize
podat jen v Obchodnim misté, kde je Ucet, z néhoz maji byt Prostiedky odepsany,
veden, a |ii) jestlize Platebni pfikaz doru¢uje Obchodnimu mistu osoba, kterd neni
opréavnéna takovy Platebni pfikaz autorizovat, Banka Platebni pfikaz provede jen
tehdy, pokud bude takova osoba Maijitelem G&tu zmocnéna k dorucovani Plateb-
nich pfikaz do konkrétniho Obchodniho mista Banky zvléstni plnou moci, kterou
dorui Maijitel Gétu do Banky osobné, kterd bude vystavena na formuldfi Banky
a v niz bude udélen takovym zmocnéncem Bance souhlas se zpracovdnim jeho

osobnich Gdajd.
SEPA platbu Ize provéadét toliko prosttednictvim vybranych vstupnich kandld Banky.
Nalezitosti zahraniéniho Platebniho pfikazu

Povinné ndlezitosti zahraniéniho Platebniho piikazu:

e Jedine¢ny identifikator Platce a ndzev Uty Plétce;

» Ména Uty Platce (pokud neni u Viceménového G&tu uvedena, mé se za to,
Ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménovd slozka);

+ Jedinecny identifikdtor Prijemce, ndzev Uétu Prijemce a adresa Piijemce;

e kéd zemé PFijemce;

e oznaleni banky Piijemce (napf. BIC, popf. piesny, nezkraceny nézev a adre-
sa sidla banky Pijemce);
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e kéd zemé banky Pfijemce;

o &astka prevadénych Prostfedkd;

* ména prevadénych Prostfedk;

e datum splatnosti;

* typ poplatky, ti. ozna&eni, kterd strana bude hradit poplatky (OUR, BEN
nebo SHA);

e datum vystaveni a misto vystaveni (jen u papirového Platebniho piikazu);

* autorizace Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuii viastnoruéni podepsani Pla-
tebniho pfikazu Klientem, podepséni Platebniho pitkazu elektronickym podpisem
Klienta nebo uZiti, pfipojeni, zadani & vygenerovéni siednaného Personalizované-
ho bezpeé&nostniho prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni mezi Bankou a Maijite-
lem G&tu siedndno jinak.

U plateb do Zemi EHP je Klient povinen uvést v souladu s pravnimi predpisy Jedi-
neény identifikator Pijemce ve formatu IBAN a SWIFTovou adresu banky Pfijemce
ve formétu identifikagniho kédu banky (BIC). Platby jsou pfednostné trasovény na
BIC banky Pfijemce uvedeny Klientem v zahraniénim Platebnim pfikazu. V pfipadg,
Ze neni uveden BIC, pouZije se pro ozna&eni takové banky jeji presny a nezkrd-
ceny ndzev a adresa jejiho sidla. Nenili uveden IBAN, pouzije se pro oznaéeni
0&tu Prijemce &islo G¢tu Prijemce a presny nazev Gétu Prijemce. V pfipadé, Ze neni
uveden IBAN a BIC pfi platbach v rémci Zemi EHP, je Banka opravnéna G&tovat

Piikazci poplatek v souladu s platnym Cenikem.

Nepovinné ndlezitosti zahraniéniho Platebniho pFikazu:

e divod platby (do tohoto pole Ize uvést také informaci pro Prijemce);

* misto a datum vystaveni (u jiného nez papirového Platebniho pfikazu);

* priorita zpracovani - tj. oznaéeni, s jakou prioritou md& byt platba zpra-
covéna (pokud neni uvedena, bude platba zpracovéna se standardni, tj.
nikoliv urgentni prioritou);

¢ dopliujici identifikace banky PFijemce;

*  kontaktni ddaje Platce;

e dalsi specidlni instrukce k platbé.

Nalezitosti Platebniho pFikazu k vnitrobankovni Ghradé
Prostfedkd v cizi méné

Povinné ndlezitosti Platebniho piikazu:

* Jedinegny identifikator Platce;

» ména Uty Platce (pokud neni u Viceménového Gétu uvedena, mé se za to,
Ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménova slozka);

* Jedinegny identifikator Pfijemce;

o &astka prevadénych Prostiedky;

* ména prevadénych Prostfedk;

e datum vystaveni;

* misto vystaveni;

¢ autorizace Klienta.

Nepovinné nélezitosti Platebniho piikazu:

e datum splatnosti;

* misto a datum vystaveni (u jiného nez papirového Platebniho piikazu);
* variabilni, konstantni, specificky symbol;

* zprdva pro Prijemce.
Definice typs poplatkd

Poplatky za zahraniéni platby dle dispozice:

e SHA - Platce hradi poplatky své banky, Pfijemce hradi poplatky své banky
a pfipadné poplatky dal3ich zprostfedkujicich bank.

*  OUR - Plétce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky banky
Prijemce a pfipadné poplatky dalsich zprostfedkujicich bank.

e BEN - Pfijemce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky ban-
ky Platce, pfipadné poplatky dal3ich zprostredkujicich bank.

Pro Zahraniéni platebni transakci v Mé&né zemi EHP, pii niz dochdzi k prevodu

Prostfedkd do Zemé& EHP a pfi které nedochdzi ke sméné& mén, mize byt pouzit

pouze typ poplatku SHA.
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Pro Zahraniéni platebni transakci v M&né zemi EHP, pfi niz dochdzi k prevodu
Prostiedkd do Zemé& EHP a pii které dochdzi ke sméné mén, mize byt pouzit
pouze typ poplatku SHA a OUR.

U v3ech ostatnich typd Zahraniénich Platebnich transakci moze byt pouzit typ
poplatku SHA, OUR nebo BEN.

Zvlastni ustanoveni pro korespondenéni vztahy

Za spravnost Gdaji uvedenych v zahraniénim Platebnim pfikazu odpovidd Klient.
K provedeni takového Platebniho pitkazu je Banka oprévnéna v zajmu Klienta
urcit zpUsob provedeni a pouzit korespondenéni vztahy (vztahy se zahrani&nimi
bankami) podle vlastniho vybéru (to plati i tehdy, pokud Klient oznagi banku,
jejimz prostiednictvim by chtél platbu do zahraniéi prevést).

Pokud s ohledem na aktudIng existujici korespondenéni vztahy Banky se zahra-
niénimi bankami nebo z diivodd na strané banky Pfijemce Banka nebude moci
provést platbu v mé&né uvedené v Platebnim prikazu, je Banka oprévnéna v pfi-
padé platby do Statu EHP poukdzat Eastku namisto v méné uvedené v Platebnim
pfikazu v méné EUR a v ostatnich pFipadech v USD. Pro sménu mén se pouzije
kurz uvedeny v Kurzovnim listku platném v den provadéni Platebniho piikazu
Bankou.

Lhity pro provadéni Zahraniénich platebnich transakei

Lhéty pro provédéni Zahraniénich Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Ban-

kou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke lhitam v platebnim styku.

Platebni pfikaz musi byt pfedén Bance ve |hité uvedené v Informacich ke lhitam
v platebnim styku. Lhity pro provedeni Platebniho prikazu viak mohou byt stano-
veny individudIné po dohodé s Bankou.

Banka si vyhrazuje prévo uréit vybrané mény, ve kterych provadi urgentni (expresni)
Platebni prikazy.

Banka neodpovidd za |hity a zpisob zpracovéni Platebniho pFikazu bankou
Pfijemce, bankou Platce (v pfipadé inkas) nebo zprostfedkujici bankou.

Vraceni Prostiedkd jiné bance

Pokud poz&dd jind banka o vréceni Prostiedka jiz pripsanych na Uget Maijitele 6&tu
a nejde-li o opravné zi¢tovani, Banka je opravnéna takové bance vrétit Prostfedky
ve vy3i, v jaké byly v rdmci Platebni transakce poukazdny Bance za Géelem pripsani
na Uget Maijitele 0&tu. V takovém piipadé se Maijitel G&tu zavazuje uhradit Ban-
ce poplatky, jako by v pfipad& vracenych Prostfedkd 3lo o jednordzovou Platebni
transakei provédénou z podnétu Maiitele G&tu. V pFipadé, Ze ména, v niz je Ucet
Maijitele G&tu veden, a ména platby poukdzané Bance v rdmci Platebni fransakce
nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménného kurzu uvedeného v Kur-
zovnim listku v den, v némZ ke smé&né& mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi.
Banka tedy odete z Utu tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle stévajiciho mé-
nového kurzu vyplatit bance Zddaijici o vraceni Prostredkd &dstku, kterd odpovida
&éstce poukdzané Bance za Gelem piipsani na takovy Uget. Pokud neni na Uty
dostateny zistatek k vraceni Prostfedkd jiné bance a k uhrazeni poplatkd s tim
spojenych, neni Banka povinna Prostfedky jiné bance vrdtit.

Vraceni Prostiedkd jinou bankou

Pokud jind banka poukdze Prostiedky za G&elem jejich vraceni na Viceménovy
0&et, z ndhoz byly do jiné banky poukazény, bude takova platba pfipsana na
ménovou slozku Viceménového G¢tu, v niz jsou Prostredky vraceny.

Nékteré podminky provadeéni Platebnich pfikazi z Viceménovych Géto
Neni-li na pfisluiné aktivni ménové slozce Viceménového G&tu dostatek Pro-

sttedkd k provedeni Platebniho piikazu, kterym Klient dévé pokyn k provedeni

platby v méné takové mé&nové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s tako-
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vou platbou, takovy Platebni pfikaz Banka neprovede, a to ani v pfipadé, Ze na
jiné ménové slozce téhoz Viceménového G&tu dostatek Prostiedkd je. Predchozi
véta se obdobné pouzije také pro piipad provadéni Platebniho pfikazu v méng,
pro kterou neni na Vicemé&novém G¢tu aktivni ménové slozka, pokud na hlavni
ménové sloZce neni dostatek Prostiedka.

Bali¢ky ,,Zahraniéni platby”

Klient, ktery je fyzickou osobou podnikatelem nebo prévnickou osobou, je
opravnén zvolit si ke svému béznému U&tu s nastavenym cenovym programem
Podnikatelské eKonto KOMPLET, Podnikatelské eKonto BUSINESS nebo Pod-
nikatelské eKonto START prostiednictvim svého elektronického bankovnictvi
baligek Zahraniéni platby 5, Zahraniéni platby 10 nebo Zahraniéni platby 20.
V pfipadé, Ze si Klient néktery z uvedenych bali¢kd vybere, zaplati za bali-
&ek poplatek podle Ceniku produktt a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (v tomto odstavci déle jen ,Cenik”). V cené bali¢ku Zahro-
ni¢ni platby 5 je zahrnuto provedeni péti, v cené bali¢ku Zahraniéni platby 10
je zahrnuto provedeni deseti a v cené balicku Zahraniéni platby 20 je zahrnuto
provedeni dvaceti (pfichozich & odchozich) Zahrani&nich platebnich transakei,
které jsou Europlatbami nebo SEPA platbami do 50 000 EUR a jsou provedeny
na bézném Ucty, k némuz byl baligek vybran. Mezi platby zahmuté v pfislus-
ném bali¢ku se platby zapo&itavaii podle pofadi jejich provedeni, nikoliv podle
doby pfijeti Platebniho piikazu. Mezi platby v ramci bali¢kd se nezapoéitévaii
vnitrobankovni cizoménové platby, které jsou zpoplatnény podle Ceniku. Za
zpracovani plateb, které byly provedeny v daném kalendainim mésici prede
dnem aktivace bali¢ku pro takovy mésic, je Klient povinen zaplatit standardni
poplatky podle Ceniku (poplatky za zpracovéni takovych plateb nejsou v po-
platku za bali¢ek zahrnuty). Klient je opravnén bali¢ek aktivovany pro dany
kalendé&ini mésic v prob&hu takového mésice zménit, a to pouze na takovou
variantu bali¢ku, v niz je zahrnuto vice plateb; v takovém pfipadé Klient zaplati
za dany kalendaini mésic jen za baligek, jehoz cena je z balickd aktivovanych
pro dany mésic nejvy3si. VyuZiti kazdého bali¢ku je Easové omezeno do konce
kalenddainiho mésice, pro ktery byl bali¢ek aktivovan. Nedosazeni maximdlni-
ho poétu plateb v rémci daného bali¢ku do konce pfisluiného kalenddfniho
mésice nemd vliv na cenu bali¢ku a trvani bali¢ku se v disledku takového stavu
neprodluzuje. Aktivace balicku nemé& zejména vliv na povinnosti Klienta platit
piiplatky za expresni platby a za pfedani Platebniho pfikazu na papirovém
nosi&i z dovodu chybné & nedostategné vyplné&ného Platebniho pFikazu.
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Cast B — Seky
5. Seky

5.1. Seky k inkasu

Banka pfijimé $eky k inkasu na vybranych Obchodnich mistech.

Banka provede inkaso 3eku na zdkladé formdlni kontroly povinnych nélezitosti
Seku a predlozeni z&dosti predlozitelem. Banka neni povinna zkoumat pravost
seku. Predlozitel ruéi za spravnost a pravdivost Gdajd uvedenych na formuldfi
Z&dost o inkaso 3eku.

Banka je oprdvnéna odmitnout realizaci inkasa $eku bez udéni divodu a to
i dodate&né.

Banka nezaruéuje, ze $ek bude proplacen Klientovi, pouze zprostfedkovava styk
mezi majitelem 3eku a Sekovnikem, na kterém plné zavisi proplaceni seku. Z toho-
to diivodu Banka neodpovidd za pfipadnou skodu zpisobenou nerealizovanym
inkasem 3eku. Inkaso $eku Banka provadi vyhradné bezhotovostné formou pfi-
pséni prostiedkd na G&et Klienta, ktery je maijitelem 3eku.

Banka si vyhrazuje prévo uréit metodu inkasa Seku v zavislosti na typu 3eku, zemi
3ekovnika, méné 3eku a &astce Seku.

Banka nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti Seku pfi preddani 3eku Bance freti
osobou, kterd neni Klientem (maijitelem Seku) zmocnéna k predlozent 3eku k inkasu

Bance, ani za pfipadnou 3kodu zpdsobenou nerealizovanym inkasem seku.

Inkaso 3eku Banka provédi ve |hité do fficeti (30) kalenddfnich dnd ode dne
predani & dorugeni Zirovaného $eku s fadné vyplnénou a podepsanou Zadost
o inkaso 3eku. S ohledem na provédéni inkasa prostednictvim zprostedkujici
banky Banka nezaruéuje provedeni inkasa ve vy3e uvedené |hité a vyhrazuje si
prévo vy3e uvedenou lhitu prodlouzit i bez udani ddvodu. Banka nenese odpo-
védnost za pfipadné skody zpisobené prodlouzenim |hity pfi proplaceni 3eku.

Prostfedky z inkasa 3eku budou pfipsdny s vyhradou nésledného stornovani z divo-
du pfipadného neproplaceni nebo stornovani 3eku Sekovnikem. Toto zahrnuje po-
vinnost majitele 3eku vrétit protihodnotu pfipsanych 3ekd kdykoliv po dobu oprévné-
ni Sekovnika stornovat Ghradu $eku nebo pozadovat jeji vréceni na zékladé prava
nebo zvyklosti platebniho mista. V tomto pfipadé je Banka oprévnéna odepsat jiz
piipsané Prostredky véetné vyloh s tim souvisejicich z U&tu. PFi takto vzniklém neu-
hrazeném zdvazku vi¢&i Bance bude Banka postupovat podle piislusnych pravnich
predpisd.

5.2. Cestovni seky
Na vybranych Obchodnich mistech banka zajisfuje ndkup cestovnich 3eks,
ovidem jen od Klientd, ktefi maiji s Bankou siednanu G&innou Smlouvu o odvodu
3ekové hotovosti. Banka cestovni seky neprodava.
Banka za vy3e uvedenych podminek nakupuje cestovni seky viech vystaved za
narodni ménu CZK, pfipadné cizi ménu.
Banka si vyhrazuje pravo odmitnout ndkup cestovniho Seku.
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Cast C — Vymezeni pojmo

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prostfedkd v hotovosti na pokladné
Obchodniho mista, vybér Prostfedkd v hotovosti na pokladn& Obchodniho mista, vybér
Prostfedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou ¢&i vklad Prostfedkd v hotovosti na
Uget prostiednictvim bankomatu a na vybranych Obchodnich mistech prostrednictvim
sluzby Cash Advance a u vybranych obchodnich partnert Banky prosttednictvim sluzby
Cash Back, pfipadné dalsi Platebni transakce oznacené jako hotovostni v Produktovych
podminkach a vybér Prostiedkd hotovosti prostiednictvim vybérniho poukazu.
Informace ke lhitam v platebnim styku znamend dokument ,Informace ke
lhitém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je sou&dsti Technickych podminek
a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky a Klienta o lhitach pro provédéni Platebnich
transakei ve smyslu odst. 1 § 108 Zdkona o platebnim styku.

Informace podle zakona o platebnim styku znamend jakékoliv informace po-
skytované &i zpfistupfiované Bankou Klientovi podle Zdkona o platebnim styku, véetns
informaci o Platebnich transakcich v souladu s odst. 2 § 90 a s odst. 2 § 91 Zdkona
o platebnim styku a véetné ostatnich informaci o Platebnich transakcich, informaci podle
odst. 2 § 94 Zakona o platebnim styku, informaci 0 zméndch zdkladnich sménnych kurzé
a zdkladnich drokovych sazeb, informaci o Platebnich pfikazech, informaci o zablokové-
ni Platebniho prostredku a jeho diivodech a informaci o odmitnuti provést Platebni piikaz,
a to bez ohledu na to, zda jsou obsazeny ve vypisu z U&tu & jinde.

Jedineény identifikator znamend &islo U&tu nebo G&tu u jiné banky, a to ve for-
métu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také v ndrodnim formdtu skléddajicim se
z identifikdtoru 6¢tu a kédu platebniho styku. Jedine&ny identifikator Platebniho prostred-
ku je blize specifikovan v Produktovych podminkdch. Jednomé&nové G&ty znamend viech-
ny jiné Uty, nez které jsou zahrnuty mezi Viceménové Géty.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (zékonnd ména v Lichtentejnsku),
DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, HRK.

Platebni transakce mimo EHP znamend Platebni transakei, pfi niz dochdzi k pe-
vodu Prostfedkd ze statu nebo do stdtu, ktery neni statem Evropského hospodéFského
prostoru, nebo Platebni transakei, kterd je provadéna v méné, jez neni ménou stétu Evrop-
ského hospoddiského prostoru.

Provozni doba znamend &ast Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka provadsiici Pla-
tebni transakci obvykle vykondva innosti potiebné pro provedeni této Platebni transakce;
okamziky blizko konce Provozni doby jsou pro Géely uréeni Bankovniho pracovniho dne,
v némz dodlo k pfijeti Platebniho piikazu, vymezeny v Informacich ke lhitam v platebnim
styku..

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni transakei provadénou na zdkladé
Platebniho pFikazu k prevodu Prostiedkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni pevod vylué-
n& v rémci Ceské republiky.

Vicemé&nové Géty znamend Uéty, u nichz Ize pod jednim Jedine&nym identifikatorem
vést vice ménovych slozek (napfiklad Uéty s cenovymi programy eKonto).

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakei, kterd neni Tuzemskou
platebni transakei.

Zakon o platebnim styku znamend zdkon & 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Zemé EHP znamend zemi Evropského hospoddfského prostoru, tj. Belgie, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanél-
sko, Svédsko a Velka Britanie.
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Uvodni ustanoveni

Zdakladni ujednéni

Nedilng sougdst Smlouvy

VOP stanovuji préva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaijici
z prévnich vztahd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou sou&asti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a uréuji &ést jejich obsahu, paklize tak Smlouva sta-
novi. Pojmy vysvétlené ve VOP maii stejny vyznam i v jinych do-
kumentech, zejména ve Smlouvéch a Produktovych podminkéch,
pokud neni sjedndno jinak. Vysvétleni pojm0 zaéingijicich velky-
mi pismeny je obsaZzeno v zavéru VOP, a to v &&sti IV. Vysvétleni
pojmd.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzbém vydévé Banka samostatné
Produktové podminky (v&etn& Technickych podminek). V pfipa-
dé& rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny
text Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou
a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text
Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové podminky upravuii
ur&itou zdlezitost zplsobem, ktery souéasné pouziti jednotlivych
pravidel ve Smlouvé, VOP a Produktovych podminkach nevylu-
¢uje, uplatni se viechna takové pravidla spolegné.

Z&vaznost pravniho pfedpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva é&i jiny doku-
ment obsahujici zdvaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji
takové ujedndni s Klientem, jehoz obsah je regulovan pravnimi
predpisy a v t&chto prdvnich predpisech dojde ke zmé&ng, kte-
rd neni zapracovdna ve vyjmenovanych dokumentech, pfi¢emz
uvjedndni v téchto dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi
pravniho pfedpisu sluitelné, budou se Banka i Klient fidit aktua-
lizovanym prévnim pfedpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pFipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv dal3ich doku-
mentd vztahujicich se k Bankovnim sluzbé&m je Klient opravnén
kontaktovat Banku zpisoby uvedenymi ve VOP se z&dosti o vy-
klad pfisluiného dokumentu. Banka takové zd&dosti vyhovi bez
zbyte&ného odkladu.

Oprévnéni Banky navrhnout zmé&nu smluvnich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zmé&nu smluv-
nich podminek zpisobem sjednanym v &l. 1.5. - 1.7. VOP. Ban-
ka je oprévné&na zménu smluvnich podminek navrhnout Kliento-
vi zejména z divodd : (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén
prévni Gpravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich
sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které
poskytovani Bankovnich sluzeb ovlivAuiji, (iv) plnéni povinnosti
obezfetného vykonu &innosti Banky, (v) zmén technologii a or-
ganizaénich procest v Bance, Oblasti zmény se mohou tykat ze-
jména: (i) zpdsobu navazovdni, ménéni a ukon&ovani smluvnich
vztahd (i) pravidel komunikace a zpdsobu vzdjemného jednani,
(iii) rozsahu informag&nich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti
a obsahu Bankovnich sluzeb, |hdt pro jejich poskytnuti, (v) struktu-
ry a vyse Oplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetné podmi-
nek pro jeji placeni. Zmé&na vy3e Grokovych sazeb vyhlaZenych
v Pehledu drokovych sazeb stejné joko zména kurzd vyhlase-
nych v Kurzovnim listku tykajicich se podminek vedeni platebniho
0&tu se viak Fidi zvld$tnim ujedndnim Banky a Klienta.

ZpUsob ozndmeni a disledky ndvrhu zmény smluvnich podminek
Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek nej-
méné dva (2) mésice pfede dnem, kdy se md navrzend zména
stat G¢innou. Banka Klientovi ndvrh zmé&ny smluvnich podminek
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ozndmi pfedevsim prostfednictvim Elektronického kandly, a to
zejména Elektronické schranky. Klientovi, ktery nemd k dispo-
zici Elektronickou schrénku a zdroveri Banka nedisponuje ani
kontaktnimi 0daiji jiného Elektronického kandlu, ktery by pfe-
ddni ozndmeni ndvrhu zmény smluvnich podminek umoZfoval,
ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek prostfednictvim
vhodného Trvalého nosiée dat. V pfipadg, Ze Klient neni Spotte-
bitelem nebo Drobnym podnikatelem, ozndmi Banka Klientovi
ndvrh zmény eventudlné ozndmenim odkazu na Vefejné stranky,
kde je ndvrh zmény smluvnich podminek umistén. Klient je oprav-
nén pfede dnem G&innosti navrhované zmény smluvnich podmi-
nek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, t. Kosmonautd
108/29, 779 00 Olomouc. V pfipadé, Ze ndvrh zmény smluv-
nich podminek timto zpdsobem pfede dnem jeho G&innosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto dosledku Banka v oznd-
men{ o ndvrhu zmény smluvnich podminek Klienta informuje.
Vypovéd zévazku dot&€eného ndvrhem zmén smluvnich podminek
V pFipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek ne-
souhlasi, je oprdvnén pied dnem jeho U¢innosti zavazek dotee-
ny névrhem zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét.
Klient vypovéd doruéi Bance zpisobem sjednanym pfisluinou
smlouvou. Vypovéd je v pfipadé smlouvy o platebnich sluzbach
0&innd doruenim Bance, v pfipadé smluy, jejichz pfedmétem je
poskytovani jinych Bankovnich sluzeb, pak v den nasledujici po
dni, kdy byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neurdil
pozd&jsi datum jeji G&innosti. Uréenim pozdéjsiho data G&innosti
vypovédi viak nemdze délka trvani vypovédni doby prekrodit
jeden (1) mésic pocinaje jejim doruéenim Bance. Z vypovédi
musi vyplyvat vyjadieni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh
zmény smluvnich podminek jiz neodmitl zpisobem dle &l. 1.6.
VOP. Paklize v okamziku Gé&innosti vypovédi existoval na zdkla-
dé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientiv
dluh vi&i Bance, stavé se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym,
neni-li ujedndno néco jiného.

Formdlni dpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiné-
ho dokumentu obsahujiciho zavaznou dohodu Banky a Klienta,
kterou se neméni obsah zdavazku, je Banka oprévnéna provést
jednostranné bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a roz-
sah takové Gpravy pak Banka takové opatieni pfipadné Klientovi
ozndmi Vhodnym zpUsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo zve-
fejnit podminky poskytovdni takové nové Bankovni sluzby az
v den, od néhoZ je takové nova Bankovni sluzba poskytovana,
a to Vhodnym zpdsobem.

Spoleéna ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoZnosti a existence Klienta

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzéni totoZnosti &i exis-
tence Klienta pfed vznikem i v prib&hu trvani Smlouvy. Klient
- fyzickd osoba prokazuje totoznost platnym prokazem totoz-
nosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl vyddn statnim orgd-
nem, z néhoZ |ze ovéfit podobu osoby, jeji jméno a pfijmeni,
pfipadné viechna jména a pfijmeni, rodné &islo nebo datum
narozeni, stdtni ob&anstvi a pfipadné dalsi identifikaéni ddaje.
PfedloZzeny doklad musi byt zpUsobily prokazovat tdaje v ném
obsazené na Gzemi Ceské republiky. Klient - pravnickd osoba
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prokazuje svou existenci platnym vypisem z rejstfiku, v némz
je evidovdn, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednaijici
jeho jménem prokazuje své opravnéni k jedndni. Predklddané
doklady musi byt podle své povahy v origindle nebo Gfedné
ovéfené kopii.

Doklédaci povinnost Klienta

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pfed vznikem i v pribéhu trvani Smlouvy dalii do-
klady, napf. povoleni k pobytu, dal3i doklad totoznosti, predlo-
zeni dokladd osvédéujicich osobu skute&ného maiitele a vlast-
nickou strukturu Klienta, ktery je pravnickou osobou, doklady
k obchodnim aktivitdm Klienta, véetné pfislusného povoleni
k podnikatelské &innosti, a dal3ich. Banka je rovnéz opravnéna
od Klienta vyzadovat informace o G&elu a zamyslené pova-
ze obchodniho vztahu a prokdzdani pivodu Prostfedkd. Pokud
Banka nebude schopna na zdkladé predlozenych doklado Kili-
enta fadné identifikovat &i ziskat prostfednictvim predlozenych
dokladd nebo pozadované Klientovi souéinnosti jiné informace
potfebné pied vznikem zdvazky, je takova skuteénost prekaz-
kou pro uzavfeni Smlouvy.

PFevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je oprdvnéna na zdkladé standardo, k jejichz plnéni se
zavazala, pfevzit ovéfeni totoZznosti Klienta jinou bankou ¢&i po-
bo&kou zahraniéni banky.

Politicky exponované osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, ze vykondva
vyznamnou vefejnou funkci s celostdtni pdsobnosti, Ze vyko-
ndvd obdobné funkce v orgdnech Evropské unie nebo v jinych
mezindrodnich organizacich nebo je k takové osobé v blizkém
vztahu dle ustanoveni zvld3tniho prévniho predpisu5, véetné
pfipadnych zmén v pribéhu trvéni smluvniho vztahu.

Klient

Oveéfeni totoZnosti Klienta pfi poskytovdni sluzeb

Oveéfeni Klienta jako pdvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
mize byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifikaé-
niho prostiedku uvedeného v Produktovych nebo Technickych
podminkdch nebo pomoci Podpisového vzoru; v pfipadech
zvlédiniho zfetele hodnych Ize ovéfit totoznost Klienta nebo
fyzické osoby jednaijici v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okol-
nostem pfipadu pfimé&fenym zpdsobem, pfedevsim predlozenim
prokazu totoZnosti. Za Géelem identifikace Klienta v rdmci vzé-
jemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuZit rovnéz rodné &islo
a datum narozeni Klienta, nebo jejich &ést.

Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance prdvné jednd osobné nebo za né&ho
jednd zdstupce. Zastupce je povinen F&ddné prokdzat Bance své
oprévnéni k jedndni za Klienta a podrobit se identifikaci stejné
jako Klient. Pokud zéstupce jednd za Klienta na zdkladé plné
moci, musi své oprévnéni k zastupovani Klienta Bance prokézat
pisemnou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Kli-
enta Gfedné ovéfen. Ufedni ovéfeni podpisu Klienta se nevyZa-
duje, je-li plnd moc udélena pred pracovnikem Banky; tim neni
dot&ena povinnost Klienta vyhotovit plnou moc ve zvléstni formé,
je-li v takové zvlastni form& potfebnd pro pfisluiné pravni jed-
ndni. Banka je opravnéna odmitnout jedndni zdstupce Klienta
nebo odmitnout zéstupci Klienta poskytnout sou&innost, pokud
predlozend plnd moc ¢&i okolnosti, za kterych je Bance plnd
moc piedloZena, ¢&i jedndni zastupce Klienta vzbuzuje divod-
né pochybnosti o tom, zda byla predlozend plnd moc Klientem
udélena & zda udélené zmocnéni stdle trvd, nebo pokud Banka
chové divodné pochybnosti, zda obsah predlozené plné moci
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zdstupce k jedndni za Klienta opraviivje. Paklize ma zdlezZitosti
Klienta spravovat jind osoba na zdkladé jeho pfedchoziho pro-
hld3eni u&inéného v ocekdvani vlastni nezplsobilosti, poskytne
Banka takové osobé poZadovanou souéinnost pouze na zékladé
predlozeného prohlaseni Klienta vyhotoveného ve formé vefej-
né listiny a s vyhradou doloZeni dalich skuteénosti dle okolnosti
pfipadu.

Osvédéeni zmén

Banka je oprdvnéna stanovit, jaké doklady osvédéujici zménu
tykajici se skutenosti, které je Banka povinna zjidfovat a sledo-
vat (napf. osobu skuteéného maiitele Klienta, ktery je prévnickou
osobou, zpUsob jednani Klienta, ktery je pravnickou osobou),
musi byt Bance pfedloZeny.

Vzédjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient a Banka budou pouzivat k vzdjemné komunikaci komu-
nikaéni kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych
podminkédch nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je
oprévnéna pro osloveni Klienta vyuZit jakykoliv ddaj, ktery Kli-
ent Bance pfedal anebo ktery je zjistitelny z vefejné pfistupnych
zdroj0. Pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejmé-
na pfi plnéni informaénich povinnosti podle Zakona o platebnim
styku), pfi provédéni Platebnich transakei i jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta & Banky apod. jsou uZivany sjed-
nané Platebni prostfedky, Elektronické identifikaéni prostfedky,
Personalizované bezpeénostni prvky a dal3i néstroje a tdaje.
Vyluénost komunikaéniho prostiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
miZe byt omezena na vybrané komunikaéni prostiedky.
Z&znam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu &i jinymi
elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elektronické-
ho kandly, jsou obé strany opravnény pofizovat zdznam takové
komunikace, takovy zdznam zpracovdvat, uchovavat a pouZi-
vat, ato po dobu, po kterou to povazuji za potiebné pro ochranu
svych prév. Banka je oprdvnéna zaznamendvat veikeré &innosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouZiti systémd Banky a ta-
kové zdznamy zpracovdvat, uchovavat a pouzivat, ato po dobu
pfiméfenou povaze takového zdznamu, nejméné viak po dobu
trvani zdvazku. v souvislosti s jehoZ plnénim byl zdznam pofizen
Banka i Klient jsou oprdvnéni pouzivat viechny vyse uvedené za-
znamy zejména jako dikazni prostiedek v pfipadnych sporech
mezi Klientem a Bankou a také pfi reklamacich Klienta. Banka
neni povinna preddvat své zédznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostfednic-
tvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu (véetné zasilani
sms & mms zprdv) kterykoliv kalenddini den v dob& od 7.30
- 22.00 hodin (omezeni neplati pro zpravy zasilané prostfed-
nictvim elektronického kontaktu pro elektronickou postu), a to
predeviim za G&elem pfeddani odpovédi na Klientdv dotaz, re-
klamaci, s ozndmenimi a vyzvami Banky &i s upozornénimi na
povinnosti Klienta. V situaci, kdy se jednd o podezieni na ohro-
zeni Prostfedkd Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své
povinnosti vyplyvaijici z jakékoliv Smlouvy, mizZe Banka Klienta
kontaktovat vyuZitim sdélenych nebo ziskanych kontaktnich dda-
i0, zejména telefonniho ¢isla, i mimo tyto uréené hodiny.
Bezpednost komunikace

Banka upozoriuje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro komunikaci
elektronickymi prostfedky (zejména pak prostfednictvim Elektro-
nického kandlu) neni pod kontrolou Banky a je proto tfeba, aby
Klient pfi jeho uzivani vynaloZil ndlezZitou opatrnost, obezietnost
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a predeviim pak pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby divér-
nost vzdjemné komunikace byla zachovéna a doruéend sdéleni
se nestala pfistupnymi neoprdvnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

NdlezZitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaijistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé
predévané Bance byly srozumitelné, jednoznaéné, itelné a obsa-
hovaly sprévné a Gplné Gdaje. Pokyny pfedévané Bance v pisemné
formé& musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vypsény obygej-
nou tuzkou, pfepisovany, mazdany a Skrtany, nesmi byt poskozené
a neditelné. V pfipadé nesplnéni téchto podminek nebo v pfipadé,
Ze vyvold jedndni Klienta v Banky pochybnosti o pravosti Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprévnéna Pokyny nebo Poky-
ny ke smlouvé odmitnout, pfi¢emz neodpovidd za pfipadnou Gjmu
vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich pfikazd jinak, pouZiji se ustanoveni
tohoto &lanku 5. VOP také pro Platebni pfikazy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pfeddva Bance v souvislosti s Bankovni sluzZbou Pokyny
a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vlastniho rozhodnuti, k némuz
dospél sam, pfipadné na zdkladé porady s vlastnim odbornym
poradcem. Banka neni mandatéiem, komisiondfem, pfikaznikem
nebo poradcem, pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.
Z&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zaijistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s prévnimi pfedpisy. Banka neni povinna akcep-
tovat jednéni uskuteénéné zpisobem divodné vyvoldvajicim po-
chybnost o opravnénosti, vécné spravnosti nebo platnosti Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé. Pokud se Banka mdZe z Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé domnivat, Ze by jeho provedenim porusila
pravni pfedpisy nebo svij smluvni zavazek, mé prévo provedeni
takového Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo moze
pozadovat pfed provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé pred-
loZeni dokladd prokazujicich G&el pozadovaného Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé. Banka je opravnéna odmitnout provedeni
Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé, ktery nebyl predloZen na Bankou
uréeném formuldfi a se stanovenymi ndleZitostmi. Banka je ddle
oprévnéna odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé,
pokud by tim porusila povinnost jednat obezfetné nebo by pro-
vedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit vznik
0jmy. Banka pak nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu vznik-
lou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym provedenim Poky-
nu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti provést Pokyn nebo Pokyn
ke smlouvé bude Banka Klienta Informovat Vhodnym zpdsobem.
Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 13.1. téchto VOP.
Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfiméfené lhoté
podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s pFihlédnutim
ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient za-
vedli, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo prdvnimi pfedpisy stano-
veno jinak. V pfipadé plnéni povinnosti Banky podle zvlastnich
pravnich pfedpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se |hita pro
provedeni Pokynu pfiméfené prodluzuje.

Zruieni a zména Pokynu

Klient je opravnén zménit nebo zrudit pouze Pokyn, ktery jesté
nebyl na strané& Banky proveden, nebo nebyly u&inény kroky,
které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nemize zrusit. Pro
odvoldani Pokynu, ktery je Platebnim pfikazem, se uplatni ujednd-
ni Klienta a Banky obsaZené v Technickych podminkéch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé preddvané Bance Klientem
musi byt podepsény &i jinak autorizovény v souladu s ujednd-
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nim Banky a Klienta a pravnimi pfedpisy a rovnéz s pfihlédnutim
k druhu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunikaénimu kand-
lu, kterym byl Bance doruéen ¢&i preddn. Banka je oprévnéna
vyzadovat, aby byl Pokyn ¢&i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v ja-
zyce, ktery byl pro komunikaci Klienta a Banky sjednén, nebo
ktery Banka pro komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz
opravnéna vyzadovat, zejména v pripadech, kdy nelze identifi-
kovat Klienta jako povodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé ji-
nym sjednanym zpUsobem, aby byly podpisy na Pokynu & Poky-
nu ke smlouvé Gfedné ovéfeny. Pro ovéfeni podpisu a vyhotoveni
Pokynu &i Pokynu ke smlouvé v listinné formé plati ustanoveni ¢l.

6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijeti Pokynd a Pokyni ke Smlouvé, & v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby, miZe Banka vyZadovat pfedlozeni
Listin, které s Klientovym Pokynem ¢&i Pokynem ke Smlouvé sou-
visi nebo jej dopliiuji, je-li to dle Usudku Banky a s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu a pfislusnému pravnimu jedndni Banky
nebo poskytnuti Bankovni sluzby potfebné.

NdleZitosti Listin

Bankou poZadované Listiny musi byt predloZeny v origindle &i
v Ufedné ovéfené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem pfedloZenou Listinu nebo jeji ko-
pii zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim k okolnostem
pfipadu, napfiklad s ohledem na skutecnosti, jez jsou predkld-
danou Listinou osvéd&ovany, je Banka oprévnéna vyzdadat, aby
byla Listina podepséna uréitou osobou, pfipadné aby byly pod-
pisy na Listiné Gfedné ovéfeny.

Preklad cizojazyénych Listin

U cizojazyénych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen
predat Bance spolu s origindlem i jejich Ofedni pieklad do &es-
kého jazyka provedeny tumoé&nikem zapsanym v seznamu vede-
ném soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto
v daném pfipadé jinak. Pro Banku je pak zdvazny vyhradné &es-
ky preklad Listiny a neni povinna zkoumat, zda tento odpovida
pUvodni jazykové verzi.

Ovéfeni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo ob-
sahujici ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka
oprévnéna pozadovat vys3i ovéfeni Listiny (tj. apostillu nebo
superlegalizaci). Klient je oprdvnén obrdtit se na Banku pfed
vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim Listiny v zahraniéi s Z4-
dosti o vyjadreni, v jaké podobé a s jakym potvrzenim &i ovéfe-
nim bude Listina vystavend, potvrzend nebo opatfend ovéfenim
v zahraniéi Bankou akceptovdna. V piipadech zvlaitniho zietele
hodnych je Banka oprdvnéna vyzadovat predloZeni Listiny opat-
fené vy$sim ovéfenim i v piipadé, Ze takové ovéfeni neni dle
mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vazana, obvykle
nezbytné.

Aktudlnost 6dajd obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu pfedkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divodné pochybnosti,
ze skutegnosti predklddanymi Listinami osvédéované doznaly od
okamziku vystaveni Listin zmén. V pfipadé vypisd z pfisluinych
rejstiikd a evidenci viak Banka zpravidla nepfihlédne k Listinam
stardich i (3) mé&sico.

Doruéovani Zéasilek

Obecné korespondenéni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strankdach.
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Kontaktni ¢daje Klienta a zpisob doru&ovdni

Banka doru&uje Zasilky adresované Klientovi nebo Klien-
tem uréenym osobdm zpUsobem dohodnutym mezi Klientem
a Bankou, a to prostfednictvim Klientem uréeného kontaktniho
Udaje (postovni nebo emailovd adresa, &islo mobilniho telefo-
nu). V pfipadg, ze k dohod& nedojde, Banka doru&uje Zasilky
zpUsobem pFiméfenym povaze Zdésilky prostfednictvim kon-
taktniho Gdaje, ktery ji Klient sdélil, nebo kontaktniho ddaje,
ktery Banka pfipadné z vefejné dostupnych informaci o Klien-
tovi zjistila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontaktni
0daj jiz neaktudlni, nebo se Banka o takové skuteénosti dozvi
jinym vérohodnym zpUsobem, pfipadné tato skuteénost vyplyne
z nemoznosti Zdsilku prostfednictvim pfislusného kontaktniho
Odaje doruéit, mé& Banka pravo od daldiho doru€ovéni Zasilek
takovym zpdsobem upustit. Paklize Banka disponuje jinym kon-
takinim 0dajem nebo Udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo
zjidténymi z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient
Bance vyslovné nesdélil, jaky kontaktni 6daj ma byt pro dalsi do-
ru€ovani Zésilek pouzit, doruéi Banka Zésilku Klientovi dle svého
uvdzeni s pFihlédnutim k povaze Zésilky.

Nedostatky Zésilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zasilce,
jsou obé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténi infor-
movat a udinit opatfeni potfebnd k ndpravé zjisténého nedostat-
ku nebo opatieni potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.
Dorugitelnost Z4silek

Klient je povinen pfijmout takovd opatfeni, aby Zésilky bylo moz-
né na udanou adresu doruéit (napf. rozpoznatelnym oznaéenim
objektu na udané adrese jménem a pfijmenim, obchodni firmou
& ndzvem Klienta, umisténim dosazZitelné listovni schranky na
udané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle pfislusného prévniho pfedpisu8, plati
rovné&z pro jiné zpUsoby doruéeni listinné Zéasilky, u nichz nenf ji-
nak postaveno naijisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky
adresovand Klientovi v elektronické formé je s ohledem na pova-
hu tohoto zpsobu komunikace doruéena jejim vloZenim do Elek-
tronické schranky nebo odeslanim prostfednictvim Elektronické-
ho kandlu. Banka je oprévnéna vyzadat od Klienta potvrzeni
o prijeti Zasilky v elektronické formé&; tim neni dotéen okamzik
doruéeni takové Zasilky dle pfedchdzeijici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasild Klient na
faxové &islo, které Banka uvefejfiuje na Vefejnych strankéch
nebo je uvedeno v dohodé& o faxové komunikaci uzaviené mezi
Klientem a Bankou. Faxovd zprava Banky je dorué¢ena Klientovi
okamzikem vytidt&ni potvrzeni o doruéeni, které je iniciovdno za-
fizenim pFijemce a vyti§téno na zafizeni Banky.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky v&etn& poskytovani Platebnich sluzeb Bankou
podléhd v souladu se zvl&3tnimi pravnimi predpisy 1, 6 dohledu
CNB, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Klient je
opréavnén obracet se na CNB se svymi podnéty a stiznostmi.
Trvald adresa a dalsi kontakini ddaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3i postovni ad-
resu (je-li rozdilné od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta
kontaktovat, a dal3i kontaktni Gdaje jako jsou telefonni &isla, e-
-mailové adresy a faxova &isla. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé
adresy Banka od Klienta vyzaduje vzdy doloZeni uvedenych
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0dajd dostateéné prokaznym dokumentem (napf. prikaz totoz-
nosti, vypis z obchodniho rejstfiku).

Zména Udajo tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti (10) kalenddfnich dnd infor-
movat o vedkerych zméndch Gdajd uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo 0 zmé&né& 4daijo
jinak pfedanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfislu3-
ného Gdaje takovou zménu rovnéz doloZit. Banka neni povinna
brat zfetel na ozndmeni Klienta, které neni dostateéné dolozeno
prikaznymi doklady o hld3ené zméné.

Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény svého jména
a pfijmeni, resp. obchodni firmy &i ndzvu, adresu trvalého poby-
tu, resp. sidla, zmény statutdrniho orgdnu, jeho sloZeni a/nebo
zmény osob oprdvnénych jednat za Klienta, zménu prokazu
totoZnosti &i kteréhokoliv ddaje o Klientovi v ném uvedeného,
zménu kteréhokoliv Gdaje zapsaného o Klientovi v pFislusném
rejstfiku, zménu osoby skuteéného maijitele Klienta a déle zménu
telefonniho &isla, faxového ¢isla, e-mailové a kontaktni po3tovni
adresy.

Udaje o zmé&né vyznamnych skuteénosti tykajicich se Klienta
Klient je ddle povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit
skuteénosti, které by mohly mit vliv na plnéni prav a povinnosti
Klienta & Banky ze Smlouvy, a to zejména ukoneni Klientovy
podnikatelské innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insol-
venéniho fizeni, exekuce &i vykonu rozhodnuti na majetek Klien-
ta, preménu Klienta & zménu pravni formy Klienta.

Ztrata doklad®

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyteéného odkladu ztratu
&i odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd
&i jinych prostiedkd slouzicich k ovéfeni totoznosti Klienta nebo
osoby jednaijici za Klienta, zejména osobnich dokladd &i razitka
Klienta.

Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamaénim Fé-
dem, ktery je pfistupny na Vefejnych strankdch.

Uvérové registry

Banka je oprévnéna vyuzivat sluzeb Bankovnich a pfipadné Ne-
bankovnich registrd.

Pfi vyuzivani 0daji evidovanych prostiednictvim Bankovniho
registru postupuje Banka v souladu s pfisluinym prévnim pfed-
pisem, a v takovém pfipadé neni povinna ziskat souhlas Klien-
ta. V pfipadé, Ze Klient udélil Bance zvlastni souhlas, je Banka
opravnéna vyuzivat i 0dajd evidovanych prostfednictvim Ne-
bankovnich registr, a to v rozsahu a za podminek vyplyvaijicich
z tohoto zvléstniho souhlasu.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni sluz-
by na viech Obchodnich mistech. Banka je oprévnéna vybrané
Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchod-
nich mistech nebo prostfednictvim uréitych komunikaénich ka-
néld nebo osob. O omezenich podle piedchozi véty informuje
Banka Klienty ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zpdsobem.

Poplatky, 6hrada nédklado

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby
poplatky ve vy3i a za podminek podle pfislusného Ceniku urée-
ného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti
s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit néklady, jejichz
vyse je sjedndna Cenikem, nestanovi-li pravni pfedpis nebo od-
liZné vjedndni Banky a Klienta jinak. V piipadé U&ts mize byt
také Cenik, ktery uréuje poplatky za poskytovani Bankovnich
sluzeb souvisejicich s piisluinym U&tem a poplatky za provadéni
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Platebnich transakei na Ugty, uréen odkazem v internetovém ban-
kovnictvi zfizeném k piislusnému Uétu. Nelze-li druh Ceniku z ja-
kéhokoliv dovodu uréit, je Klient, ktery vystupuje vi&i Bance v roli
Spotiebitele, povinen platit Bance poplatky ve vysi a za podmi-
nek podle Ceniku produktl a sluzeb pro soukromé osoby a ostat-
ni Klienti jsou pak povinni platit poplatky ve vysi a za podminek
podle Ceniku produktd a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby. Banka G¢tuje poplatky nebo ndhradu nékladi
v souladu s Cenikem, jehoZ znéni je v dobé& poskytovani zpoplat-
Aované Bankovni sluzby nebo vzniku ndkladd Banky, jejichz Ghra-
da je v pfisluiné vysi siedndna Cenikem, mezi Bankou a Klientem
0&inné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud je odlisnd vyse poplatku
stanovena ve Smlouvé a v Ceniku, pouziji se ustanoveni Smlouvy.
Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pFisluinou &ast Banka preddva Klientovi v sou-
vislosti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zavazku. Cenik je
rovnéz dostupny prostfednictvim Obchodnich mist a VeFejnych
strének.

Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
te&ného odkladu a v pfedepsané vysi. Pokud dochdzi k 6hrad&
poplatkd inkasem nebo zi&tovanim proti zdstatku Uty Klienta
a Uget nevykazuje dostate&né Prostiedky k jejich Ghradg, moze
Banka evidovat poplatky v neuhrazené vy3i na Uétu Klienta.
Takto evidované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym
zdpornym zUstatkem. Banka je oprdvnéna podminit uzavieni
Smlouvy nebo poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku
nebo jeho &dsti.

Splatnost poplatkd

Pokud neni dohodnuto v Ceniku, VOP, Produktovych podmin-
kéch nebo Smlouvé jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni
sluzby nebo ndklady, jejichz Ghrada byla Klientem a Bankou
siedndna, splatné bezodkladn& po poskytnuti Bankovni sluzby
nebo vzniku takovych ndkladd. V pfipadé poplatkd za Bankovni
sluzby, které Klient hradi za uréité obdobi, ve kterém byly tako-
vé Bankovni sluzby poskytovany, jsou uvedené poplatky splat-
né vzdy ke konci pfislusného obdobi, za které je Klient povinen
k jejich ohradé. Je-li poplatek za poskytnuti Bankovni sluzby sta-
noven pevnou &dstkou za uréité obdobi a takové obdobi neuply-
nulo pfed skon&enim G&innosti Smlouvy, je Banka povinna vratit
Klientovi pomérnou &ast dfive zaplaceného poplatku jen tehdy,
pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni sluzby a Klient
je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem.

Uhrada néklad

Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych poplat-
ko ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami
nebo ukon&enim Smlouvy, zejména notdfské, soudni, spravni
a jiné poplatky, néklady za prévni sluzby, sluzby znalct a dafo-
vych a ekonomickych poradct, prekladateld, umoénikd, ndkla-
dy na vymdéhani véetné soudniho poplatku, jde-li o mimofédné
ndklady vzniklé z divodi na strané Klienta. Klient nese veskeré
ndklady vznikajici mu pfi plnéni jeho dluhd.

Dai z pfidané hodnoty

Dle pfisluiného pravniho pfedpisu4 jsou poplatky za finanéni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Ban-
kovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen
neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka
vydd v takovém pfipadé Klientovi na jeho Zadost dafiovy doklad.
Zvl&3tni ujednéni o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykaijici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vzta-
hu k nékterym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty zvla3tnim
vjedndnim Banky a Klienta (napfiklad pfislusnymi Produktovymi
podminkami).
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Odpovédnost

Odpovédnost za Gdaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a dplnost Gdaijd tykaji-
cich se jeho osoby. Banka neodpovidda za Gjmu, kterou Klient utr-
pi v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto
0daijo &i v dosledku nedostateéného doloZeni takové zmény.
Odpovédnost za ztratu dokument(, dokladd a identifikagnich
prostfedkd

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou za pfipadné zneuziti Klien-
tem nebo jinou osobou ztracenych ¢&i Klientovi nebo jiné osob&
odcizenych dokument(, dokladd, identifikagnich prostiedkd ¢i
jinych predmétd. Zjisti-li Banka, Ze byl Elektronicky identifikaéni
prostfedek pouZit jinou osobou neZ oprdvnénym drzitelem, mé
pravo Elektronicky identifikaéni prosttedek okamzité zablokovat
a zamezit jeho dalimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za $kodu

Banka neodpovidé za Gjmu vzniklou Klientovi pfedeviim v do-
sledku mimofdadnych situaci a udélosti, které nastaly nezdvisle na
vOli Banky a které Banka nepfedvidala a které Banka nemohla
ovlivnit a pfekonat, zejména disledky pdsobeni vy3si moci, di-
sledky rozhodnuti orgdnd statni moci. Banka rovnéz neodpovidd
za Gjmu vzniklou nebo Gjmu, kterd by mohla vzniknout v sou-
vislosti nebo v dusledku pferu$eni provozu, a tim zpUsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Kli-
enta v pfiméfeném predstihu informovala Vhodnym zpisobem.
Banka neodpovidé za 3kodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeji
vznik pfedvidatelny. Banka tak neni povinna pfedeviim hradit
$kodu predstavujici udly zisk klienta nebo $kodu, kterd nevznik-
ne v bezprostfednim disledku poru3eni prévni povinnosti Banky
(ndslednd 3koda), pokud ji Klient na nebezpeéi vzniku takové
$kody a pFipadné téZ na jeji o&ekavatelny rozsah pfedem vyslov-
né& neupozornil.

Banka neodpovidé Klientovi za $kodu, kterd mu vznikla jedné-
nim Banky nebo tfeti osoby v souladu s prévnimi pfedpisy, nepro-
vedenim Pokynu &i Platebni transakce z dovodu aplikace prév-
niho pfedpisu nebo individudiniho pravniho aktu, jez jsou pro
Banku zdvaznymi, nebo z divodu jiného opatfeni, a to i jiného
statu & mezindrodni organizace, pfijatého zejména za G&elem
predchézeni legalizace vynosd z trestné &innosti a financovani
terorismu nebo z divodu uplatiovani mezindrodnich sankei za
0&elem udrZeni nebo obnoveni miru a bezpeénosti, ochrany z4-
kladnich lidskych préav a boje proti terorismu.

Banka neodpovidd za disledky uddlosti, které mé pod kontrolou
Klient a jez mdze ovlivnit Klient, za disledky f&dného plnéni Po-
kyn0 Klienta a za to, Ze Klient fadné nesplnil svij dluh prosted-
nictvim Banky, paklize takovéd skutenost neni pfimym ndsledkem
poruseni prévni povinnosti Banky. Banka rovnéz neodpovidd za
$kodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku pFispél Klient svym zavi-
nénym jedndnim (napf. neposkytnutim soué&innosti)

Zaijisténi

Banka je oprdvnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery
ii byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluZzbou a ktery je movitou
véci, za predpokladu, Ze md viéi takovému Klientovi splatnou
pohleddvkuy, s jejiz Ghradou je Klient v prodleni. Banka je oprav-
néna k takovému postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Klien-
ta, ktery se dosud nestal splatnym, pokud je z okolnosti pfipa-
du zjevné, zZe Klient dluh f¥ddné nesplni, nebo z jinych divodd
stanovenych pravnim pfedpisem. Banka je oprdvnéna zadrzet
majetek Klienta, jehoZ hodnota je pfiméfend vysi dluhu, v souvis-
losti s nimZ Banka takovy majetek zadrZela. Pokud viak povaha
majetku Klienta ve sprévé Banky ¢&i zpUsob jeho spravy takovy
postup vyluéuje, nebo by byl na strané Banky spojen s nepfimé-
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fenymi obtizemi, je Banka oprdvnéna zadrzet majetek Klienta
v hodnoté, kterd neni ve zcela zjevném nepoméru k vysi Kliento-
va dluhu, ktery je zadrZenim Klientova majetku zajistén.

Zapoéteni, poradi spléceni pohledavek, postoupeni
Pfedpoklady zapoéteni pohledévek

Banka je oprévnéna zapodist své pohleddvky viéi pohledavkam
Klienta bez ohledu na prévni divod jejich vzniku, véetné pohle-
davek Klienta z vkladd a U&td. Vyslovné se sjednavd, ze Banka
moze své pohleddvky zapoéitat i proti nesplatné pohleddvce
Klienta. Zn&ji-li vzajemné pohledavky Banky a Klienta na rozné
mény, jsou zapoéitatelné tehdy, jsou-li takové mény volné smé-
nitelné, pficemz pro prepoéet pohledavek je rozhodujici platny
sménny kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho
listku vyhlaseného pro den, kdy k zapoéteni doslo.

Zi&tovaci opravnéni Banky

Banka ma prévo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klien-
tovi inkasovat z jakéhokoliv Uétu & vkladu vedeného pro Klien-
ta Bankou Prostfedky za G&elem Ghrady splatného penézitého
zdvazku Klienta vo&i Bance. Znéji-li vzdjemné pohledavky na
rozné mény, lze je zpdsobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP
uhradit tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng, pficemz pro
rozsah uhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou
v Kurzovnim listku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.
Pofadi zapoéteni plnéni na dluhy Klienta

V pfipadé, Ze plnéni nepostaéuje zcela k 6hradé splatnych dluh
Klienta, bude plnéni zapoéteno v pofadi uréeném Bankou. Pro
pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika zdvazko, plati takové
uvjedndani obdobné.

Zékaz postoupeni pohledavek z vkladi a Uts

Klient neni oprévnén postoupit pohledavky z jakychkoliv vkladd
a U&td za Bankou; G&inky této dohody se viak neuplatni v pfi-
padé zfizeni zdstavniho préva k takové pohleddvce Klientem
za podminek sjednanych ddle. V pfipadé, ze Klient hodld zFidit
zéstavni pravo k jakékoliv pohleddvce z vkladu nebo Ugtu za
Bankou a Banka je s podminkami, za nichZz bude takové zdéstav-
ni prévo zfizeno a pfipadné zdstavnim véfitelem realizovéno,
srozuména, poskytne se zfizenim zdstavniho préva Klientovi
pisemny souhlas. Zdastavni pravo véfitele Klienta k pohleddvce
z vkladu nebo Uétu za Bankou vznikne nejdfive k okamziky, kdy
Banka se zfizenim zdstavniho préva vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Navdazani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zékladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni prévni nérok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluZby a neni povinna
informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti, pokud neni
ustanovenimi pravnich pfedpisd, od nichz se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé vzédjemné
dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zdkladé
pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah v pfipadé, Ze to alespoi
jedna ze smluvnich stran poZaduje, vyplyvé to z jejiho navrhu
na uzavieni smlouvy, nebo je pisemnd forma podminkou vzniku
smluvniho vztahu podle pfislunych pravnich pfedpiso.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjed-
nané smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend v §1799
a § 1800 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zd&konik.
Pfedpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
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Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé pfijeti nabidky
0&inky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech néle-
Zitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzavfené v jiné formé nez pisemné
je pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v pfipadé, Ze
se na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pfi-
padé, kdy jeho pofizeni vyplyvé z jiz sjednanych podminek, za
nichz byla Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.
Nahrazeni 6daje vyhlasovaného tfeti stranou

V piipadé, ze podminky Smlouvy jsou vdzdny na ddaj, jenz je
vyhla3ovan tieti osobou, a v pribéhu trvdni Smlouvy prestane
byt tento Gdaj vyhlaovén, pak budou podminky Smlouvy nadé-
le vézény na ddaj, ktery pdvodni Gdaj nahrazuje nebo svou po-
vahou pivodnimu Gdaiji nejblize odpovidé. O této zméné Banka
Klienta informuje Vhodnym zpdsobem.

Zénik smluvniho vztahu

Disledky ukonéeni G&innosti Smlouvy

Skoné&enim G&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zékladé takové Smlouvy stévaii splatnymi. Skonéenim
0&innosti Smlouvy z jakéhokoliv dovodu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti s takovou Smlouvou a ne-
jsou-li Fddné a v&as uhrazeny, Grodi se Grokem z prodleni sjed-
nanym prostfednictvim Pfehledu Urokovych sazeb. Skoné&enim
0&innosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta vrdtit Bance ves-
keré movité véci, Platebni prostredky, Elektronické identifikaéni
prostfedky a dokumenty, o nichz tak stanovila Smlouva, a ddle
nezanikd prévo Banky uplatnit vi&i Klientovi ndrok na smluvni
pokuty za nesplnéni povinnosti, ktery vznikl za trvani Smlouvy.
Tento odstavec 14.1. VOP je platny a 0¢inny i po skonéeni G¢&in-
nosti Smlouvy.

Uéinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvda Géinnosti doruéenim Klientovi, pokud
Banka ve vypovédi neuvede, Ze 0&inky vypovédi nastavaii
k jinému pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni ustanovenimi
zdkona, od nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo
Produktovymi podminkami stanoveno jinak. Paklize je Klient
dle povahy zdvazku nebo ujednéni ve Smlouvé &i souvisejicich
smluvnich podminkdch oprdvnén zévazek vypovédét a neni pfi-
tom sjedndno, v jaké vypovédni dobg, nastdvaii G&inky vypovédi
k poslednimu dni kalendéiniho mésice, ktery nésleduji po mésici,
v némz byla vypovéd Bance doruéena. Tim neni dotéeno ujed-
ndni obsaZzené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkdch, zvldstnich ustanovenich
téchto VOP, prévnich pfedpisech a v pfipadé Klientova podstat-
ného poruseni pfevzaté povinnosti. Déle je Banka oprévnéna
od Smlouvy odstoupit (i) uvedl-li Klient v souvislosti se vznikem
Smlouvy nebo zdvazku nesprédvné nebo nepravdivé Gdaje
a Banka by bez fddného uvedeni takovych ddaji k uvzavieni
Smlouvy nepfistoupila nebo by ke vzniku zavazku nedoslo, nebo
(i) predlozil neplatné &i pozménéné dokumenty, & (iii) dojde-
-li k podstatnému zhorieni majetkové situace Klienta, nebo (iv)
Klient nedoplni nebo neposkytne divodné pozadované zajisténi
svého dluhu, (v) Uet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje
Nepovoleny zdporny zostatek. Banka je ddle opravnéna odstou-
pit od Smlouvy také v pfipadé, (vi) Ze zdéstupci Klienta prekladaii
Bance protichddné Pokyny & Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipa-
dé (vii) jednéni Klienta, které vykazuje znaky trestného &inu nebo
jiného deliktniho jednéni a které by mohlo vést ke vzniku skody
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na strané Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit po-
vést Banky, &i vést k jiné Gjmé Banky.

ZpUsob a G¢inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv ddvo-
du zasild Banka Klientovi oznédmeni o odstoupeni od Smlouvy
v pisemné podob&. Uinky odstoupeni od Smlouvy pak nastd-
vaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni Klientovi doruéeno,
pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, ze
jeho 0&inky nastdvaii k jinému pozd&jsimu okamziku.

Pojisténi vkladu

Pojisténé pohleddavky

Systém ochrany pohleddvek z vkladi proti neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostdt svym zavazkdm je zajidtén prostfednictvim
Garanéniho systému finan&niho trhu s vyuZitim Fondu poijisténi
vklado. Systém pojiténi pohleddvek z vkladd se vztahuje na ves-
keré pohledavky z vkladd véetné rokd vedenych v ceské méné
nebo cizi méné, evidované jako kreditni zistatky na Gctech &i
vkladnich knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem,
vkladnim listem &i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkla-
di, které je banka oprévnéna z&asti zahrnout do svého kapitdlu
(podfizeny dluh) a vkladd, pochdzejicich z tmysIné spachané
trestného &inu legalizace vynosy z trestné &innosti (pokud nebyly
zajistény ve prospéch obéti trestné &innosti). Pojisténi se pak rov-
n&Z nevztahuje na vklady nékterych prdavnickych osob.
Doplfujici informace

Zé&kladni informaéni prehled o systému poijiténi vkladd je k dis-
pozici na Vefejnych strankach. Blizsi informace Ize ziskat také
prostfednictvim Garanéniho systému finanéniho trhu (Fond po-
jisténi vkladd), jehoz kontakini ddaje jsou dostupné v zakladnim
informaé&nim prehledu na Vefejnych strankéch.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Ur&eni Grokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance (zejmé-
na v pfipadé Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka
bude platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni Prostfedkd Kli-
enta u Banky) drok vypoéteny za pouziti Grokové sazby uréené
prostfednictvim Pfehledu Grokovych sazeb.

Urokovéd sazba pfi siednéni dvéru

Banka poskytuje Gvéry v rdamci své podnikatelské &innosti, Ban-
ka a Klient sjednévaii, Ze jejich dmyslem pfi uzavirdni jakékoliv
Smlouvy, na jejimz zdkladé mé dojit k poskytnuti Gvéru Bankou
Klientovi, je vzdy také sjedndni Grokové sazby, kterou bude Gvér
az do jeho splaceni Grocen. Pro pfipad, Ze by ve Smlouvé podle
predchozi véty z jakéhokoliv dovodu nebyla sjedndna z&dné
Urokové sazba nebo by takovd Grokové sazba byla neuréitd,
nezjistitelnd nebo by byla uvedena v nulové vysi, zavazuje se
Klient platit Bance z Gvéru drok vypoéteny za pouZiti Grokové
sazby stanovené pro sjednany Gvér v Pfehledu drokovych sazeb
nebo za pouZiti Grokové sazby stanovené v Prehledu Grokovych
sazeb pro Gvérovy produkt, ktery je svou povahou sjednanému
Gvéru nejbliz3i. Toto ujedndni se viak nevztahuje na pfipady, kdy
je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela zjevné, Ze Gmyslem stran
bylo sjednat zavazek bez povinnosti Klienta platit drok.
Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky
splatné vzdy k poslednimu dni kalenddfniho mésice.

Minimalni &&stka Groku vyplécend Bankou

Pfi vypoctu Grokd, které plati Banka Klientovi z Prostfedkd na
Uétu, dochézi k zaokrouhlovéni na nejmen3i jednotku piisluiné
mény. Je-li vypocteny splatny Orok niZ3i nez pét tisicin (0,005)
v mén& U&y, je zaokrouhlen smérem dolt na nulu a Grokovy

16.5.

16.6.

16.7.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand kfienty

vynos neni za pfisluiné Grokové obdobi Gétovan a sjednanym
zpUsobem vyplacen.

Urok z prodlent

V pfipadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv pené&zitého dluhu
vi&i Bance ma Banka prévo trodit dluznou &éstku sazbou Groku
z prodleni po celou dobu aZ do uhrazeni dluhu Klientem. Neni-li
dohodnuto Klientem a Bankou jinak, je vy3e sazby Groku z pro-
dleni, kterd bude pouzZita pro stanoveni vyse Groku v pfipadé
prodleni Klienta s plnénim penézitého dluhu, uréena prostfed-
nictvim Pfehledu Grokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je
platny a 6&inny i po skonéeni G&innosti Smlouvy.

Srazkova da

Banka provadi srdzky dané v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy7 a se zfetelem k dafiovému domicilu Klienta a typu Uétu.
Urokovy vynos je zdaiovan podle platnych préavnich predpiss,
mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé pfipséni Grokd.
Maiitel 0&tu je povinen poskytnout Bance dostatek informaci ne-
zbytnych pro siednéni odpovidaijiciho U&tu uréeného pro spravu
konkrétniho typu Prostiedkd. PFi poruieni této povinnosti nese
Maiitel 6&tu plnou odpovédnost za rizika plynouci z nespravné-
ho uplatnéni srdzkové dané vici jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provédi smény mén za pouziti sménnych kurzd stanove-
nych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou a Klientem sjedndno
jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupfuje Klien-
tom prostfednictvim Vefejnych strdnek a Obchodnich mist. Banka
je oprdvnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, které
jsou stanoveny Bankou na zdkladé& aktudlni situace na devizo-
vém trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych kurzo.

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

lll. Zavéreéna ustanoveni

17. Rozhodné prdavo
Prévni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se Fidi pravnim
fddem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

18.  Jazykovd zdvaznost
VOP, Produktové podminky a Smlouva jsou zdvazné v &eské ver-
zi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

19.  Oddélitelnost

Bude-li n&které ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kterdkoliv &&st
(d¢le jen ,Ustanoveni VOP”) shleddno neplatnym, neG&innym &i
nevymahatelnym, nemé takové skuteénost zadny vliv na platnost,
0&innost & vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
piipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo do-
padat takové neplatné, nedcinné &i nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfisluinych prévnich predpisd, kterd
nejvystiznéji odpovidaji dmyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, ned&inného & nevymahatelného Ustanoveni VOP.

20. Prechodnd ustanoveni

20.1  Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

Tyto VOP nahrazuji Vieobecné obchodni podminky eBanky,
a.s.; jakykoliv odkaz na Vieobecné obchodni podminky eBan-
ky, a.s., se povazuje za odkaz na tyto VOP. Pravni vztahy, které
vznikly v minulosti mezi eBankou a Klientem, které se tykaiji spofi-
cich U&ts, terminovanych vkladd, produktd klientského dealingu
a béznych U&ts a které byly pivodné upraveny ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek eBanky, a.s., 6&innymi do
6. 7. 2008, a to jejich &lankem 21. Spofici Géet, Elankem 23.
Terminovany vklad, ¢lankem 32. Produkty Klientského dealingu
a jejich ustanovenimi tykajicimi se 6&t0 v €lancich 19.1.1,,19.1.3,,
19.1.4, 19.1.5, 19.1.8, 19.1.10, 19.1.11, 19.2.1, 19.2.2,
19.2.5, 19.2.7, 19.3.7, 20.3., 20.4., 20.5. a 20.9, se pro
Smlouvy uzaviené pfed 7. 7. 2008 fidi t&mito VOP, Technickymi
podminkami a Produktovymi podminkami k vedeni 4&ti a vkladd.
Prévni vztahy mezi Bankou a Klientem tykaijici se U&ts, uprave-
né pivodné ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek
Raiffeisenbank a.s. G&innych do 6. 7. 2008, a to &lanky 111.1.2,
I1.1.3, 11.1.5 a 11.1.12, se pro Smlouvy uzaviené pred 7. 7. 2008
fidi témito VOP, Technickymi podminkami a Produktovymi pod-
minkami k vedeni 6&td a vkladd.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovéni
osobnich 0dajd

V pfipadé& Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do 10.9.2017
plati ustanoveni &l. 4.4, 8.7, 8.8, 8.9 VOP a definice pojmu Fi-
nanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP G&inném do 10. 9. 2017,
a to do okamziku, kdy Klient udéli Raiffeisenbank a.s. relevantni
souhlas (s $ifenim obchodnich sdéleni, sdélenim Gdajl, které jsou
bankovnim tajemstvim & zpracovdnim osobnich Gdajd za stano-
venymi UCely) v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas
udéleny prostfednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, of jiz
zcela nebo &asteéné, odvold.

20.2.

21. Uéinnost
Tyto VOP jsou G&inné od 11. 9. 2017 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. 6¢inné od 1. 2. 2016.
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IV. Vymezeni pojmu

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, 1€ 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 2051, a pro G&ely Smluv
vzniklych pred 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spolenost eBanka.
Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétsina Ob-
chodnich mist obvykle oteviena za G&elem poskytovani Bankovnich slu-
zeb Klientdm; pro G&ely provadéni Platebnich transakei jsou Bankovni
pracovni dny vymezeny v Informacich ke Ihitédm v platebnim styku. Ban-
kovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo produkt
poskytovany Bankou nebo na jejichz poskytovéni se Banka G&astni.
Bankovni registr znamend registr provozovany spole&nosti CBCB -
Czech Banking Credit Bureau, a.s., se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé 21,
PSC 117 19, IC 26199696, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 6735. Cenik znamend jo-
kykoliv dokument &i jeho dodatek (bez ohledu na jeho ndzev) vydany
Bankou v listinné, elektronické &i jiné formé, jehoz prostfednictvim jsou
siedndny poplatky za poskytnuti pFislusnych Bankovnich sluzeb a pfi-
padné podminky pro jejich Ghradu a ddle vy3e ndklady, k jejichz Ghradé
Bance je Klient povinen. ENB znamend Ceské nérodni banka. Dispo-
nent znamend fyzickd osoba opravnénd Maijitelem Gétu k nakladani
s Prosttedky na U&ty, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zpdsobem. Disponibilni zUstatek znamend
aktudlni zostatek Prostiedkd na Uét, pifpadné zvyseny o &astku dosud
necerpaného Gvéru ve formé moznosti preerpéni na U&tu a/nebo pii-
padné snizeny o &astku blokovanou na Uty zejména v disledku plnéni
zd&konné povinnosti & Pokynu Klienta. DPH znamend daf z pfidané
hodnoty. Drobny podnikatel znamend podnikatele (bez ohledu na
to, zda se jednd o fyzickou &i prdvnickou osobu), ktery mé méné nez
deset (10) zamé&stnancd a ro&ni obrat nebo bilanéni sumu ro&ni rozvahy
nejvySe v &dstce odpovidajici dvéma miliondm (2.000.000) EUR.
eBanka znamend eBanka, a.s., se sidlem Na Piikopé 19, 117 19 Praha
1,1€ 00562246, jejiz obchodni jméni pieslo v dosledku fize slougenim
na Banku. Elektronické schranka znamend elektronickd schranka
v aplikaci internetového bankovnictvi Banky slouZici pro vzdjemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou. Elektronicky kanél znamen4 ze-
jména elektronickd posta (e-mail), SMS zpréva a Elektronickd schranka.
Elektronické identifikaéni prostfedky znamend veskeré typy
prostfedkd pro vytvafeni elektronického podpisu nebo pro ovéfeni po-
vodce Pokynu a Pokynu ke smlouvé, blize vymezené v Produktovych
podminkdch. Klient znamend jakéhokoliv Spotiebitele, jinou fyzickou
osobu, kterd neni Spotiebitelem, nebo prdvnickou osobu vstupujici do
jedndni s Bankou s cilem nebo v souvislosti se ziskdnim Bankovni sluzby
nebo osobu, které jiz byla nebo md byt Bankovni sluzba poskytnuta.
Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou Vhodnym
zpdsobem, v némz jsou uvedeny smé&nné kurzy mén pouzivané Bankou
zejména k provedeni Zahraniénich platebnich transakei a vykonu sménd-
renské &innosti. Listina znamend pisemny dokument vydany jinym sub-
jektem nez Bankou (napf. Ufad, notdf). Majitel G€tu znamend Klient,
ktery uzavird s Bankou Smlouvu o U&tu nebo ktery jiz uzaviel s Bankou
Smlouvu o Uétu, na jejimz zdkladé byl Uget zalozen, a na jehoz jméno je
Uget veden; pro Gely stanoveni prav a povinnosti mezi Bankou a Klien-
tem po skonéeni G&innosti Smlouvy o Uétu se za Maijitele Gétu povazuje
i byvaly Maijitel 6¢tu. Nebankovni registr znamend registr, jehoz se
0&astni i jiné subjekty nez banky a ktery slouzi k posouzeni bonity a do-
véryhodnosti Klienta a k ochran& prdv Banky (napf. registr SOLUS a Ne-
bankovni registr klientskych informaci). Nepovoleny zéporny zi-
statek znamend pohledédvku Banky za Maijitelem G&tu, kterd vznikla
&erpanim vétitho mnozstvi Prostredkd z Uéty, nez je aktudlni Disponibilni
zistatek takového Uty a kterd je splatné den nésledujici po svém vzniku.
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Jako Nepovoleny zdporny zistatek je rovnéz ozna&ovéna pohledavka
Banky za Maijitelem Géty, k jejiz 6hradé Prostiedky na Uétu nepostadova-
ly a kterd je Bankou na U&tu evidovana. Obchodni misto znamend
provozovnu Banky, kde jsou poskytovany Bankovni sluzby. Personali-
zované bezpeénostni prvky znamend hesla, kédy, &isla, kombina-
ce &isel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory, PINy, certifikaty nebo
jiné Gdaje a datové soubory, jejichz uZitim je moZno omezit &i zamezit
neoprdvné&nému, neautorizovanému & podvodnému uziti Platebnich pro-
stredkd nebo provedeni neoprdvnéné, neautorizované & podvodné Pla-
tebni transakce. Pevné Urokové sazba znamend pevné stanovend
vy3e Urokové sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Ban-
kou. Platce znamend osobu, z jejihoz G&tu maiji byt odepsdny Prostfed-
ky k provedeni Platebni transakce nebo kterd dava k dispozici Prostfedky
k provedeni Platebni transakce. Platebni prostfedek znamené zafi-
zeni nebo soubor postupd dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které
jsou vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient déva Platebni pfikaz. Pla-
tebni pFikaz znamend Pokyn, jimZ Platce nebo PFijemce 2add Banku
o provedeni Platebni transakce. Platebni sluZzba znamend Bankovni
sluzbu povazovanou za platebni sluzbu podle Zdkona o platebnim sty-
ku. Platebni transakce znamend vloZeni Prostiedkd na Ucet, vybér
Prostiedkd z Uétu a prevod Prostiedkd, ledaze se nejednd o Platebni
sluzbu. Podpisovy vzor znamend formulér (i elektronicky), na kterém
Maiitel G&tu uréuje Disponenta a rozsah jeho oprdvnéni pro nakladdani
s Prostfedky na Ugtu. V Podpisovém vzoru mize byt déle sjedndno préavo
Disponenta naklédat s U&tem samotnym, piipadné mohou byt Maijitelem
0&tu udélena Disponentovi dalii prava. Pohybliva urokovéa sazba
znamené zpravidla souéet pfisluiné referenéni sazby pro dané obdobi
a pevné odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend
jednani Klienta ve vztahu k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé a kte-
ré spociva v nakladdani s Prostredky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoli
jiny Okon Klienta souvisejici s poskytovénim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouvé. Pokyn ke smlouvé znamend pisemny pro-
jev vile Klienta smé&fujici k uzavfeni, zméné & ukon&eni Smlouvy, ktery
moze byt u€inén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elektronického
identifikaniho prostfedku za podminek stanovenych Bankou pro pfislus-
nou Bankovni sluzbu a pfisluiny Elektronicky identifikagni prostredek.
Produktové podminky znamenaiji obchodni podminky Banky, které
nejsou VOP a upravuji poskytovdni Bankovnich sluZzeb, a to bez ohledu
na ndzev takovych obchodnich podminek. Prostfedky znamenaii pe-
nize v jakékoliv formé& nebo méné&, zejména bankovky a mince, bezhoto-
vostni penize a elektronické penize. Pfehled Urokovych sazeb zna-
mend aktudlné platny prehled o Grokovych sazbach Raiffeisenbank a.s.,
ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym zpUsobem. PFijemce znamené oso-
bu, na jejiz et maji byt podle Platebniho pfikazu pfipsény Prostiedky
nebo které maiji byt podle Platebniho pfikazu dény Prostfedky k dispozi-
ci. Reklamaéni ¥ad znamend aktudlné platny Reklamaéni féd Raiffei-
senbank a.s., ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym zpisobem. Smlouva
znamend jakékoliv ujedndani mezi Bankou a Klientem, na jehoz zdkladé
vznikd, méni se nebo se rusi jakykoliv zdvazek mezi Bankou a Klientem.
Souédsti Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢&ijiné ujedndni, na
néz takovd Smlouva odkazuje. Spot¥ebitel znamend kazdou fyzickou
osobu, kterd s Bankou uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rémec
své podnikatelské &innosti anebo mimo rdmec samostatného vykonu své-
ho povoldni. Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovéni Platebnich sluzeb
Bankou, pfedeviim pak podminky provédéni Platebnich transakei,
a podminky vystavovdni a pfijimani $ekd. Trvala adresa znamené ad-
resa byd|idt& nebo trvalého pobytu (jde-li o Spotiebitele) a adresa sidla
(ide-li o podnikatele). Trvaly nosi¢ dat znamend jakykoliv pfedmét
nebo systém, které umoziuji uchovavani informaci tak, aby mohly byt
vyuzivény po dobu pfimé&fenou G&elu t&chto informaci, a které umozAuji
reprodukci téchto informaci v nezmé&néné podobé. Tuzemska plateb-
ni transakce znamend Platebni transakce provadénd na zdkladé Pla-
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tebniho pfikazu k prevodu Prostiedkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni
pievod vyluéné v ramci Ceské republiky. Uéet znamend G&et zalozeny
a vedeny Bankou Maijiteli ¢ty na zékladé Smlouvy; za Uéet se nepova-
Zuje technicky nebo vnitfni G¢et Banky &i Ovérovy Géet. VeFejné stréan-
ky znamenaiji volné pfistupné webové stranky Banky, ti. www.rb.cz.
Vhodnym zpiUsobem znamend zpisob informovéni ptiméfeny pfi-
slusné Bankovni sluzbé& nebo doru¢ovanému dokumentu, napf. uvefejné-
nim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankach nebo zaslanim pro-
sttednictvim Elektronického kandlu. VOP znamend Vieobecné obchodni
podminky Raiffeisenbank a.s., které Banka zvefejfiuje Vhodnym zpdso-
bem. Zahrani¢ni platebni transakce znamend Platebni transakce,
kterd neni Tuzemskou platebni transakci. Zakon o platebnim styku
znamend zdkon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdégj-
Sich predpist. Zasilka znamené zésilka, zprava, dokumenty nebo elek-
tronické soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé doru&ovany
Klientem Bance.

Cislice psané v textu VOP hornim indexem piedstavuji odkaz na nize

uvedené prdvni predpisy:

1 zejména zdkon & 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdgjsich
predpist.

2 zejména zdkon & 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozd&jsich pfedpist.

3 zdkon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdach informaéni spole¢-
nosti a 0 zmé&né& nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.

4 zejména zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpist.

5 zejména zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosd z trestné &innosti a financovdni terorismu, ve znéni
pozdéjiich pfedpisd, a zdkon & 69/2006 Sb., o provadéni mezin-
rodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist.

6 zejména zdkon & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozd&jsich pfedpist.

7 zejména zdkon & 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni
pozd&jsich pfedpist.

8 zejména zdkon & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdsj-
Sich pfedpist.
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