


e odstratovan( havarijnich stavii - havarijnf stav je stav vznikly v dlisledku okolnosti zamezuijicf &innosti
zakladnich funkei systému, které jsou nezbytné pro provoz a jejichZ funkci nelze dofasné zabezpecit
odpovidajicim nahradnim zp(isobem,

e odstrafovani problému tykajicich se bezprostfedné uZivatele (nemoZnost pFihladen! k tétu nebo
k jednotlivym aplikacim, apod.),
e asistence pfi obnové systému HCL v pFipadé jejich havarie,

e poskytovan! odbornych konzultaci a zodpovidani dotazti odpovédnych pracovnikii odbératele
k produktim HCL,

e monitoring kli€¢ovych sou&ast! HCL Connections, pFipadné souvisejicich systémdl, pomoci online
monitorovac( slufby za Uiéelem prevence problémdi, zajist&ni bezpeénosti a optimalizace vykonu,
e podpora adopce softwaru HCL koncovymi uZivateli formou konzultaci, online seminafd, $kolenf apod.,

e informovani odbératele pfi vydani novych verzi produktt HCL a prezentovat zadavateli jejich
funkcionality a vlastnosti.

Odbératel je opravnén zasllat jednotlivé poZadavky elektronicky na e-mailovou adresu

I »ipadné prostiednictvim helpdesku poskytovatele dostupného na webové
adresellE. Tclefonické, pisemné nebo osobni konzultace budou

poskytovany neomezené a Ugtovany sazbami uvedenymi dle smiouvy.

lll. Rozsah praci

Rozsah pracl krytych pau$alni &astkou dle &1. V smlouvy je 120 hodin odpracovanych v pracovni dny v CR
v dobé 8:00 — 17:00 hod. b&hem dvanécti po sobé jdoucich kalendafnich mésich, pficem? mésic, ve kterém
smlouva nabude Ucinnosti, je povaZovan za 1 mésic. Dal$i obdobi tedy bude pocitdno od 1. dne stejného
mésice nasledujiciho roku.

Nevyu?ité hodiny nelze pfevadét do dalsiho obdobi. Hodiny nelze &erpat z budoucich roénich pausalt.

IV. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech skutetnostech tykajicich se odbé&ratele, se kterymi
pfi plnéni smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o ve$kerém odpracovaném Ease a uchovavat je nejméné 12 mésict
Zpétné.

Poskytovatel garantuje dostupnost podpory v dobé uvedené v €lanku Ill. smlouvy s reakéni dobou maximalné
2 hodiny.

Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim poZadavku poskytovateli odbératelem a okamzikem, kdy
poskytovatel uskute&ni prvni krok souvisejic/ s FeSenim daného poadavku. Cas mimo dobu uvedenou
v &lanku 11l. smlouvy se do reakéni doby nezapoditava.

Za funkci systéml implementovanych & spravovanych tfetimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel
¢i spravce, poskytoval se viak zavazuje poskytnout maximalni souginnost a podporu pro zajisténi jejich
bezproblémového provozu.

V. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluZeb ve smyslu &lanku 1. a Ill. smlouvy je stanovena mésiéni pausalni Eastkou
ve vysi 20 500 K& bez DPH, pokud neni v nasledujicich odstavcich tohoto €lanku uvedeno jinak.
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Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi naklady pfedem odsouhlasené odbé&ratelem. Cena rovnéz nezahrnuje
prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v €lanku Ill. smlouvy, pokud byly takové prace pfedem
schvaleny odbératelem.

Hodinova sazba vicepraci v dobé uvedené v ¢lanku IIl. smlouvy se stanovuje na 1 550 K&.

Hodinova sazba vicepraci mimo dobu uvedenou v €lanku Ill. smlouvy se stanovuje na 2 325 K¢&; v pfipadé,
Ze tyto budou spadat do objemu hodin krytych pausalni ¢astkou, bude zapoéten 1,5nasobek ¢asu.

Doprava po Evropé je u¢tovana 13 K¢ za ujety kilometr plus pFipadné parkovaci poplatky, pokud odbératel
nezajist! parkovacl misto. Cas straveny na cest& nenf fakturovan.

Poskytovatel se zavazuje na skupinovy e-mail || zas/at vykazy poskytnutych sluzeb vEetné
souhrnu odpracovanych hodin ze svého helpdeskového systému. Pokud nebude vznesena jakakoliv ndmitka
do 7. dne nasledujictho mésice, jsou tyto prace povaZovany za odsouhlasené. Mésiéni souhrn veskerych
odsouhlasenych (nerozporovanych) praci Poskytovatel uvede jako soutast fakturace.

Fakturaci poskytnutych sluZzeb podle smlouvy bude poskytovatel provadét nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho
mésice. PFipadné viceprace budou fakturovany za mésic, ve kterém byly odpracovany. Splatnost faktur je
30 dnf ode dne doruteni faktury odbérateli na |

Veskeré faktury musf spliovat poZadavky dafiového dokladu a byt v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména se
zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ZoDPH").

Nebude-li faktura obsahovat ndlefitosti dle pravnich pFedpisl, popF. bude-li obsahovat jiné chyby
¢i nedostatky, je odbératel opravnén fakturu vratit, pficemZ nova doba splatnosti poéind béZzet dnem
dorucgeni opravené faktury odbérateli.

Bude-li odbératel k datu uskuteénéni zdanitelného plnénf &i k datu poskytnutf (platy za n&j dle ZoDPH ruéit
za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany poskytovatele, je opravnén €ast ceny odpovidajici DPH uhradit
pFmo na bankovni tget pFisluiného spravce dang&. Cast ceny odpovidajici DPH se v takovém pFipad& povaiuje
za uhrazenou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvysit ceny jednou ro¢né a to maximalné o miru inflace
vyjadFenou pFiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, kterd je vyhladovéna Ceskym
statistickym Gfadem na adrese https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske _ceny nebo o meziroéni
rdst prim&rné nomindlni mzdy, kterd je vyhladovana Ceskym statistickym U(Fadem na adrese
https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a_mzdy prace za pFfedchozi obdobi. Poskytovatel musi toto navyseni
zmény oznamit odbérateli minimalné jeden kalendafnl mésic pfed vlastnim navysenim.

VI. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen zajistit poskytovateli pFistup do prostor, kde ma poskytovatel prace fyzicky vykonavat.

Odbératel zajisti poskytovateli potFebné pFistupové ldaje do svych systémdi, pFipadn& umoZni vhodnym
zplisobem vzdaleny pFistup.

Odbératel sdéli bez zbyte€ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jezZ mohou byt vyznamné pro pinénf
jeho zavazka.

Odbératel poskytne veskerou ostatni sou¢innost potfebnou k pInéni &¢innosti vymezenych ve smlouvé.

VII. Smluvni pokuty

Odbératel je za kaZzdy zapotaty den prodleni s tihradou ceny povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni
ve vy3i dle naFizeni vlady &. 351/2013 Sb.

Pro pfipad nedodrZeni smluvni reakéni doby poskytovatelem se sjednava pokuta 0,5 % z mési€ni pausalni
¢astky za kazdy poZadavek, u kterého reakéni doba prokazateln& nebyla dodrZena.
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