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COIOX01LMINU

Evidencéni Cislo smlouvy objednatele: SML027/22
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ008/22
C. j.: 68510/22/0100

*

SMLOUVA

na zajisténi sluzeb podpory a spravy ,Intranet COI*
(dale téz ,Smlouva“)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*)

se sidlem: Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1

ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni:  CNB Praha 1

Cislo uctu: 829011/0710

zastoupena: Mgr. Vlastimilem Turzou, zastupcem ustfedniho feditele COI

(dale jen ,Objednatel”)

a

XPIS, s.r. 0.

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 150063
se sidlem: Stribrna Skalice 423, 281 67 Stfibrna Skalice

ICO: 28867424

DIC: CZ28867424

bankovni spojeni:  Raiffeisenbank, a. s.

Gislo uctu: 4144726001/5500

zastoupena: Ing. Rastislavem Maskalem, jednatelem firmy

osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych
tel: , e-mail: I

(dale jen ,Dodavatel)

oba spolec¢né dale jen ,Smluvni strany*

Clanek I.
Preambule

1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel vybérové fizeni vefejné zakazky malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavrel tuto Smlouvu.

2) Cilem vybérového fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi

zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen



1)

2)

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

()

,obCansky zakonik), a zakonem ¢&.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®).

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout na svij naklad a nebezpedi
pro Objednatele sluzbu — podporu Intranet COIl vrozsahu stanoveném technickymi
specifikacemi (pfiloha €. 1 Smlouvy).

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnutou sluzbu cenu za podminek vymezenych v
této Smlouvé.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpulsobily k zajisténi plnéni predmétu této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti sluzby podpory Intranet COlI, a to:

a) zabezpe&eni bezproblémového provozu a udrzby aplikace Intranet COI v rozsahu
sluzeb (viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, ¢ast a) Pausalni sluzby),

b) zabezpec€eni Ad-hoc sluzeb vrozsahu (viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, ¢ast b) Ad-hoc
sluzby) v rozsahu 50 ¢lovékohodin/Ctvrtleti. Realné vyCerpané €lovékohodiny budou
vykazany v Zakazkovém listu (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy). NevycCerpané ¢lovékohodiny
v daném Ctvrtleti budou pfevedeny k pfipadnému vyuziti v jakémkoli dalsim obdobi
az do skonceni ucinnosti této smlouvy. Objednatel se v8ak nezavazuje vSechny
Clovékohodiny za dobu ucinnosti této smlouvy vyuZzit,

c¢) fadnou soucinnost pfi zpfistupnéni provozovaného feSeni pro nasledného
poskytovatele sluzeb po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Objednatel se zavazuje vytvofit organizaéni podminky, nezbytnou soucéinnost zejména
ve fazi zahajeni provozu.

Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvi pfi
realizaci pfedmétu pInéni. Toto je povinen zabezpedit i u spolupracujicich tfetich stran.

Clanek IV.
Misto, doba a zpUsob pInéni

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je pracovisté (datové centrum) Objednatele na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha.

Doba pInéni pfedmétu pInéni Smlouvy je 48 mésicu od nabyti ucinnosti Smlouvy jejim
zverejnénim vregistru smluv. Smlouva muize byt téz ukoncena vyc€erpanim
maximalni hodnoty vefejné zakazky. Poskytovani sluzeb podpory bude Dodavatelem
zahajeno nejdrive dne 15. 6. 2022. V pfipadé, ze dojde k podpisu Smlouvy v pozdéjSim
datu, budou sluzby podpory zahajeny ihned po oznameni Objednatele Dodavateli, ze
Smlouva byla uvefejnéna v registru smluv.

ZpGsobem plnéni se rozumi zabezpedeni poskytnuti sluzby provozu Intranet COI
v rozsahu technickych specifikaci (Pfiloha €. 1 Smlouvy).
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Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

(1) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, systémem datovych
schranek nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob.

(2) Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pfi€¢emz zména
je u€inna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

(3) Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu této Smlouvy potfebnou soucinnost
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od vzneseni pozadavku na soucinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky
(1) Maximalni hodnota vefejné zakazky je stanovena na ¢astku 1.900.000,00 K& bez DPH.

(2) Cena za poskytnuté sluzby dle pfilohy &. 1 Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich
stran takto:

. . o Cena v K¢
Predmét plnéni
bez DPH DPH s DPH
a) Ctvrtletni pausal 9.000 1.890 10.890
b) Cena za 1 ¢lovékohodinu 1.400 294 1.694

(3) Ceny uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku s DPH se mohou ménit pouze v zavislosti na
zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou stanovovany na zakladé
platnych pravnich pfedpist v den fakturace.

(4) Ceny za plInéni dle odst. 2 pism. a) budou fakturovany vzdy za uplynulé Etvrtleti, a to do
10. kalendainiho dne prvniho mésice nasledujiciho po ukonéeni pfedchoziho
kalendarniho Ctvrtleti.

(5) Ceny za piInéni dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢&lanku budou fakturovany po realizaci
pozadavku dle schvaleného Zakazkového listu (PFiloha €. 4 Smlouvy) a dle skuteéného
poc¢tu odpracovanych hodin, a to za kazdych dokon¢enych patnact (15) minut plnéni,
ktery bude pfilohou faktury. PInéni bude fakturovano ¢tvrtletné za predchozi kalendarni
Ctvrtleti, pfip. na shodném dafiovém dokladu vystaveném za pInéni dle odst. 2 pism. a).

(6) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle odst. 2 pism. a) tohoto
¢lanku, pokud nebude v prvnim a poslednim obdobi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
dané kalendarni c&tvrtleti uplné, bude cena alikvotné snizena, a to podle poctu dnl
skute€ného Cerpani sluzeb.

(7) Danové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny dila na zakladé této
Smlouvy musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle platnych pravnich
predpisu a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.

(8) Lhata splatnosti dariovych dokladu / faktur je sjednana na dvacet jedna (21)
kalendarnich dna.

(9) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v dariovém dokladu / fakture.
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(10) Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfisluSné &astky, na kterou byl danovy

doklad / faktura vystavena, z uctu Objednatele.

(11) Nebude-li danovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné nalezitosti podle

(1)

(2)

3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

platnych pravnich pfedpis ¢i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit dafiovy doklad / fakturu Dodavateli ve
Ihaté do sedmi (7) dnG s vymezenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V
takovém pfipadé se prerusuje doba splatnosti dafiového dokladu a nova doba splatnosti
pocne bézet doruéenim fadné opraveného darfového dokladu Objednateli.

Clanek VII.
Prevod prav k dilu dodanému Dodavatelem

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k dil&i Upravé Intranet COI Dodavatelem, které je
pfedmétem autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke vSem
znamym zpusobdm uziti dila jako celku i jeho jednotlivych Easti, a to na dobu neurcitou.

Cena za pfevedeni prav k uziti je zahrnuta v cené dle ¢l. VI. odst. 2 pism. b) této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit €i jinak ménit.

Objednatel muze opravnéni tvorici soucast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto
¢lanku zcela poskytnout tfeti osobé.

Dodavatel pfeda Objednateli zdrojové kédy k Intranet COl a udéluje Objednateli
opravnéni jej dale upravovat a vyuzivat pro své potfeby. Dale Dodavatel Objednateli
pfeda pfipadna hesla, a rovnéz zdrojové soubory a pFipadnou programovou
dokumentaci k Gpravam Intranet COl za ugelem realizace prav Objednatele dle
autorského zakona a dle ucelu Smlouvy. VSechny nasledné zmény hesel, zdrojového
kédu, zdrojovych souborli a programové dokumentace je Dodavatel povinen predat
nejpozdéji do tfi (3) dnli ode dne, kdy nastane pfislusna zména.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na vliastni komponenty Dodavatele vytvoifené a
uzivané pred podpisem této Smlouvy a na pouzité komponenty tfetich stran.

Dodavatel prohlasuje, e Objednatel je opravnén Intranet COIl uzit vyhradnim,
neomezenym zpUsobem a rozsahem a Ze vic¢i Objednateli nebudou uplatnény zadné
v této Smlouvé neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zakona,
prava patentové ochrany nebo prava k ochranné zndmce, a to ze strany Dodavatele
nebo tfetich osob v souvislosti s opravnénym uzitim Intranet COI Objednatelem. Pro
pfipad, Ze budou takové naroky vici Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto
naroky na svUj Ucet vyporadat a ru¢i za né Objednateli do neomezené vySe.

Clanek VIl
Odpovédnost za vady

Dodavatel rué¢i Objednateli, e provedené Upravy a modifikace Intranet COl maji
v okamZiku pfedani do provozu vlastnosti popsané v dokumentaci vytvorené k témto
upravam a modifikacim a tyto vlastnosti si ponecha po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy.

V pfipadé vady ma Objednatel pravo na jeji bezplatné odstranéni do sedmi (7) dnl od
okamziku, kdy vadu nahlasil pisemné Dodavateli.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Clanek IX.
Nahrada skody

Smluvni strany maiji odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném c&eskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, ze maximalni limit
Skody, resp. pInéni nahrady Skody, neni omezen.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zniCenim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych davodu.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o odpovédnosti za Skodu zpusobenou Objednateli nebo tfetim stranam
s minimalnim rozsahem plnéni 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych). Pojistna
smlouva je PFilohou €. 3 této Smlouvy.

Clanek X.
Smluvni sankce a pokuty

Zaijisténi dostupnosti Intranet COI (SLA) je pozadovano minimalné 99,0 % (méfeno za
kalendafni mésic).

Jsou definovany 2 urovné& problému — vady spojené s nedostupnosti Intranet COI:
kriticka a bézna vada (pfiloha €. 1 Smlouvy, odst. 2.1). Pokud nejsou dodrzeny reakéni
doby a doby odstranéni zavady je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu (pfiloha €. 1, odst. 2.2).

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani sluzeb podpory dle ¢l. IV odst.
2 Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkové ceny
sluzeb dle této Smlouvy a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé pozdniho pfedani zdrojovych kédu, zdrojovych souborl, nebo programové
dokumentace ve smyslu &l. VII. odst. 5 smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do ftficeti (30) kalendainich dnu ode
dne doruc€eni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym darnovym dokladem /
fakturou Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu Skody zaplatit.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zpisobenou druhé Smluvni strané.
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(8)

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

3

V pfipadé, e Dodavatel nezaijisti fadnou soudinnost pfi predani spravy Intranetu COI
budoucimu naslednému poskytovateli pfed uplynutim uc€innosti této smlouvy, zavazuje
se uhradit smluvni pokutu ve vySi 500 000 K¢.

Clanek XI.
Rozhodné pravo a feSeni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad Ci
platnost, a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporli nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérfenych zastupcu.

Nebude-li spor vyreSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy
rozhodovan u obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfisluSny pro
Objednatele, nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfisluSnost jiného soudu.

Clanek XII.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
mic¢enlivost o davérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veskeré skutecnosti obchodni
a technické povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele, které nejsou vefejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podiéhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, nebo zavazkovych vztahu s timto souvisejicich, jejichz u€astnikem je
Objednatel,

c) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo zavazkovych vztaha
s timto souvisejicich, jejichz ucastnikem je Objednatel,

d) se tykaji:
® ¢innosti Objednatele, zpUsobu Fizeni a pracovnich postupu Objednatele,

(i) vnitfnich pfedpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné,

e) budou Objednatelem oznaceny za citlivé,

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zpusobilé poskodit Objednatele.

Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro splnéni pfedmétu této Smlouvy.
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(4) Za citlivé informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouveé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

(5) Dodavatel se ve Smlouvé zavazuje:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim
své Cinnosti, pfiemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich pfedpisl, internich predpisi nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzit ani se nepokusit vyuzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy i
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv podkodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, ze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k ml&enlivosti i po skonéeni ucinnosti Smlouvy.

Clanek XIIL.
Duavérnost informaci

1) V pfipadé, ze pfi pInéni Cinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaju, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpe&nostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele; pokud Dodavatel zapoji na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele provedl ur€ité €innosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajl, jaké jsou uloZeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu; neplni-li
dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida
Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné
Dodavatel,

c) se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynu Objednatele (v€etné pfedani udaju do tfetich zemi a mezinarodnim
organizacim); vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
uloZzeny pfimo pravnim pFfedpisem; vtakovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto
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2)

3)

4)

d)

e)

f)

)

h)

)

)

povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazuji z dilezitych divodl vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k miCenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlicéenlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd Gdaji, povinnosti ohlaSovat pripady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich U0dajl, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpecCeni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajl, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji a provadéni pfedchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a Ze za timto u¢elem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich Udajl a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje ulozeni danych osobnich udaja,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spIlnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo
obecné zavazny pravni pfedpis tykajici se ochrany osobnich udajd,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte€ného odkladu nebo ve Ihaté, kterou
stanovi Objednatel, souc€innost potifebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich udaju, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto c¢lanku, sohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke
zpracovani osobnich udaju, mize se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve
vySi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou poruSenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)
(8)
(9)

Clanek XIV.
Zavérec€na ujednani

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke viem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuije.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverfejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a zacina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Zmény a dopliky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé postupné
Cislovanych pisemnych dodatk(i, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd, které se svym smyslem a Gcelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude uc€innosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pokud nebude tato podminka zverejnéni
podle citovaného zakona spinéna do 3 mésici ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato
Smlouva od poc¢atku.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Technické specifikace,

Pfiloha &. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
PFiloha €. 3 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat,
Pfiloha €. 4 - Zakazkovy list.

(11) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena

po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne: V Praze dne:

Za Dodavatele: Za Objednatele:
Ing. Rastislav Maskal Magr. Vlastimil Turza
jednatel spole¢nosti XPIS, s.r.o. zastupce ustfedniho feditele

Ceska obchodni inspekce
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Technické specifikace

Sougasné Feseni Intranetu COI je provozovano na HW a SW prostiedcich COIl v jeho datovém centru
(Stépanska 15, Praha 2). V soudasné dobé je provozovan SharePoint 2016 a MS SQL 2014. Je
provozovano testovaci a produkéni prostfedi. Na centralni feSeni je dodavateli sluzeb umoznén VPN
pfistup s pfislusnymi opravnénimi. Sou¢asné provozované feSeni dodala firma XPIS, s.r.o. v roce
2019, ktera zajidtuje v sou€asnosti servis a provozni podporu.

Obecné je Intranet COI &lenén na 3 sekce: organizaéni, procesni a web zaméstnance:

Sekce organizaéni

Ma celkem 15 organizaénich webG: Ustfedni Feditel COIl, KancelaF afadu, Odbor
spotfebitelského poradenstvi, Oddéleni pravni, Odbor ekonomicky, Oddéleni personalni, Odbor
metodiky a podpory kontroly, Oddé&leni podatelny, Inspektoraty COI (7).

Kazdy z téchto 15 webu obsahuje informaci:

Organizacni ¢lenéni,

Seznam zaméstnanc (titul, jméno, pfijmeni, zafazeni),
PfisluSejici sluzebni, vnitini pfedpisy: Fady, smérnice, opatieni
Souvisejici legislativa (narodni, evropska),

Diskusni férum (pfipominky, naméty),

Zapisy z jednani, pracovnich porad,

Specifika.

Sekce procesni
Sekce procesni ma 13 oblasti:

Telefonni seznam (titul, jméno, pfijmeni, zafazeni, pevna linka, mob. telefon, lokalita,
Cislo kancelare),

Aplikace. Predstavuje seznam vsech aplikaci COl (Nazev, Urgeni, vlastnik, odborny
garant, technicky garant, dokumentace, volani aplikace),

Kyberneticka bezpeénost. Bezpe€nostni dokumentace. Zapisy z bezpecnostnich porad.
Bezpecnostni desatero. Incidenty,

Sluzebni, vnitfni pfedpisy (kompletni souhrn sluzebnich a vnitfnich predpis()

Dohody. Uzaviené dohody COlI,

Vefejné zakazky. Seznam zahrnujici uzaviené VZ,

Kolektivni dohoda a FKSP,

Volna systemizovana mista,

Vyznamné odkazy. Internety statni spravy (MPO,...), pocasi,...

Novinky. Aktualizace, zmény v ramci Intranetu (sekce, soubor, nazev, datum),
Oznameni. Uvefejnéni informaci pro véechny zaméstnance COlI,

Projektovy portél,

Sablony-korporatni identita (moZnost stahnuti do externiho souboru).
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Web zaméstnance

Vsichni zaméstnanci COl maji k dispozici sv(ij tzv. Osobni web. V tomto webu budou uloZeny vSechny

privatni informace tykajici se daného zaméstnance zejména:

Sociologické prvky (napf. blahoprani k svatku, narozeninam,....) smérem k vyuZiti Intranetu COI jako
firemni,

Udaje z telefonniho seznamu,

Organizacni zafazeni (nadfizeny, kolegové),

Vyplatni listek,

Naposledy editované dokumenty,

Seznam pfistupovych opravnéni do aplikaci,

Zobrazeni témat, do kterych zaméstnanec pfispival v ramci diskusniho féra,

sluzebni volno atd).

soukromé socialni sité.

1. Pozadované sluzby .
V ramci technické podpory Intranetu COI se pozaduje dodavka sluzeb ¢lenéna na:

a) Pausalni sluzby zahrnujici standardni podporu provozovaného produktu,
b) Ad-hoc sluzby zahrnujici Upravy stavajiciho feseni &i rozSifeni funkénosti.

a) Pausalni sluzby
Zahrnuji servisni podporu produktu v rozsahu:

1.

RBO0o~NOR~WN

12.
13.

Hot-line podpora, ktera zahrnuje:
e pfijem pozadavku,
e zpétné potvrzeni pozadavku, kategorizace, analyza,
e zodpovézeni dotazu (telefon, email) tykajici se pfedmétného systému, na ktery se
vztahuje servis a podpora dle Smlouvy.
Oprava vad produktu v terminech dle Smlouvy
Konzultace navrht (pfirGstkl feSeni) s Objednatelem,
2x ro¢né provedeni diagnostiky feSeni,
Pravidelna kontrola logu, zatizeni systému, optimalizace,
Instalace, testovani novych verzi (pfiristka) feseni,
Nasazeni do produk&niho prostfedi,
Asistence pfi pfechodech do vysSich verzi SharePoint a MS SQL,
Udrzba integraénich komponent dle pozadavkt Objednatele,

. Pfedkladani vlastnich navrhd na zmény a zlepSeni sou¢asného prostredi Intranetu,
. Zapracovani drobnych pozadavk(l na grafickou Upravu jednotlivych webu v rozsahu:

e Vytvareni + editace listG/knihoven v SharePoint na jednotlivych webech,
e Prfidani sloZek do knihoven,

e PFidani uzivatelskych sloupcu do knihoven/listd,

e PFidani uzivatelské webové casti,

e Prfidani odkazu do webové ¢asti (webu),

e PFidani + sprava opravnéni sites, web(, webovych &asti, knihoven, lista.
Aktualizace dokumentace pfi Upravach feSeni

Skoleni uzivateltl v rozsahu 2 hodin/kvartal

Cena za vySe uvedené pausalni sluzby bude uvedena ve Smilouveé a v Krycim listu nabidky.

b) Ad-hoc sluzby
Pfredstavuji dodavky sluzeb spojenou se zménou designu sou¢asného feSeni v navaznosti na zmény
organizaéni struktury COI, s rozsitenim funk&nosti provozovanych aplikaci (Seznameni se s predpisy,
Change management, Inovaéni podnéty, PIné moci, RAPEX, FKSP apod.), s rozSifenim poZadavku
na integraci s jinymi aplikacemi, s implementaci zmén spojenych s fizenim pfistupovych opravnéni na
jednotlivé weby, s Upravou osobniho webu, realizaci workflow apod. V tomto smyslu jsou poZadovany

sluzby:

Otevienost pro rozSifeni o dalSi napojeni (dochazka, cestovni pfikazy, dovolené,
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e Projektového manaZzera,
e Analytika, konzultanta,

o Programatora,

e Testera.

Sluzby téchto IT specialistll budou vyjadfeny pramérnou cenou za clovékohodinu uvedenou ve
Smlouveé a Krycim listu nabidky.

Vlastni pozadavek na rozsifeni funkénosti bude ze strany Objednatele zadan formou Zakazkového
listu (viz Pfiloha €. 6 ZD). Ze strany Dodavatele dojde k vyhodnoceni pracnosti poZadavku
vyjadfeného potfebnym poctem clovékohodin, soucasné téz k finanénimu ohodnoceni, které bude
dano soucinem navrhovaného poctu ¢lovékohodin x cena za ¢lovékohodinu. Akceptaci Zakazkového
listu ze strany Objednatele bude pozadavek povazovan za schvéleny. Po vlastni realizaci bude
Dodavatelem na Zakazkovy list vyCislena skutecna spotieba c¢lovékohodin (ktera neprevysi
odsouhlaseny rozsah pracnosti pozadavku) a cena za ¢lovékohodiny a Zakazkovy list bude pfedan
k odsouhlaseni Objednateli (kontaktni osobé&). Po odsouhlaseni je Dodavatel opravnén provedené

sluzby vyfakturovat v ramci tvrtletni faktury.

2. Uroven poskytovanych sluzeb (SLA)

2.1. Urovné problému

Zaijisténi dostupnosti Intranetu COI je pozadovano minimalné 99,0% (méFeno za kalendarni mésic).
Do tohoto parametru se nezapoditavaji planované odstavky v Datovém centru COIl. Tyto budou
nahlaseny Objednatelem minimalné 3 pracovni dny pfedem

Jsou rozliSeny tyto urovné problému:

Stav zabranujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav nelze doCasné fesit
organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 8 hodiny po nahlaSeni vady
provede Dodavatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou duvody na strané Dodavatele (opravnéna reklamace)
Kriticka vada bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této
vady ve Ihuté do 48 hodin od nahlaseni vady, a to i zpusobem
do¢asného provizorniho FeSeni, umoznujiciho provoz produktu a
preklasifikovani na Incident kategorie ,Bé&zna porucha”. Vada bude
odstranéna v nejkratSi mozné |lhaté s ohledem na jeji povahu a dopad na
Cinnost Objednatele, Jde-li o vadu zplUsobenou divody na strané
Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi postup.

Stav omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umozZiuijici provoz Intranetu COI jako celku,
jimiz zpGsobené problémy Ize doCasné feSit organizacnimi opatfenimi.
Nejpozdéji do 16 hodin po nahladeni vady provede Dodavatel zjisténi
Bézna vada pFicin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou duvody na strané
Dodavatele (opravnéna reklamace) bezodkladné =zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté do 72 hodin od
nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné I|huté s
ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele. Jde-li o vadu
zpusobenou ddvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalSi postup.

2.2. Sankce za nedodrzeni podminek SLA

Typ vady Reakéni doba Dodavatele | Odstranéni zavady | Sankce pfi nedodrzeni
Kriticka do 8 hodiny do 48 hodin 5 000,- K&
Bézna do 16 hodin do 72 hodin 3000,- K&
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele: || GTcTcGEG
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Pfiloha €. 4 smlouvy

Zakazkovy list Intranet COIl — zaji$téni provozu a sprava

Pozadovana Ad-hoc sluzba — popis Pocet Cena
(objednatel) ¢lovékohodin (dodavatel)

(dodavatel)

Provedena Ad-hoc sluzba — popis Skuteény pocet Cena
(dodavatel) ¢lovékohodin (dodavatel)
(dodavatel)

Prehled ¢erpanych ad-hoc sluzeb vé€. zGstatku
Vy€erpano z minulého obdobi

Vyc€erpano aktualni obdobi
Zbyva k €erpani

VPraze .....coooiiiiiiii i

Za Objednatele Za Dodavatele

Jméno, pfijmeni Jméno, pfijmeni
Podpis Podpis
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