Smiouva o bezpeénostnich sluzbach
¢. 02 - 1146/ 10

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb. a nasl. -Obchodniho zakoniku, v platném
znéni.

L
Smluvni strany

Klient: CR - Statni iad inspekee price
Sidlo:  Horni namésti 103/2, 746 01 Opava
ICO: 75046962
Zastoupen: Mgr. Ing. Rudolfem Hahnem, generainim inspektorem
Adresa pro zasilani fakturace a stfeZeny objekt:
Oblastni inspektorat prace pro Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj
Milady Horakové1970/3
658 60 Brno
(dale jen ,,uzivatel)

a

OP Security s.r.o.

Hespicka 11, Brno PSC 639 00

Zastoupena: Oldfichem Necasem - jednatelem

1C0O: 27744515 DIC: CZ27744515

Zapsana v OR vedeném u KS Brno, oddil C, vlozka 56099

(déle jen ,,OPS*, a oba téz ,,smluvni strany )

IL
Predmé&t smlouvy
1. OPS se touto smlouvou zavazuje k nepretrzitému monitorovani poplachovych signalii z objektu napojeného
na monitorovaci centrum (dale jen ,,MC*) OPS;, za Gi€elem zvySeni zabezpeceni a ochrany majetku pied
neopravnénym vniknutim a vloupanim do objektu uzivatle a dale k reakci na jednotlivé signaly. UZivatel se
zavazuje za tyto sluzby zaplatit OPS smluvenou cenu.

2. Prenos veskerych signalii z objektu uzivatele na MC OPS se dé€je prostiednictvim komunikaéniho modulu
elektrického zabezpecovaciho systému (dédle jen ,,EZS*), pies uzivatelovo ptipojeni na vetrejnou telefonni sit
(dale jen ,, TS*). Uzivatel ve spolupraci s montazni firmou, ktera nainstalovala EZS, zabezpe¢i ptipojenti
automatické telefonn{ volby pro pienos poplachovych signall ze stfezeného objektu uivatele, na MC OPS.

3. Zakladni adaje o stiezeném objektu, popis reakce na jednotlivé signaly, které MC OPS ptijme, véetné
popisu dalSich dohodnutych ¢innosti souvisejicich se stfeZenim uZivatele jsou obsaZeny ve formulari Specifikace
uZivatele (dale jen ,,SU“) ktery tvoii pfilohu této smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

111
Cena za sluzby
1. Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel uhradi mési¢né pausalni ¢astku 1.780,- K& + DPH v zédkonné vysi a
dale na kazdoro&nim navy3eni této ¢astky o miu inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za uplynuly
rok, pocinaje 1. lednem 2011.

2. Uzivatel uhradi ¢astku 300,- K¢ + DPH v zakonné vysi, za kazdy uskuteénény a dokonéeny vyjezd
zasahového vozidla OPS ke stfezenému objektu uZzivatele, nazakladé ptijeti planého poplachového signalu. Tato
¢astka se nehradi, pokud uzivatel za pouziti hesla vyjezd telefonicky odvola do doby prijezdu zésahového
vozidla.




3. Pripadné dal3i sluZby spojené s nezbytnou ostrahou a ochranou majetku a osob uZivaele, budou po
predchozi vzajemné pisemné dohodd smluvnich stran 0&tovany zvIast.

Iv.
Platebni podminky

1. Celkovy mési¢ni pau§alni poplatek dle ¢l. 111, odst. 1 této smlouvy je ultovan na zaklad& faktury—
dariového dokladu vystaveného OPS po uplynuti piislusného kalendaifniho mé&sice. V piipadé, Ze a¢innost této
smlouvy nastane nebo zanikne v prib&hu kalenda¥niho mésice, bude tento poplatek Gctovan pomérnou &asti.

2. Splatnost faktur - datovych dokladti je 10 dnil od jejich doru¢eni uZivateli. Tato povinnost je splnéna dnem
odepsan{ piislugné &astky z uctu uZivatele ve prospéch Gctu OPS.

3. Uzivatel je opravnén, pied uplynutim lhiity splatnosti, bez uhrazeni vratit fakturu- datiovy doklad, ktery:
a) nema naleZitosti stanovené § 28, zdkona ¢.235/2004 Sb., v platném znén{, o DPH,

b) jsou-li v ném uvedeny chybné skuteénosti.

4. Ve vracené faktufe - datovém dokladu vyzna¢i uZivatel diivod vraceni. OPS je povinen tuto fakturu-
dafiovy doklad vystavit novy. Opravnénym vracenim faktury- dafiového dokladu prestava b&Zet pivodni Ihita
splatnosti. Nova Ihfita splatnosti b&Z{ znovu ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury- datiového
dokladu uZivateli.

V.
Urok z prodleni
Bude-li uZivatel v prodleni a to i pfes pisemné upozornéni, s thradou faktury — datiového dokladu ve Thitg
dle &l IV. této smlouvy, sjednavaji se troky z prodleni dle § 369 zékona €. 513/1991 Sb.- Obchodni zdkonik,
v platném znéni, ve vy$i 0,05% z diuzné &astky denné.

VI
Podminky pro plnéni smlouvy
1. Povinnosti uZivatele:

a) umoZnit pracovnikiim OPS vstup do objektu za udelem:
- napojeni objektu na MC OPS,
—  provadéni Gdrzby a oprav,
-~ obhlidky objektu pro zpracovani bezpetnostni dokumentace
b) poskytnout dalsi nezbytnou souéinnost pii vytvareni podminek podstatnych pro pnéni zavazkd vyplyvajicich z
této smlouvy,
¢) poskytnout telefonnf linku pro pfenos signald, pti¢emZ tato linka neni linkou podvojnou nebo skupinovou a
kvalitou odpovida technickym normam,
d) udrzovat EZS a jina technick4 zafizeni instalovana v objektu uZivatele v odpovidajicim technickém stavu a
funkénosti, zajistit jejich p¥ipadné opravy a nést néklady s tim spojene,
e) dodrzovat fakticky stav tidajt ve formulafi SU. Zmény uzivatel bez zbyteéného odkladu oznadmi OPS
pisemnou formou postou nebo emailem.
f) dodrzovat fakticky stav EZS. Veskeré zmény (napf. roz§ifeni systému, zmény v popisu poplachovych smycek
apod.) uzivatel bez zbyte&ného odkladu oznami OPS pisemnou formou po$tou nebo emailem.

2. Povinnosti OPS:
a) zajistit bezproblémové a fadné monitorovani veskerych signalll z objektu uZivatele,
b) zachovat ml€enlivost o skute¢nostech, se kterymi se vsouvislosti s pinénim zavazk dle této smlouvy sezndmi,
a to i po ukonceni platnosti této smiouvy,
¢) nejpozdgii do 24 hod po oznémenf nepfijeti technického signalu ,,Periodicky test funkénosti“ na MC OPS,
informovat o této skuteénosti uZivatele.

VIIL.

Trvani smlouvy, vypovéd
1.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsani ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem 8. 2. 2010.
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2.Tato smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou s vypovédni hiitou 3 mésice. Tato hiita poéind b&Zet prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

VIIL
Odstoupeni od smlouvy
1. UZivatel miiZe odstoupit od této smlouvy, pokud OPS:
a) prokazatelng porudi plnéni smluvnich zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy,
2. OPS miiZe odstoupit od této smlouvy, pokud uZivatel:
a) po dobu jednoho platebntho obdobi, i pfes pisemné vyrozuméni, je v prodlen{ s Gthradou faktury,
b) prokazateln& nevytvati podminky podstatné pro plnéni zavazkd dle této smiouvy,

3. Udinnost odstoupeni nastava okamzikem dorueni pisemného vyrozuméni druhé smluvni strang.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na ndhradu Skody a usly zisk.

IX.
Odpovédnost za Skody
1. V ptipadg, Ze néktera ze smluvnich stran se opozdi nebo zdrzf ve vykonavéni svych zavazkl danych
touto smlouvou z ddvodu okolnosti vyludujicich odpovédnost (ustanoveni § 374 a nasl. , zakona ¢.513/91 Sb-
Obchodni zékonik, v platném zn&ni), asovy plan pro provadéni zdvazki vyplyvajicich ztéto smlouvy bude
prodlouZen o dobu odpovidajic{ dob&, b&hem které tyto okolnosti ovlivnily plnéni zdvazkt danych touto
smlouvou.V takovych pripadech Zadna ze smluvnich stran nebude odpoveédnaza kody zpilsobené strané druhé.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ po podpisu obou smluvnich stran mé kazdy hodnotu
origindlu. KaZzd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku této smlouvy.

2. Zmény této smlouvy mohou byt uéinény pouze formou pisemného dodatku ktéto smlouvé podepsaného
ob&ma Ucastniky smluvniho vztahu.

3. Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné vzajemné nesrovnalosti, tykajici se smluvnich vztahil, budou
feSeny pokud moZno smirnou cestou.

4. Ugastnici této smlouvy po jejim pietteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepséna na
zékladg pravdivych udaju, jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla ujedndna v tfsni ani za jinak jednostranng
nevyhodnych podminek. Na zakladé toho ptipojuji podpisy svych opravnénych zastupciL.

5. Smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se ¥idi ptislu§nymi ustanovenimi zékona &. 513/1991
Sb. - Obchodnf zékonik, v platném znéni.

V Brné€ dne 8.2.2010

th Necas -jedpatel Mgr. Ing. Ru
OP Security s.r.0. generalni inspektor SUIP Opava

Priloha &. 1. Specifikace uZivatele



Specifikace uzivatele
Piiloha &. 1 ke Smlouvé o bezpecnostnich sluzbach €. 02- 1146 /10

Identifikacnf &islo objektu uZivatele:  02-1146
Nazev objektu uzivatele a adresa: Oblastn{ inspektorat prace Brno, M.Hordkové 3
Telefonnt &isla do objektu uzivatele: ||| Gz

(tato telefonni &isla budou kontaktovina operatorem MC pro ovéFeni pFipadného faleSného poplachu)

Kontakt na MC OP Security s.r.0. - nepiretrzity provoz:

cot:

(tato telefonni fisla mohou byt kontaktovana uZivatelem pro odvolani vyjezdu na pFipadny faleSny
poplach)

KONTAKTNI OSOBY (dale jen , KO“) UZIVATELE (osoby, které je moZno kontaktovat v ptipadé nutnosti
yyrozumeéni o mimofadné udalosti resp. o uskutefn&ném vyjezdu ke stteZzenému objektu):

pofadi  jméno a piijmeni kontakt (p¥. mob. tel. resp. pevna linka mimo stéeZeny
objekt )

Slovni heslo:
(niZe uvedend heslo sd&li uzivatel pii telefonickém kontaktu s operatorem MC v ptipad€ odvolani vyjezdu na
fale$ny poplachu & vlastni identifikace resp. potvrzeni opravnénosti p¥i komunikaci soperatorem MC).

» URAZS

Druhy pienaSenych poplachovych signalii z objektu uZivatele na MC (oznadeny ,,X“):
(X))  Vloupani— podet samostatnych celkd EZS: ()
(X)  Prepadeni - tiseit
(X) Pozar
(X)) Sabotdz EZS
( ) Jiny druh signélu:

Druhy p¥enasenych technickych a dalSich signilii z objektu uZivatele na MC:
(X))  Porucha v dodavce elektrické energie
{X)  Dozor nad stavem akumulatort EZS,
(X))  Periodicky funkéni test EZS
() Otevieni a zavieni objektu (vypnuti a zapnuti EZS)

Kli¢e piedané uZivatelem, pro provedeni kontroly objektu: 3 ks kli&i

Popis standardnich reakei na pfijaté poplachové signaly;
1. Reakee MC - monitorovani signdhu typu ,,vloupani*:
(poplachové signdly vyhldSené EZS prostiednicivim veSkerych pohybovych detektorii, magnetickych
cidel, detektorii tisténi skla, jejich kombinaci atd,)
Operator MC vysle neprodleng zasahovou jednotku ke stfeZenému objektu (dale jen ,,0bj.*).

2. Operator MC provede telefonické ovéfeni na udané telefonnf Eislo v obj., pokudje navazan s obj. telefonicky
kontakt, uzivatelem sdéleno domluvené heslo, operétor odvol4 zasahovou jednotku smétujici kobj. Pokud
telefonicky kontakt do obj. neni moZné navézat resp. neni pfi telefonickém kontaktu sdéleno domluvené heslo,
zésahova jednotka provede kontrolu situace ve stieZeném objektu.
3. Pokud po kontrole obj. zdsahova jednotka neshleda okolnosti svédgici o narusen{ obj. resp.poplachové signaly
se neopakuji, operator MC nésledng telefonicky informuje o vyjezdu KO uZivatele, ihned poprovedeni zésahu v




obj. V pfipadé, Ze zasahova jednotka pii kontrole objektu zjisti zndmky naruSeni resp.zadrZi pachatele trestného
¢inu vloupani, operator MC neprodlen& vyrozumi o situaci KO uZivatele a zaroveti Policii CR.

4. Do piijezdu kontaktnich osob uZivatele a Policie CR provadi pracovnici zasahové jednotky MC fyzickou
ostrahu objektu. Poté spolupracuji s Policii CR a ¥idi se pokyny kontaktnich osob uZivatele.

5. Cely vySe uvedeny zasah sméfuje k minimalizaci $kod vzniklych vniknutim pachatele vioupai do stieZeného
objektu, k pffpadnému zadrZeni pachatele trestného ¢inu, neprodlené informovanosti kontaktnich osob uZivatele
o vzniklé mimoradné situaci ve stfeZeném objektu a zabran&ni naslednym Skodam.

2. Reakce MC - monitorovadni signdlu typu , pfepadeni”:

(tisfiovd fixni ¢i bezdrdtovd tlalitka, tlalitko na kldvesnici EZS)
1. Operator MC vygle neprodleng zasahového vozidlo ke stieZenému objektu.
2. Operator MC &ekd na telefonické odvolanipoplachu z objektu, pokud je navazan sobjektem telefonicky
kontakt, uzivatelem sdéleno domluvené heslo, operétor odvola zdsahovou jednotku smé&fujici kobjektu. Pokud
telefonicky  kontakt do objektu neni moZné navazat resp. nenf pii telefonickém kontaktu sd€leno domluvené
heslo, zasahova jednotka provede kontrolu situace ve stfeZeném objektu.
3. Zasahova jednotka MC nejd¥ive posoudi situaci vn& budovy, poté vstoupi do objektu, zhodnoti situaci,
posoudi moZnosti provedeni odborného zasahu proti pachateli trestného &inu sohledem na zdravi a Zivoty osob,
které se nachazeji v objektu a pred objektem. PouZiti zbrani zasahové jednotky MC se ¥{di ustanovenimi
Trestniho zakoniku ( v rdmci nutné obrany resp. krajni nouze). Operator MC kobjektu pfivola zasahovou
jednotku Policie CR.

3. Reakce MC - monitorovdni signdlu typu ,,poldr:
(napi. detektory kouie)

1. Operator MC vysle neprodlen& zasahového vozidlo ke stieZenému objektu.
2. Operator MC provede telefonické ovéteni na udané telefonni ¢islo v objektu, pokud je navazan sobjektem
telefonicky kontakt, uZivatelem sdéleno domluvené heslo a sdéleno, Ze se jednd o fale¥ny poplach, operator
odvola zasahovou jednotku, sméfujici k objektu. Pokud telefonicky kontakt do objektu neni moZné navazat resp.
neni pti telefonickém  kontaktu sd€leno domluvenéheslo a potvrzen fale$ny poplach, zasahova jednotka
provede kontrolu situace ve stfeZeném objektu.
3. Provedeni kontroly vnitinich prostor objektu se zam&fenim na monitorovanou poZarni smy&ku. Pfi zjevnych
znamkéch pozéaru zdsahova jednotka zvaZ{ moZnostvlastniho zasahu - pokusi se v rdmci moZnosti poZar
zlikvidovat vlastnimi prostfedky. Pokud vyhodnoti situaci tak, Ze poZar sama neuhasi, operator MC ihned ptivola
k objektu HZS. Operator MC neprodlené o situaci telefonicky vyrozumi kontaktni osoby uZiwatele a déle
postupuje dle jejich poZadavka.

4. Reakce MC - monitorovani signdlu typu ,sabotd? EZS“:
(ochrannd poplachovd smycka EZS)

1. Operator MC neprodleng vyrozumi kontakini osob nachdzejici se vobjektu o nutnosti zajistit neprodlené
prové&feni zabezpecovaciho systému firmou, ktera zaji§tuje servis EZS.
2.V pripadé, Ze systém EZS je aktivovan resp. v objektu se nenachézeji kontaktni osoby, operator MC
neprodleng informuje tyto osoby na udana telefonni &isla a vysle kobjektu zasahovou jednotku MC, ktera
provede kontrolu situace v objektu. Do ptijezdu kontaktnich osob k objektu provadi fyzickou ostrahu objektu. Po
pifjezdu kontaktnich osob a pohotovostniho servisniho technika EZS bude provedena vnitini kontrola prostor
objektu se zaméfenim na neporudenost elektrického vedeni ¢idel a EZS. Provedeni zkou¥ky funk&nosti EZS a
pfenosu signald na MC.

Dopliiujici vidaje — zmény v popisu standardnich reakc! MC pi¥i monitorovdnt poplachovych signdlii:

Oldtich Ne&as/

jednatel OP Security generalni indpektor SUIP Opava






