/ Smlouva

SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI

uzavicena podle § 1746 odst. 2 a nasl. obéanského zakoniku

@islo smlouvy objednatele: 17/286/3070
Cislo smlouvy zhotovitele: DPMB1704/01

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorudovaci &islo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Milo§ Havranek. generilni feditel
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Bankovni spo

¢islo uctu:

Spolecnost je platcem DPH

a

Zhotovitel:

Nézev spolecnosti: Service & Support spol. s r.o.

Sidlo: Zvonarka 408/16, Trnita, 617 00 Brno

Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka

44838
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Ladislav Straka, jednatel
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickyc]

1CO: 26911183
DIC: CZ26911183
Bankovni spojeni:

spolecnost je platcem DPH

niZze uveden¢ho dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni:

-
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Smlouva

L
Piredmét plnéni

1. Predmétem plnéni smlouvy je uréeni a definice zdvazku ve smyslu poskytovani servisnich
¢innosti zhotovitelem pro potieby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zptisobu
provadéni servisnich ¢innosti zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti,
urceni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji uhrady objednatelem. Servisni ¢innosti se rozumi
poskytovani udrzby integrovaného systému fizeni bezpetnosti a provozu IT, konkrétné
systémt op5 Monitor, LogRhythm, ALVAO — Asset Management, Servis Desk a Satisfaction
Feedback. Zahrnuje garantovani kapacit a dostupnosti poskytovanych servisnich ¢innosti, déle
pak poskytnuti telefonické a e-mailové podpory, fizeni pozadavkil, dohled nad vécnym
plnénim v¢etné pravidelného reportingu, aktualizaci a dal$i rozvoj SW vybaveni (blize
specifikovano v kapitole II smlouvy).

2. Plnéni servisni podpory ma za cil zajistit optimalni chod ,Integrovaného systému fizeni
bezpetnosti a provozu podnikového ICT*, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy (blize kapitola V.
smlouvy), i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat piipadné
poruchy, zdvady a chyby servisovaného feseni.

3. Servisni podpora se vztahuje na viechny komponenty systému.

II.
Definice pojmi

1. Integrovany systém fizeni bezpecnosti a provozu podnikového ICT je soubor technického
vybaveni (HW) a programového vybaveni (SW), jejichZ zabezpeéeni servisu je pfedmétem
této smlouvy.

2. Podporované programové vybaveni (SW) je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovi§té zhotovitele.

3. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) piedstavuje predavani
novych verzi SW modulii programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajist'uji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

4. Servisni podpora je sluzba, kterou poskytuje zhotovitel objednateli pii feSeni problému
s provozem systému s garantovanou dobou odezvy 5x9, tj. v pracovni dobé od 7:00 — 16:00.
Lhity pro zahajeni feseni a ukonc¢eni pozadavku na zakladé kategorizace pozadavku:

Vychozi doba Doba zahajeni Meaximiini doba Definice
Kategorizace rodkoe Fedan| zpracovani
oig Dot (doba zahajeni (od zpracovani (od nahlageni
P zpracovani pozadavku) )
pobadavial) poZadavku)
1 = kitické . do3 L B L
o do 1 hodin . pracovni systemu
(critical) hodin
den
funk&nost systemu
2 silné omezena, ale
2 = vysoka . do 6 " existuje nahradni
. do 2 hodin ; pracovni S
(high) hodin fedeni (Cinnost
dny S
pokracuje
vV omezeném provozu
3 = stredni 1 pracovni . . dle zava.da fema ?asadm
: pracovni vliv na funkénost
(medium) den dohody Z
den systému
4 = nizka 3 pracovni ® . dle PoZecaveRna uprgvu
pracovni nebo konzultaci
(low) dny dny dohody
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Smlouva

5. Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovano podporované programoveé nebo technické
vybaveni nebo jeho &4st.

6. Servisni pracoviité zhotovitele provadi viechny servisni tkony sméfujici k rychlému
odstranén{ zjidt€nych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zpiisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

7. NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je tikon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdeli servisnimu pracovidti zhotovitele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesit silami objednatele, a proto 74d4 servisni pracovi§té zhotovitele o
noslvinuti cervicnl aodnor Nebiizeni pozadavku bude probihat telefonicky:

1ebo pisemné na adresu zhotovitele uvedenou v z&hlavi
SULOUVY. £00LW0VIteL Je povinen prijeti zadvady potvrdit na e-mail;

8. Vychozi doba reakce je prvni reakce servisniho pracoviste zhotovitele na poZadavek
objednatele na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pfi¢in ozndmenych
provoznich potiZi.

9. Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

10. Servisni zdsah je oznaceni innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté zhotovitele bud’ vzdalend (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v prostorach objednatele).

I11.
Misto a zpusob plnéni

1. Mistem poskytovani servisni podpory jsou prostory objednatele.

2. Vpiipad€, Ze pro poskytnuti prisluiné servisni podpory neni nezbytna osobni p¥itomnost
pracovnikii Zhotovitele, miiZe byt servisni podpora provedena na dalku formou vzdéleného
pripojeni nebo vzdilené konzultace. Vzdalené pfipojeni bude realizovéno prostiednictvim
VPN piistupu. VPN et bude zapnut pouze na vy7adani a to na predem dohodnutou dobu.
Zéadost o povoleni VPN tiétu je nutné adresovat na mail B i istupové heslo ma
platnost 3 mésice.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisnich &innosti je stanovena
nasledovné:

1.1. PauSalni poplatek za pohotovost vrezimu 7x24, ktery zahrnuje dostupnost sluzby,
centralni dispetink, telefonickou a e-mailovou podporu, Fizeni pozadavkii, rozvoj — 2
MD/mésic, dohled nad vécnym plnénim a reporting.

Vy3e pausalniho poplatku za dobu trvani smlouvy (3 roky) &ini: 1 152 000.- K& bez DPH
Pausalni poplatek bude hrazen 1x ro¢né, a to na zakladé faktury vystavené k pracovnimu
1. dnu piislusného roku.

1.2. Cena za poskytovani dalstho rozvoje systému hrazend na zakladé vystavenych vykazi
prace odsouhlasenych kontakinimi osobami obou smluvnich stran.
Cena praci rozvoje ¢ini: 980,- K& bez DPH/hodina

2. Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendétnich dnii ode dne jejich dorudeni do sidla

objednatele. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové udaje budou

v této méné.

Datum zaplacent je datum odepséni fakturované ¢astky z iétu objednatele.

4.V piipad¢, Ze datiovy doklad (faktura) nebude obsahovat zakonné naleZitosti, je objednatel
opravnén vratit jej zhotoviteli a pozadovat vystaveni nového fadného datiového udetniho
dokladu (faktury). Pravo vratit tento doklad zhotoviteli zaniké, neuplatni-li jej objednatel do
10-ti pracovnich dnii ode dne doruéeni takového dokladu zhotovitelem. Poéinaje dnem

m
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doruceni opraveného dafiového dokladu (faktury) objednateli za¢ne plynout nova lhita
splatnosti.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadeét
bezhotovostni uhrada za piedmét pinéni, je evidovan v souladu s §96 zdkona o DPH v registru
platc.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho stran¢ skutecnosti uvedené v §109 zakona
¢.235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skute¢nost objednateli. Objednatel je oprdvneén
v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako rucitel za nezaplacenou
dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravei dané zhotovitele, a to na osobni
depositni Gcet zhotovitele vedeny u jeho finan¢niho ufadu. Takto je opravnén postupovat i
v piipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zpisobem neZ na zakladé oznameni zhotovitele.
Postup dle §109a) nasledné oznami objednatel zhotoviteli. Takto uhrazenou dani dochazi ke
sniZzeni pohledavky zhotovitele za objednatelem o piislusnou ¢astku dan¢ a zhotovitel tak neni
opravnén po objednateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

V.
Soudinnost smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici zhotovitele budou pii plnéni zavazki dodrZovat
piisluiné vnitini normy a smérnice objednatele, s nimiz objednatel pracovniky Zhotovitele
prokazatelné seznamil.

2. Zhotovitel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici zhotovitele.

3. V¢l VL. objednatel stanovi jako kontaktni osoby tii odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u zhotovitele. Objednatel se
zavazuje v piipadé zmén kontaktnich tidaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé
zhotoviteli.

4. V¢l VI, zhotovitel stanovi jako kontaktni osoby odpoveédné pracovniky zhotovitele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat zhotovitele u objednatele. Zhotovitel se
zavazuje v piipadé zmén kontaktnich idaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé
objednateli.

5. Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pii plnéni ustanoveni dle této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéj$i soucinnost po celou dobu od nahlaSeni
poZadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pripadu a ze budou dodrZovat
postupy specifikované v této smlouve.

6. Objednatel =zajisti, aby ze strany objednatele nebyly zhotoviteli ¢inény piekazky
pro poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté zhotovitele podle jejich pokyni
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahld$eni pozadavku na servisni podporu
a7 do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky doporu¢enych ukoni potiebné k
diagnostice pfi¢in a FeSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikim servisniho pracovisté zhotovitele vstup na prislusné misto
provedeni servisniho zésahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
piitomnost) piislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikii v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejuéinnéjsi soudinnost,

7. Zhotovitel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni v¢as v terminech a v rozsahu piedepsanych vyrobei tohoto vybaveni.

8. Zhotovitel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zaiizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pozada. Objednatel v takovém
piipadé poskytne zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem
revize mohou byt doporuceni zhotovitele na upravy technickych zafizeni, pfechod na vyssi
vykonnéjsi verze zatizeni piipadné navrh na ndhradu stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

VI.
e e R T e
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Kontaktni adaje

1. Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

2. Kontaktnimi osobami zhotovitele jsou nasledujicf 0soby:

VIL.
Odpovédnost za Skodu

1. KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a G¢innych pravnich
predpisti. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaln{ usili k predchézeni skod a k
minimalizaci vzniklych $kod.

2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Z4dné ze smluvnich
stran neni odpovédna za Skodu vzniklou v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
dusledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylugujicich odpoveédnost.

VIII.
Smluvni sankce

1. Vpfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii zhotovitelem
k jednotlivému piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 3 000,- K& za
kazdy i zapo¢aty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplatf Zhotovitel Objednateli.

2. 'V piipad¢ prodleni odbératele s thradou faktury ve sjednané lhité splatnosti ma zhotovitel
narok na vyuctovani smluvntho Groku z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované Castky za
kazdy zapocaty den prodleni aZ do Gplného zaplaceni.

3. Smluvn{ sankce musf byt druhé smluvni strané pisemné vyétovéna a vylctovani ji musi byt
doruceno. Ve vyictovani musi byt uvedena vyse, ditvod a splatnost smluvni sankce.

IX.
Akceptace

1. Vramei plnéni zpracuje zhotovitel a predloi objednateli ke schvéleni vykaz o rozsahu
skute¢né poskytnutych sluzeb, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na plnéni, popisem
Jejich Cinnosti, po€tem odpracovanych hodin. Zhotovitel je povinen piedloZit vykaz nejpozdéji
do 5-ti pracovnich dnii po skon&eni servisniho zasahu.

2. Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli piipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni sluzby i k
samotnému plnéni nejpozdeji do 5-ti pracovnich dnil po obdrzeni vykazu dle &l. IX. odst. v
opacném piipadé se vykaz povazuje za akceptovany.

X.
Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Tento smluvni vztah miZe byt ukonen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé strany v piipadé Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.

2. Dohoda o ukon¢eni smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

%
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3. KaZ#dad ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhita ¢ini mésic a pofinad béZet prvnim dnem kalendéiniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

4. 'V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatiuje
divod odstoupeni od smlouvy, popiipadé pfipojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené
divody.

5. Ukon¢enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
skody.

XI1.
Zavéreéna ustanoveni

1. Doba trvéni této smlouvy je stanovena na dobu uréitou - 3 roky od podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami,

2. Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, ¥idi se vzdjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

3. 'V piipadé€ sporu se obé smluvni strany zavazuji pokusit se predevsim o jeho urovnani smirem,
v pfipadé soudniho sporu bude véc projedndvana soudem pfislusnym podle obéanského
soudniho fadu.

4. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
vsouladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (déle jen
»zakon®) a v souladu a za podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto smlouvu, piip.
informace vni obsaZené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ani za divérny tdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, ze
smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv).

5. Tuto smlouvu lze dopliiovat ¢i meénit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény zavazat se zptisobem uvedenym v této smlouve.
Pokud se toto prohlaSeni ukaZe nepravdivym, zavazuji se k ndhradé veskeré Skody, ktera by
tak mohla vzniknout.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, znichz kupujici obdrzi 2 vyhotoveni a
prodavajici 2 vyhotoveni.

8. Tato smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu obou smluvnich stran.

9. Smluvni strany zédrover potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly a s jejim
obsahem souhlasi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na
dikaz toho pfipojuji své podpisy

VBmé dne J4 4. 2 % A% ﬁ?tiu‘h\z/ dne M.4.201%
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