SMLOUVA O ZAJISTENi SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB

dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle také OZ)

Objednatel

Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava

Centrum informacnich sluzeb (dale také CIS)

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba
IC: 619 89 100

DIC: €Z61989100

Zastoupena: Ing. Michalem Slamou, feditelem CIS

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢islo uctu: 100954151/0300

ID datové schranky: d3kj88v

(ddle také jen , Objednatel”)

Poskytovatel

Obchodni firma /nazev/: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikani/: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

IC: : 64949681

DIC: CZ64949681

Zastoupena: _ na zakladé povéreni

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo G¢tu: 19-2271190247/0100

zapsanav: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
3787

ID datové schranky: ygwch5i

(ddle také jen , Poskytovatel”, Poskytovatel spolecné s Objednatelem jen ,Smluvni strany*)
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l.1)

1.2)

1. 3)

I. Uéel smlouvy a Gvodni ustanoveni

Objednatel v pozici zadavatele verejné zakazky v dynamickém nakupnim systému — Microsoft
licence pres program EES (verejna zakdazka), rozhodl o vybéru nabidky Poskytovatele, jako
dodavatele ve verejné zakazce. Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi
softwarovych produktd Microsoft a poskytovani souvisejicich sluzeb (ddle také jen
»Smlouva“).

Obecnym cilem Objednatele, jehoz naplnéni realizaci predmétu verejné zakazky sleduje, je
zajistit zaméstnancim a studentim plsobicim u Objednatele moZnost plnohodnotné
pracovat s vybranymi softwarovymi produkty Microsoft a tim umoznit a podpofit jejich
¢innost. Pokud by verejna zakazka nebyla realizovana, neméli by zaméstnanci ani studenti k
dispozici duleZity software pro svou ¢innost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) predmét plnéni odpovida této smlouvé, a Ze plnéni provedené poskytovatelem bude
mit vlastnosti a odpovidajici kvalitu,

b) zajisti v rdmci plnéni smlouvy legdlni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim
podilejicim se na splnéni smlouvy férové a dlstojné pracovni podminky. Férovymi a
dlstojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji
alespor minimalni standardy stanovené pracovnéprdvnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel
je opravnén pozadovat predloZeni dokladl, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a
poskytovatel je povinen je bez zbytecného odkladu objednateli predlozit. Poskytovatel je
povinen zajistit splnéni poZadavk( tohoto ustanoveni smlouvy i u svych poddodavatel.
Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.

s v

c) zajisti fadné a v€asné plnéni financ¢nich zavazkl svym poddodavatelim, kdy za fadné a
v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta poskytovateli ke splnéni této smlouvy, a to vidy nejpozdéji do 10 dn(i od obdrzeni
platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost poddodavatelem
vystavené faktury nenastala drive). Poskytovatel se zavazuje prenést totoznou povinnost do

Vv

dalSich drovni dodavatelského retézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti téZ do nizsich Urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat
predloZeni dokladli o provedenych platbach poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a poddodavateli a poskytovatel je povinen je bezodkladné poskytnout.
Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZzuje za podstatné

poruseni smlouvy

d) zajisti, aby byl pfi plnéni této smlouvy minimalizovan dopad na Zivotni prostfedi, a to
zejména tfidénim odpadu, Usporou energii, a respektovana udrZitelnost ¢ moZnosti
cirkuldarni ekonomiky.
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. 1)

1. 2)

. Pfedmét Smlouvy

Pfredmétem plnéni této smlouvy je zajisténi poskytnuti prava uziti (dale jen ,Licence”) k nize
uvedenym softwarovym produktim spolec¢nosti Microsoft umoznujiciho vyuZivani
softwarovych produkt Objednatelem v obdobi od 1. 6. 2022 do 31. 5. 2025.

Konkrétné se jedna o zajisténi:
e licence pro zaméstnance 2 100 ks
oznaceni ,,AAD-38391 — M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr“
e CAL licence pro studenty 12 000 ks
oznaceni R18-00095 - WinSvrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL
e Studentské benefity ZDARMA 12 000 ks
oznaceni ,,AAD-38397 — M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft”
Pocet mize byt upraven dle redlnych potteb zadavatele v pfipadé navyseni poctll studenta.

e Licence Al a licence do uceben v poctu dle redlnych potreb objednatele.

Dale jsou predmétem nasledujici doplrikové sluzby:

e poskytovani technické podpory produktl telefonicky a e-mailem v neomezeném
rozsahu,

e konzultace a poradenstvi k problematice licencovani dodavanych produktd,
e zprostiedkovani pristupu k instalacnim médiim a kli¢im poskytovanych produktd,

e poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do17:00 hodin v pracovnich
dnech,

e sprava VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefit(.

Pravo pouzivani téchto produktl je uskutecnéno vramci programu , Microsoft Volume
Licensing Program®, dle smluv Microsoft.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud Objednatel v priibéhu roku bude potfebovat poridit dalsi
licence, nabidne je Objednateli za jednotkovou cenu, ktera bude nejvyse stejna, nebo nizsi,
nez jednotkova cena dle této smlouvy. Tato cena bude dale vidy pfimo Umérné kracena
v zavislosti na po¢tu mésicl zbyvajicich do konce roku, tedy na dobé, po kterou bude mozné
takovouto licenci pouZivat.
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. 1)

1. 2)

1. 3)

1. 4)

IV. 1)

V. 1)

[ll.  Podminky zajisténi licenci

Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivani softwarovych produkt( ke dni 1. 6. 2022.

Smlouva se uzavira na dobu od 1. 6. 2022 do 31. 5. 2025.

Mistem poskytovani pInéni je sidlo Centra informacnich sluzeb VSB-TUO na adrese 17.
listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba.

PInéni maze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, a to dle volby Poskytovatele.

IV.  Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat sluzbu Hot-line v souladu s
nasledujicimi podminkami a pravidly:

a) bude poskytovana telefonicky v ¢eském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin na telefonnim Cisle yiiiatSialilighll - v rfiradé zmény disla bude o této
skutecnosti Objednatel informovdan poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dn
predem,

b) sluzba se zabyva feSenim problému, které neni mozno vyreSit za pouziti béziné
dostupnych zdrojl informaci o SW, jmenovité dle , UZivatelské dokumentace” v tisténé nebo
elektronické podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje vsak ani nesupluje Skoleni.

V. Cena a platebni podminky

Odmeéna za splnéni zavazk(i Poskytovatele dle této smlouvy je stanovena na zdkladé jeho
nabidky podané do zaddvaciho fizeni. Nabidkova cena je uvedena v pfiloze této smlouvy
v polozkovém rozpoctu.

Poskytovatel je opravnén k cené pripocist DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale také ZDPH), a to ve vysi, ktera je, resp.
bude, G¢innd ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni (dale také DUZP). Smluvni cenu
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V. 1)
V.2)

V. 3)

poskytovatel vyuctuje dafiovym dokladem (fakturou) jim vystavenym ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Veskeré platby budou probihat v eurech.

Cena dodavky je cenou nejvyse pfipustnou. Poskytovatel prohlasuje, Ze cena obsahuje jeho
veskeré nutné naklady nezbytné pro radné a véasné provedeni dodavky véetné vech nakladu
souvisejicich pri zohlednéni veskerych rizik a vlivd, o nichz Ize béhem provadéni dodavky,
jakoz i plnéni Smlouvy uvazovat. Cena Licence je zahrnuta v cené za zajisténi dle této smlouvy
a poskytovatel, ani treti strana, nejsou opravnéni pozadovat jakykoliv ve smlouvé neuvedeny
poplatek za poskytnuti Licence.

Uhrada ceny dodavky

V.3)a) Cena dodavky bude uhrazena na zakladé radné vystaveného danového dokladu (dale jen

Faktura), a to vidy dopredu za kazdé roc¢ni obdobi v pribéhu plnéni. Fakturu je
poskytovatel opravnén vystavit po splnéni povinnosti dle Ill. 1, a to nejdfive v DUZP.

V.3)b) Splatnost Faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

V.3)c) Cenadodavky bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet

Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na Fakture bankovni Gcet
odlisny, ma se za to, Ze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni Uc¢et uvedeny na Fakture.
PenéZity zavazek Objednatele se povazZuje za spInény v den, kdy je dluznd ¢astka odepsana
z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho Gc¢tu Poskytovatele.

V.3)d) Danovy doklad (fakturu) zasle poskytovatel na adresu sidla zadavatele (uvedenou na

V. 4)

V. 5)

prvni strané smlouvy) nebo elektronicky: faktury@vsb.cz.
Nalezitosti Faktury
Faktura bude splfiiovat veskeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména:
- nalezitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,
- naleZitosti Ucetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Gcéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd,
- (Cislo objedndvky objednatele
- uvedeni informace o |hité splatnosti a
- uvedeni Udaji bankovniho spojeni Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Fakturu Poskytovateli bez Uhrady, jestlize tato nebude
spliovat pozadované nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti Faktury prerusena a
nova 21 denni lhdta splatnosti bude zapocata po doruceni Faktury opravené. V tomto
pripadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou pfislusné ¢astky, na kterou Faktura zni.

V pfipadé, Zze Faktura nebude obsahovat predepsané nalezitosti a tuto skutecnost zjisti az
pfislusny sprdvce dané ci jiny organ oprdvnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo
Objednatele, odpovida Poskytovatel Objednateli za veskeré nasledky z tohoto plynouci.
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V. 6)

V. 1)

V pfipadé, Ze:
- Uhrada ceny dodavky ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem

na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109
odst. 2 pism. b) ZDPH nebo, Ze

- Cislo bankovniho Uctu Poskytovatele uvedené ve Smlouvé ¢i na Faktufe nebude
uverejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c)
ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho
z Faktury, jeZz odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109 a ZDPH uhradit
pfimo spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a ZDPH,
pouZije se tohoto ustanoveni obdobné.

V. Zavérecna ustanoveni

, v

Uzavreni, uverejnéni a uc¢innost smlouvy

V.1)a) Smlouva mlzZe byt uzaviena vyhradné pisemné a lze ji zménit nebo doplnit pouze

pisemnymi pribéziné Cislovanymi dodatky. Smlouva nabyva platnosti dnem posledniho

o

podpisu zastupch Smluvnich stran.

V.1) b) Poskytovatel se zavazuje strpét uverejnéni kopie smlouvy, a to vcetné pfipadnych

dodatkd.

V.1)c) Ucinnosti nabyvéd tato smlouva registraci smlouvy v registru smluv dle nasledujiciho

odstavce tohoto ¢lanku smlouvy.

V.1)d) Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv

V.2)

V. 3)

V. 4)

V. 5)

provede na zakladé dohody smluvnich stran Objednatel a to tak, aby potvrzeni o
provedeni registrace smlouvy bylo zaslano obéma smluvnim stranam.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, fidi se prdva a povinnosti Smlouvou neupravené ci
vyslovné nevyloucené pfislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi pravnimi predpisy ¢eského
pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech Udajich financ¢niho, obchodniho a
pravniho charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi byly sezndmeny v rdmci
vzajemné spoluprace s druhou smluvni stranou, nebo které ziskaly ¢i mél z titulu vzdjemné
spoluprace k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouzije, informace o
systémech Objednatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou
stanovenym Gceliim bez pisemného souhlasu Objednatele

Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni Smlouvy, kterd zlstavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo neudcinné ustanovenim
platnym a ucinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni
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neplatného nebo neucinného.

V. 6) Pfipadné rozpory se Smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni
dohody mezi nimi mozné, bude véc feSena u vécné prislusného soudu; mistné pfislusnym je
soud, v jehoZ obvodu ma sidlo Objednatel.

V.7) Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem
souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V. 8) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 - PoloZkovy rozpocet

Priloha ¢. 2 - Hot-line hldseni incidentd

Za Objednatele: Za poskytovatele:

Ing Michal Slama I

feditel CIS Manazer LCC a MS Consulting

Smlouva
Strana 7 (celkem 10) . .
C. zékaznika: 44923140; C. kontraktu:40210802621_1_1
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: LIC

®certified (R); zahradnickovaa; 27.05.2022 17:31:48;



Priloha é. 1

POLOZKOVY ROZPOCET

Licence PoZadovany pocet kusti | Cena z 1 kus v EUR bez | Cena za poZadovany
pro jeden rok (ks) DPH pocet ks v EUR bez DPH
Licence pro 84 651
zaméstnance
CAL licence pro 2 880
studenty
Cena celkem za 1 rok 87531
v EUR bez DPH
Cena celkem za 3 roky 262 593
v EUR bez DPH
Smlouva
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Priloha é. 2

HOTLINE HLASENI{ INCIDENTU

Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pozadavky na Hotline je mozné zasilat i
e-mailem.

Hotline telefon Hotline E-mail

+420 800 737 373 info@t-mobile.cz

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita mize
byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a objednatele.

Doba odezvy a opravy béZi od telefonického zadani nebo e-mailového odeslani pozadavku. Zdrzeni
z viny objednatele nebude zapoditano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Zavainé ohrozeni provozuschopnosti informacéniho systému objednatele. Do 5 hod.
2 —-Béind Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informacéniho systému. | Do 24 hod.
3 — Kontrolni Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pfipadnd kontrola a akce v budoucnu. | Do 5 dni

Doba odezvy uvedena v tabulce je pocitana pouze v rdmci pracovni doby hotline.
Incidenty budou feseny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidenth priority 1 (kritické) bude v ramci moznosti feseni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. Objednatel ucini odpovidajici opatifeni, aby feSeni incidentu nebylo v téchto
pfipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro rfeSeni dotazl, na které lze ziskat odpovéd v manualu ci
napovédé daného produktu nezahrnuje ani telefonické Skoleni, jak pouzivat produkt nebo jak v ném
programovat uZivatelské aplikace.

Pfed volanim na Hot-line je objednatel povinen vyzkouset tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace doddvané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu.

e Pokud si objednatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum
informaci v tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto ¢innosti povérena.
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e Zdkaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:
= Jméno uZivatele a ndzev organizace, na kterou je produkt registrovan.
= (islo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.
=  Druh pocitace, pripadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
= QOperacni systém, ktery pouziva.
= Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.
=  Presny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
= Popis postupu, ktery pouZil pfi odstrafiovani problému.

Smlouva
Strana 10 (celkem 10) . .
C. zékaznika: 44923140; C. kontraktu:40210802621_1_1
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: LIC

®certified (R); zahradnickovaa; 27.05.2022 17:31:48;



