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VSroercNE oBcHoDNi PoDM(NKY

Poslcytovatel
TritiusSolutions a.s.
se sidlem vodni 2il8ltg,Brno 6oz oo, Posta na : Tomkova 2O99,39O ol T6bor

Ie : o 57O O 5 
g Z, DIe : CZO 57 O O 58 2 (tarc ruoss identffi kacni ctulo)

zastoupen piedsedou pledstavenstva Ing. Jiiim Silhou
( ddle i sko " P o skY tou atel" )

Objednatel
tlitu atel sy stdmu nebo sluZeb Po skytouatele

1. Ovodniustanoveni
,* t to useobecne obchodni podminky jsou soudfsti smluvnich vztahri mezi

plskytovatelem o objednatelem pro sluZby spojen6.s knihovnim syst6m Tritius'

,.r. 
^p.o 

zajiSt6ni skutedn6ho sezn6meni objednatele s tEmito podminkami jsou vZdy

v platn6 verzi piilohou uzaviran6 smlouvy'
,.3. V piipadd rozdilu mezi obsahem t6chto podminek a uzavien6 smlouvy m6 piednost

irprava ve smlouv6 (smlouva m6 vy55i prioritu)'

2. Definice poimfi
,* VOpt V5eobecn6 obchodni podminky (tento dokument)'

z.z. Syst6m: Knihovni syst6m Tritius.
2.3. Smlouva: Smlouva-mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodini syst6mu nebo

sluZby spojen6 se syst6mem, k niZ se vztahuji t5rto VOP'

3. Pravidla uZiv6ni s]'st6mu flicendni podminM"g,.obj"a,,ut"r:@pouzevrozsahuud6len6licencenebowebov6
sluZby uveden6 v samostatn6 smlouv6'

g.z. Objednata:e povinen syst6m uZivatv!'luin6 pro sv6 vnitini irdelyv souladu s tdelem,

pro }ter6 bYl software vYtvofen.
g.s. bbj"drrateineni oprdvnin syst6m siiit, kopirovat nebo jinim zpfisobem..umoZnit jeho

uZiv6ni jinjmi osobami, nebude-li smluvnimi stranami piedem pisemnd sjedn6no

jinak. vijimkou jsou veiejnE dostupn6 d6sti sluZby syst6mu (webovi katalog)

a pfipadnO dalSi poiizen6komunikadni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server

aZ39.5o Server.

s.+. pokuilobjednatel umoZni provoz dal5ich platnfch licenci syst6mu tietim stran6m na

sv6m serveru (sdileni se*eru pro provoz vice licenci syst6mu vicelnihovnami)'

zavaztjese, Ze bude garantovat doitupnost serveru a syst6mu v takov6 kvalit6' aby

provoz neposkozoval-dobr6 jm6no produktu a souhlasi s tim, Ze update syst6mu

mrize bit instalov6n jen v piipadE jeho i6dn6ho uhrazeni vsemi piipojenimi tietimi

stranami (knihovnami) na sdilen6m serveru (neplati pro REKS knihormy)'

g.s. Objednatel bere na v6domi, Ze k i6dn6mu uZivini syst6mu je zapotiebi, aby syst6m

uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splilujiciho poZadavky pisemnE stanoven6

poslqytovitelem ve ve ki n€ dostup:i 6 dokumentaci'
g.u. b6j.drratel je po"inen poslvto"ui.ii neprodlen6 pisemn6 emailem ozn6mit kaZdou
- 

zrn6nu, kteie m6 nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani syst6mu.

s.z. Objednatel si je v6dom ttho, Ze system je softwarov6 dilo a jako takov6 reaguje na

okolnosti prisobici na n6j bEhem ieho dinnosti, piidemZ tyto jeho reakce mohou
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spodivatv nepiedvidani,ch pieruSenich prov6d6n6 akce, v potiebE zadilni

opakovan6ho piikazu k provedeni akce di v jinfch potiZich pii jeho uZivani

a'provozov6ni. fos\ytovatel i objednatel shodnE konstatuji, Ze takov6 ojedinEl6

,"uk"" syst6mu, pfechodn6h o rdztt,nemohou bjt a nebudoup ovaLovilny za vadu

syst6mu. Poskytovatel je v5ak povinen poskytnout objednateli ve5kerou moZnou

odbornou pomoc pii piekon6vini takovichto situaci'

4. Obecnd soudinnost objednatele

a.r. Objednatel je povinen k zaddv6ni svych poZadavkfr vyuZivat piednostn6 zikaznickou

5.

6.

aplikaci helpdesku syst6mu Tritius.

a.r. Obl"dratel je povinen poslqytnout potlebnou soudinnost poslqytovateli v souvislosti

s plnEnim smlouly, zejm6na:
a. poskytnout pltiebn6 ridaje pro implementaci (formou online formul6ie).

b. poskytnout nerbytnou technickou a odbornou souiinnost zejm6na pii instalaci

syst6mu do virtu;[zadniho prostiedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich

periferiich.
c. Zajistit soudinnost tietich stran pii integraci s jinimi informadnimi syst6my.

d. DodrZovat terminy v r6mci dohodnut6ho harmonogramu praci

e. Zajistit Skoleni pracovnikri objednatele v oblasti knihovniclc!'ch standardfl

(AACRz, ISBD, MARCzr, MARCzT/Autority, RDA)'

f. Pieddvat poZadovan6 ripravy syst6mu, ripravy a opravy konverzi dat ze

st6vajiciho syst6mu pisemnou formou vj'hradn6 do helpdesku syst6mu Tritius.

+.s. Objednat;l je pwinen dle varianty provoan syst6mu plnit Tegbniek6 pof'adavllv na

provoz s-r.st6mu na vlastnim servem piipadn[ Tectrfrigk6 poladat'"kl-na provclz

il.tO*Jjrto rtrrZt li,Iicter6 jsou dostupn6 ve vei'ejn6 dokumerrtaci Trilia.

+.+. ou:"a"uiel je pwinen;akekoh z6sahy,zm6ny, opravy a rozsileni syst6mu mimo

dohodnutj'iozsah piedem konzultovat s poslqytovatelem. Piitom je povinen

respeltovat ty podminky, Iiter6 oznaiizhotovitel jako podstatn6 pro zachovini

spolehliv6 funkce SW.

+.s. cjuj"aratel je povinen na vlzvu zhotovitele obratem potwdit nebo odmitnout

poZadovanou soudinnost. iiitom je povinen komunikovatbez zbltedni'ch odHadri,

a v piipad6 Z6dosti zhotovitele nislehnd tuto komunikaci potwdit v pisemn6 podob6.

+.0. Objednatel bude piihliZet k organizadnim zmEn6m nawZen!'ch zhotovitelem

u.dorr"im k racionalizaci provozu a zvj'seni produktivity pr6ce.

Garance

a,- p*t ytovatel garantuje dodrZov6ni knihovniclcj'ch a techniclci'ch standardri (AACRz,

ISBD, MARCer, MARCz r/Autority, RDA) a bezpednostnich komunikadnich

standardri (SSL).

Zdrudni servis syst6mu
rrr. Zertr;.rrim servisem se rozumi odborn6 zdsahy poslqgtovatele vedouci k obnoveni

fungovini syst6mu podle aktu6lni elektronick6 dokumentace, zejm6na opravy

zjevnj'ch chyb syst6mu.
o.z. ierutni servis je poskytov6n na fungov6ni piedani'ch d6sti (modulfi) syst6mu pouze

v rozsahu uveden6ho v dokumentu Ziklarliri funkdnosti s)'st6mu'l'ritius dostupn6ho

online na webu poskytovatele b6hem platn6ho z6rudniho obdobi.

6.3. Poskytovatel rr.*ei za chybn6 fungovani syst6mu zptsoben6 chybnimi daty- 
zadanjmi objednatelem do syst6mu nebo techniclcjmi nedostatky na stranE

objednatele.
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6.4. Garantovan6 lhtty pro ie5eni nahl65en!'ch vad syst6mu bez uzavien6 servisni
smlouvy se li5i v z6vislosti na priorit6 zhvady.

o.s. VSechny uveden6 lhflty se poditaji v r6mci pracovni doby poslcytovatele.
o.o. Pravidla urcem kt e tabulka.

o.z. Poslcytovatel si vyhrazuje pr6vo prioritu zmEnit a tuto zm6nu odrivodnit objednateli.
6.8. odstranEni vad v zivislosti na t6

x []rgentni seruisni zdsah vyi,ailujici osobni ndultdvu pracounikfii zhotouitele o mistd irctalace systemu bud.e zapoCat

nejpoztliji do z4 hodin od nahldleni poZadavku seruisnimu stfedisht, ilokorden buile do 48 hodin od nahlaleni.

7. SluZba hotline a pracovni doba poshrtovatele
7.1. Pracovni doba poslcytovatele je pond6li - petek od 8:oo do 16:oo.
7.2. Pracormi den odpovid6 8 pracovnim hodin6m.
7.s. Zhotovttel zaji5fuje hotline sluZbu v r6mci jeho provozni doby formou:

a. preferovan6 z6kaznick6 Helpdesk aplikace: https:/ljira.tritius.cz/serv'ic*desk,
b. telefonni komunikacez +42o 727 z1t jt1,
c. e-mailov6komunikace: Dgdpala@Idtius.cz.

z.+. Hotline sluZbu lze pouZit pouze k ie5eni konkr6tnich dotazri a nejasnosti nebo
k objedn6v6ni servisnich zisahri a n6v3t6v.

7.5. Hotline sluZba nenahrazuje i6dn6 Bkoleni.

B. Obecn6 platebni podminhv
8.r. Splatnost v5ech daiovlch doHadri (d6le faktur) se oboustrann6 sjedn6v6 na zr dnfl.

3

A - Blocker Z6sadni probl6m dostupnosti syst6mu, neumoZiluje syst6m vyuZivat vribec
nebo nefunguji zAkladni funkce a dinnosti.

B - Critical Ziryadabrhni prim6rni funkdnosti syst6mu a/nebo zprisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, kter6 vyraznl ovliviuji chod
dal5ich souiAsti softwaru, zprisobuje chyby v datech, liter6 nemohou bjt
opraveny objednatelem a neexistuje nihradni ie5eni (w. Workaround)

C - Major ZiwaZn! probl6m v jedn6 z vt'menovanjrch Z6kladnicir funklnosti s),qt6niu.
Probl6m lze obejit n6hradnim ie5enim nebo je funkdnost zilvisl|nazafizeni
od tietiho dodavatele.

D - Minor M6nE zdvainb poZadavky a drobn6 chyby, kter6 nemaji vliv na spr6vnou
funkci syst6mu.

Nefunkdni
hosting

Chyba syst6mu do z hodin* do z4hodin*

A - Blocker Chyba syst6mu do 4 hodin" do B hodin"

B - Critical Chyba systdmu do z dnri do 5 dnri

C - Major Chyba syst6mu do Z dnri do 14 dnri

D - Minor Chyba syst6mu do 7 dnri do 3o dnri
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8.2. posledni faktura v kalend6inim roce musi byt ob6ma smlurmim stran6m dorudena

nejpozd6ji r5. prosince piislu5n6ho roku.
s.g. Dnem zaplaceni ceny se rozumi den piips6ni platby na cilovybankovni ridet.

8.+. pii ryhotovov6ni faktur se uplatiuji pravidla ilensk6ho st6tu spotieby. Faktury musi

byt v souladu s pr6vnimi piedpisy dlensk6ho statu objednatele'

8.s. pokud faktura neobsahuje v5echny z6konem a smlouvou stanoven6 n6leZitosti, je

cilov6 smluuri strana opr6vndna ji do data splatnosti w6tit s tim, Ze lystavitel faktury
je pot6 povinen rystavit novou fakturu s novfm terminem splatnosti. Vtakov6m
piipadE neni cilov6 smluvni strana v prodlen-i s irhradou.

s.o. bai5i zivazn|podminlqy pro pln6ni v r6mci eesk6 republilqy:

a. poskytovatel prohla5uje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivjm plAtcem

DPH dle S ro6a z6kona E, zg,lzoo+ Sb', o dani z piidan6 hodnoty, v platn6m

zn6ni,anenivedenavregistrunespolehlivjrchplAtcriDPH'Pos\rtovatelsed6le
zavazujeuv6d6t pro ridely bezhotovostniho pievodu pouze irdet di irdty, kter6jsou

spr6vclm dan[ zveiejndny zpflsobem umoifiujicim dilkory piistup dle zdkona d.

igS/zoo+Sb., o dani z piidan6 hodnoty, v platn6m zn6ni. V piipad6, Ze se

pos\rtovatel stane nespolehlivjm plitcem DPH, je povinen tuto skutednost

ozndmit objednateli nejpozdEji do 5 pracovnich dnri ode dne, kdy tato skutednost

nastala, piidemZ ozn6menim se rozumi den, kdy objednatel piedm6tnou

informaci prokazatelnd obdrZel. V piipad6 poruBeni n6kter6 z t6chto povinnosti
je poslqtovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vi'Si 1o.ooo,- Kd,

u{o rukaidf jednotlivf piipad poru5eni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se

nedotj'k6 niroku na n6hradu Skody zpfisoben6 poruSenim t6to povinnosti'

b. poshtovatel d6le souhlasi s tim, aby objednatel provedl zaji5fovaci rihradu DPH

piimo na ridet jeho spr6vce dan6, jestliZe pos\ytovatel bude ke dni uskutednEni

idaniteln6ho plndni veden v registru nespolehlivych pl6tcri nPH.

8.2. pii nedodrZeni terminu splatnosti faktur m6 poskytovatel pr6vo uloZit smlurni
pokutu ve vj'Si o3% zceny dila zakaidf den prodleni, nejm6n6 v5ak ve vi'Si

stanoven6 platnimi pr6vnimi piedpisy.

g. Zabezpedeni osobnich ridajri- 
qr. p*Lyto""tel je zpracorratelem osobnich ridajri a objednatel je spr6vce osobnich ridajrl

ve smyslu rruiir"rri ewopsk6ho parlamentu E. zoo6l679 o ochranE osobnich ridajfl

fyzickjch osob (GDPR).

9.r. dpr6vte osobnich ridajri zpracovdv6 osobni ridaje o dten6iich v rozsahu zejm6na :- 
jm6no, piijmeni, datum narozeni, bydliStE uveden6 na piihl65ce dten6ie za ridelem

vedeni knihovnick6 agendy, aby bylo umoZnEno poslqytov6ni knihovnick!'ch a

informadnich sluZeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni ridaje

objednatel pouZiv6 pouze pro jmenovan6 ridely po dobu trv6ni dten6isk6ho vztahu,

chr6ni je pied zneuZitim a neposlg'tuje je tietim osob6m'

s.g. poslqrto"ut"t se zavazuje jako zpracovatel osobni ridaje vS,rnezen6 vj'5e (ddle jen

,,osobni irdaje") zpracov6vat timto zprisobem: spravuje syst6m, prov6di irpraly
soffwaru, programov6 zm6ny apod. Zpracov6ni se nesmi ridastnit i:fudndtieti osoba

s vjjimkou poslqytovatele serverhostingovych sluZeb, pokud jsou zpracovatelem di

spr6vcem rlrrZiv6nY.
s.+. poslqftovatel timto deklaruje zirulqy zpracovatele o technick6m a organizadnim

zabezpedeni ochrany osobnich ridajt zejm6na:
- i,epo skondeni smlouvyv5echny irdaje rymaZe

- ieumozni audity ze strany objednatele a poslg'tne souiinnost
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ro. Parametry poshltovini sluZby
ro.r. Tyto parametry plati pro poskytoveni sluZby (napi. pos\ytov6ni sluZby syst6mu nebo

poslqytov6ni hostingu syst6mu).
ro.z. Poskytovatel je oprdrm6n povEiit provedenim i6sti praci jinou osobu; vtakov6m

piipad6 v5ak m6 poslqytovatel odpovEdnost, jako by brto dinnosti prov6d6l s6m.

ro.3. Dostupnost sluZby
a. sluzba je dostupn6 ples sit' internet a to z4 hodin denn6, 7 dni v tj'dnu.

Poskytovatel garantuje dostupnost minim6ln6 97 %.
b. SluZba je dostupn6 z jak6hokoliv mista, podminkou je zalizeni(poditad)

plnohodnotn6 piipojenf'do mezin6rodni sitE internet a internetovj'prohliZed
uvedenjr v aktu6lni elektronick6 dokumentaci.

e. Tolerov6na je nedostupnost v rozsahu z4 hodin v prrib6hu jednoho kalendflniho
m6sice. Pokud sluZba neni dostupn6 z drivodri techniclcjch probl6mri na strand
objednatele neni toto zahrnuto do vfpodtu garantovan6 dostupnosti.

d. Vipadek sluZby je definov6n jako kompletni pieruSeni poslqytov{ni sluZby
minim6ln6 na r5 minut a to z dflvodri, kter6 jsou prokazateln6 na stran[
poslgtovatele a nejsou zprisobenyvyisi moci.

e. Je-li sluZba dostupn6, ale vykazuje sniZenou funkdnost nebo je pomalej5i odezvu,
nejedn6 se o vjpadek sluZby.

ro.4. Pl6novan6 odstaveni sluZby
a. VnEkteri'ch piipadech je nutn6 sluZbu dodasnE odstavit na nezbytn[ nutnou

dobu z drivodri ridrZby di update syst6mu. Pl6novan6 odstaveni neni podit6no do
dostupnosti sluZby. OdrZbaie provddEna piednostn6 v dasech od z3:bo do o5:oo
hod.

b' Poslqytovatel je povinen objednatele piedem informovat o pl6novan6m odstaveni
sluZby bEhem bEZn6 pracovni doby pffpadnE mimo b6Znou pracovni dobu pro
pl6novan6 odstaveni del5i neZ 3o minut a to mailem na adresu kontak[u
objednatele alespoil r den piedem.

ro.5. Bezpednost sluZby
a. SluZba je provozovAna v profesionilnim hostingov6m centru.

sluiba je poskytovina pomoci zabezpeien6ho protokolu HTTps, kterf ie
pnimyslovjm standardem v oblasti zabezpeden6ho piipojeni webovfch aplikaci.
Projeho pouZitije potieba, aby klientsk6 zaiizeni akceptovala tento protokol.

b. Piistupov6 ridaje jsou uZivateli pied6ny pii nastaveni syst6mu osobn6 nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchov6vat v tajnosti sv6 piistupov6
ridaje k syst6mu a chr6nit je pied zneuZitim ze strany tietich osob. Objednatel je
vj'hradn6 zodpovddnj'za ochranu a utajeni svj,ch piistupovjch ridajri.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejm6na sv6 heslo nikdy nesddli nikomu jin6mu
a tak6 nebude pouZivat piihlaSovaci jm6no nebo heslo Z6dn6ho jin6ho uZivatele.
Poslqytovatel nenese i:6dnjrm zptsobem odpov6dnost za uZiti piihla5ovaciho
jm6na nebo hesla tieti osobou.

ro.o.Z6lohov6ni dat pii provozu webov6 sluZb], nebo hostingu poshrtovatele
a' Poslgrtovatel zajiSfuje denni ziiohy a tlto archivuje v reZimu 3 posledni denni

z6lohy, r posledni tfdenni zilohaa r posledni mdsidni zdloha.Z6lohyjsou
uloZen6 jednou ve stejn6m datov6m centru a podruh6 v geograficlcy odd6len6m
datov6m centru.
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b. Objednatel m6 pr6vo piistupu ke v5em z6loh6m jeho dat. Z6lohy jsou dostupn6

pies zabezpeden6 webov6 rozhrani nebo volAnim API pies curl nebo wget, ke

kter6mu je pied6n na jednor6zov6 vyZ6ddni trvali'piistup.

ro.7. Hrub6 poruSeni pravidel pro uZiti s)'st6mu

". foiqytovatelje opr6vn6njednostrann6 ukondit poslcytov6ni sluiby hostingu di

poslg,tovani sluzby Tritius, jestliZe objednatel hrubj'm zprisobem nebo

opakovan[ poru$i pravidla pro uZiti syst6mu, stanoven6 pr6vnimi piedpisy nebo

uveden6 ve smlouv6 a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel talito poru5i svou

jinou povinnost di jin6 povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dal5ich

piipadech uvedenych ve smlouvE a/nebo VOP.

b. V pfipad6 ukondeni poslcytovdni sluZby Tritius je objednatel povinen ukondit

uZiv{ni syst6mu vdetnE dokumentace. Posllytovatel je t6Z oprivn6n prov6st

takovj'techniclc! z6sah, kterjm znemoZni objednateli dal5i uZiv6ni syst6mu a

objednatel je povinen umoinit di neznemoZnit poslcytovateli provedeni takov6ho

technick6ho z6sahu.

c. V piipad[ ukondeni poslcytov6ni hostingu je poskytovatel povinen piedat

kompletni syst6m vdetnd konfigurace objednateli ve form6 viftuehiho stroje.

al. fro piipadhrub6ho poruieni povinnosti objednateleje objednatel povinen

zaplatii poslcytovateli smluvni pokutu ve ly5i rodni ceny sluZby zakaildl
jednotliv6 poru5eni, a to do dtrn6cti (r4) kalenddinich dnri ode dne dorudeni

jejiho vyudtov6ni objednateli.

ro.s' obdobi garantovan6 ceny sluZb)' a zm6na ceny sluZby

u. fro poslcytov6ni sluZby (napi. poslcytovini sluiby syst6mu nebo poslcytovdni

hostingu syst6mu) mriZe pos\tovatel ve smlouvE stanovit obdobi garantovan6

ceny sluZby.
b. BEhem obdobi garantovan6 ceny sluZby nesmi poskytovatel cenu zm6nit.

c. Mimo obdobi garantovan6 ceny sluZby je poslqgtovatel opr6vn6n cenu zmEnit:

i. poslgtovatel pisemnE sdEli informaci o nov6 cenE objednateli nejm6n6

r m6sic pied platnosti novi'ch cen.

ii. Objednatel jJpovinen se s novjrni cenovjmi podminkami bez zbytedn6ho

odkladu sezn6mit.
iii. Piijim6-li objednatel nadale sluzby hostingu syst6mu di jin6 plnEni

poilq,.touurr6 ze strany poslcytovatele, stAvaji se pro n6j nov6 cenol6

lodminky zhvaznlmiokamZikem a s ridinnosti ode dne, kdy sluZbu nebo

plndni piijal.
iv. bU;eanatel mA moZnost tuto zm6nu cenovj'ch podminek odmitnout, a to

formou vjpov6di s qpov6dni dobou 3 mEsicri, kter6 zadin6 b6Zet okamZikem

dorudeni vjpov[di poslqytovateli. Po dobu vlpov6dni lhrity plati privodni

zn6ni cenovj,ch podminek. Pokud objednatel neudini vipovdd ve lhfit6 3o

dnt ode dne ozn6meni o zm6nE cenovych podminek, pak se mizato, Ze tato

druh6 smluvni strana se zm6nou cenovfch podminek souhlasi.

10.9. Pievod s]rst6mu z hostingu na vlastni server

Wfip"aC ukondeni r-lo,rrry poslqtov6ni hostingu mriZe objednatel pisemnE

poZaaut poslgtovatele o pievod syst6mu na vlastni piipraveny HW spliujici
um,rami t..hnick6 pozadavlqy dle veiejn6 dokumentace. Tato sluzba je

zpoplatnEna ajeji vj'Se se stanovuje dohodou na z6kladE n6rodnosti pievodu

a velikosti piev6d6n6 databize.

a.
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10.10
a.

b.

10.11.

a.

10.12
a.

b.

c,

d.

c,

d.

Piedini dat ze syst6mu
V piipad6 ukondeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluZby Tritius mriZe

objednatel pisemn6 poZadat poslcytovatele o export dat ze syst6mu

poslqrtovatele.
StrZUu exportu dat je zpoplatnEna d6stkou 15.ooo Kd bez DPH a zahrnuje

n6sledujici:
i. piedAni dat knihovniho fondu ve formE TAG souboru v mezin6rodnim

knihovnick6m formitu MARCzT vdetn6 ridajt svazkt,
ii. pied6ni dat o dten6iich a vjprijdk6ch ve form6 SQL dump souborfl s popisem

struktury jednotlivfch tabulek.
SIuZba exportu a piedini dat ze syst6mu vdetn6 n6sledn6ho odstran6ni ze

servert syst6mu je provedena po pisemn6m objedn6ni objednatelem

a zaplacenim piislu5n6 ceny na irdet poslg'tovatele.

Poslqytovatel je povinen data po pievzeti objednatelem ze syst6mu odstranit

s vjjimkou sdilenj'ch dat dalsimi knihovnami, pokud takov6 existuji

OiUtiografi ck1 zinnamy dokumentri a autorit, sdilen6 irdaje dteniiri, hodnoceni

a koment6ie).

Ukl6d6ni pliloh w6mci knihovniho slrst6mu
Vr6mci webov6 sluZby nebo hostingu jsou ryhrazeny kapacity diskov6ho

prostoru pro ukl6d6ni digitilnich piiloh. Limit je odvozen od podtu svazk&:

do 5o.ooo sv prostor r GB, do 5oo.ooo svazkri prostor 5 GB, nad 5oo.ooo
svazkfi prostor 10 GB. Piipadn6 navi'5eni kapacity je zpoplatnEno'

Obecn6 podminky ukondeni smlouv.v sluZby
fyto podminky plati pro smlouvy jejichZ piedmEtem je poslqytovani sluZby

(hosting, servisni smlouva, pos\ytov6ni SW Tritius jako sluZba)'

smlouvu je moZn6 ukoniit pisemnim odstoupenim od smlouvyv piipadE

podstatn6ho poruSeni smlouvyjednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je

opr6vn6na odstoupit od smlouvy pouze v pIipad6, Ze druh6 smluvni strana pies

pisemn6 upozorn6ni na podstatn6 poruSeni smlouvy toto poruSeni v poskytnut6

it ttU -irr.lo dnfl, neoditranila. Za podstatn6 poruSeni smlouvy se povaZuje

zejm6na:
i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji disti del5im neZ 3o dnri;

ii. prodleni poskytovatele s pied6nim piistupu k syst6mu delSim neZ 6o dnfl;

iii. neposlqytnuti nutn6 soudinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoZiluje splnEni povinnosti poskytovatele dle t6to smlouvy'

Vypovi-li objednatel tuto smlouvub6hem obdobi garantovan6 ceny sluZby

rytt6tt r., poilcytovatel mi pr6vo na rihradu cerry zasluZbu za cel6 zbyvajici

garantovan6 obdobi. Neuhrazenou dastku je objednatel povinen zaplatit

iajednou do 3o dnri od odstoupeni od smlouvy. To plati i v piipad6 ukondeni

tdto smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

Odstoupi-li poslqytovatel od t6to smlouvy z drivodu jejiho podstatn6ho poruSeni

objednatele*, *e pos\tovatel n6rok na rihradu disti ceny odpovidajici rozsahu

d6stedn6ho provedeni dinnosti dle t6to smlouvy a d6le m6 n6rok na rihradu

zivaznEobjednan6ho hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenj'ch v t6to

smlouvE.
VeBker6 majetkov6 vypoi6d6ni jsou povinny smluvni strany splnit do 3o dnfl ode

7
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u. Driv6rn6 informace
rr.r. Smluvni strany se vz6jemn 6 zavanfii zachovixatmldenlivost o v5ech podstatn!'ch

skutednostechziskanj'ch pii sv6 dinnosti vypljvajici ze smlouvy aVOP, a to zejm6na

o skutednostech, kter6 tvoii jejich obchodni tajemsM a driv6rn6 informace, vyjma

povinn6ho poslqytov6ni informaci dle platni'ch pr6vnich norem'

,r.r.2udrivErn6 infoimace smluvni strany povaZuji ty skuteinosti provozni ii obchodni

povahy, kter6 se kter6koli smluvni strana dozvi v souvislosti s dinnosti dle t6to

smlouvy, kter6 nejsou veiejnd dostupn6.
rr.g. pod poj"rn driv[rn( informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemsM, kterjm

se rozumi konkurendn[ vjznamn6, urditeln6, oceniteln6 a v piislu5ni'ch obchodnich

kruzich bEZnE nedostupn6 skutednosti, kter6 souviseji se spolednosti ajejichi vlastnik

zajiSfuje ve sv6m z6jmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni'
,r.q. ZiporuSeni driv6rnj'ch informaci je kvalifikov6no jednini, jimZ jedna smluvni strana

jin6 osobE neopr6vnEn6 sd61i, zpiistupni, pro sebe nebo pro jin6ho vSrZije driv6rn6

informace ziskan6 pii sv6 dinnosti od druh6 smlurari strany, pokud je to v rozporu se

ziimy druh6 smlurmi strany, a udini takbez jejiho souhlasu'

rr.s. Toutl povinnosti mldenlivosti jsou smluvni strany v6z6ny po dobu trv6ni skutednosti

zaH6dajicich tuto povinnost mldenlivosti, pokud nebudou mldenlivosti zpro5t6ny

nebo se nestanou dan6 informace veiejnE dostupnimi.
rr.6. Smluvni strany jsou povinny zachovivat mldenlivost ohledn6 ve5keri'ch driv6rni'ch

informaci i po skondeni smlouvY.

rz. Souhlas se zveiejnEnim reference
,r* porLytorrutel je opr{vnEn zveiejnit, Ze objednatel je uZivatelem syst6mu nebo sluZby

ve wjch informadnich a reklamnich materiilech nebo referendnich listech a tuto

informaci je opr6vndn sdElovat prostiednictvim internetu nebo jini'ch prostiedkri

komunikace. Za timto ridelem je opr6vn6n pouZit t6Z aktu6lniho loga objednatele ii
jeho knihovny a jeho strudnou charakteristiku. Zprisob pouZiti reference nesmi

sniZovat dobr6 jm6no objednatele.

13. Souhlas s anaHzou dat a ukl6d6ni piiloh mailt- 
,ar. port ytorrut"li" oprAvn6n anonymizovanA data d6le zpracov6vat pro analytick6

potieby za ridelem poskytov6ni lep5ich sluZeb.

,g.r. poshftovatel je opr6vn6n pro odesil6ni mailt s piilohami ze syst6mu, tSrto plilohy

uloZit na vlastnich zafizenichv hostingov6m centru a zpiistupnit je po dobu

maxim6ln6 rz mEsicri piijemcflm mailfl.

14. Odpov6dnost za Skodu
,4* p*Lyt"""tel odpovidi za Skodu pii poskytov6ni hostingu nebo sluZbyTritius, kterou

zavini poruienim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze

vj'se nahrady Skody je omezena pouze na skutednou skodu, a to do d6stky

odpovidajici ,oo N ceny uhrazen6 objednatelem za posledni tii mEsice. Poslqytovatel

d6le neodpovid6 za u5$ ziskObjednatele.
r+.2. Objednatel odpovid{ za Skodu pii vyuZiv6ni hostingu nebo sluZbyTritius, literou

zavini poru5enlm povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze

vjrse nihrady Skody je omezena pouze na skutednou Skodu, a to ve vi'5i n6kladri

odpovidajicim proveden6 pr6ci na n6pravu stavu.

r+.s. poitytovatel neodpovidi za Skodu zprisobenou vadami syst6mu, bylo-litoto
' - 

,upiidirrdno objednatelem, tletimi osobami nebo okolnostmi uvedenimi niZe.

r+.+. poskytovatel nlodpovidi za Skody vznikl6 v drisledku okolnosti nez6vislich na v&li

poslg'tovatele, ktei6lze oznadit za okolnosti vyludujici odpov6dnost; nastane-li

8
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takov6 okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbytedn6ho odkladu oznemit
objednateli. Za okolnost vyludujici odpovEdnost se pro ridely smlouvy a VOP se
povaZuje zejm6na:
a. pninikvini do informadniho syst6mu objednatele, popi. jinf obdobnj'(rtok;
b. piekaZlcy zprisoben6 v drisledku st6vlcy zamEstnancrl objednatele, tj. v drisledku

d6stein6ho nebo ripln6ho pieruSeni pr6ce zam6stnanci;
c. iiveln6katastrofa;
d. cilenj'lqybernetick!'ritok na zaiizeni objednatele nebo poslqrtovatele;

,+.s. Odinky lyludujici odpovEdnost jsou omezeny na dobu, dokud trv6 piek6Zka, s ni?
jsou t5rto irdinky spojeny, ledaZe do5lo v dflsledku t6chto okolnosti k z6vad6m
syst6mu, popi. ripln6mu znideni technickjch zatlzeninebo softwaru nezbytnf'ch pro
provoz syst6mu.

r5. Altualizace VOP
r5.r. Poslqytovatel je opr6vn6n zmEnit jednostrannE VOP.
r5.2. Poskytovatel je povinen bez zbytedn6ho odkladu zveiejnit novou verzi VOP na w!'ch

webovych str6nk6ch a upozorni na zm6nu objednatele.
l5.3. Objednatel je povinen se s novjmi VOP bez zbytedn6ho odkladu seznimit. Piijim6Ji

objednatel nad6le sluZby dijin6 pln6ni ze strany poslcytovatele, st6vaji se pro n6j nov6
YOP zhvaznfmi, pokud nov6 zn6niVOP neodmitne.

r5.a. Objednatel mA moZnost tuto zm6nu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vjpovEdi s vjpovEdni dobou 3 mdsicri, l<teriza(inibEZet okamZikem doruieni
vjpov6di poslcytovateli. Po dobu vjpovEdni lhfity plati privodni zn6ni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neudini vfpov6d ve lhritE go dnri ode dne ozn6meni
o zm6n6 tEchto VOP, pak se m6 zato,i,e tato druh6 smluvni strana se zmdnami
souhlasi.

16. Z6vdredn6 ustanoveni
16.r. Nevymahatelnost di neplatnost kter6hokoliv ustanoveni smlouvy nebo tdchto VOP

nem6 vliv na vymahatelnost di platnost zbjvajicich ustanoveni smlouvy nebo tdchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takov6ho ustanoveni nevypfv6, Ze nemriZe bit
odd6leno od ostatniho obsahu smlouvy di VOP.

ro.z. VOP jsou vZdy platn6 a irdinn6 od jejich reiejn6ni do zveiejn6ni novlch VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tlto VOP jsou platn6 od to.to.zozo.
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