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SMLOUVA O POSKYTOVANI WEBOVE SLUZBY SW TriTius €. 1/2022

Objednatel

a

Muzeum hlavniho mésta Prahy

piispévkova organizace z¥{zena hlavnim méstem Prahou
se sidlem Ko¥na 475/1, 110 01 Praha 1 — Staré Mésto

1C: 00064432, DIC: 00064432

platce DPH

bankovni spojeni ,

zastoupené PhDr. Zuzanou Strnadovou, feditelkou

(ddle jako ,objednatel®)

Poskytovatel

3,

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 0570 0582 5 DIé CZOS700582 (také MOSS identifikacni &islo), datové schranka: dvjoxse
platce DPH

bankovni spojenti:

zastoupen ¢lenem pfedstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako ,poskytovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICH:

Predmét smlouvy

1.1.

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) formou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému Yedi licentni smlouva -predavaci protokol, ktery je
samostatnou p¥ilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

Poskvtovani sluzby systému

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zp¥istupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto G&elem vegkeré pristupové tdaje

k systému dle specifikace uvedené v Piiloze & 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znepiistupnit systém v pripadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s thradou finanénich zavazki viiéi poskytovateli nebo v piipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh.

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelng, minimalné jednou ro¢né provadét zalohu dat na své technické zatizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu ¢i
zménu dat objednatele na zélohach na technickém zafizeni objednatele.

Dalgi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ukony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v ptipadé s6lo systému,
3.1.2. prevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle pozadavkl objednatele,
3.1.4. $koleni pracovnikil objednatele v pouZivani systému v rozsahu 6 hodin,
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3.1.5. asistence pfi ostrém startu systému.

Soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti

s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:

4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména pii provozu na

pracovnich stanicich a jejich periferiich.

4.1.2. Pred4vani pozadovanych prav systému, aprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technickeé poradavky na provoz systému Tritius jako

sluzby, které jsou dostupné ve vetejné dokumentaci Tritia.

Cena

1. Cena sluzby systému a jednorazové implementace je upravena v Piiloze ¢. 1 -

Specifikace sluzby Tritius.

s.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy

(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle

pravidel uvedenych ve VOP.
. Platebni podminky

6. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem, dorudenych
do sidla objednatele, &tvrtletné vidy v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim pfevodem

na ¢et poskytovatele.
6.2. Dalg{ platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace
-1. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram praci.

7.2.

P¥i zpo#déni terminu realizace zavinéné poskytovatelem mé pravo objednatel uloZit

poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.
-.3. PFizpozdéni terminu realizace zavinéné objednatelem ma pravo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

-.4. Poskytovatel se zavazuje v¢as upozornit na problémy, které br
nebo kvality provedeni implementace systému.

4ni dodrzeni terminu

uzavieni smlouvy

Cinnost Termin Pozndmka
Piiprava implementace systému | Max 30 dni ode dne Z4visi na HW a SW
(instalace, konfigurace a pfipadné | uzavieni smlouvy pripravenosti
testovaci prevod)

koleni uZivatell Max 50 dnil ode dne Max. 3-4 osoby

Max 60 dnti ode dne
uzavieni smlouvy

Ostry provoz vSech ¢asti systému

Z4visi na HW a SW
pFipravenosti

. Pfevzeti systému a licen¢ni podminky

8.1 Po ostrém spusténi systému béZi 14. denni pocteéni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové

2 /.

vystupy, definice provozii, konfigurace vyptjéniho systému, nastaveni uzivatelskych

prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech podateéniho provozu dilo prevzit na zdkladé
Predavactho protokolu, nebo jej piestat déle pouzivat, neni-li pisemné dohodnuto




10.

11.

12.

13.
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jinak. V piedévacim protokolu je mozné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vak dilo nep¥evzit, a pfitom jej dale pouzivat.

8.3. Pravo systém uZivat vzniké aZ podpisem Preddvactho protokolu (licen¢ni smlouvy).

8.4. Objednatel miiZe systém jednostranné prevzit takeé thradou Gplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto pfipadé platba nahrazuje {ipIné predani systému zcela bez vyhrad
bez Predavaci protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma stranami
okam?Zikem p¥ipséani Giplné ¢4stky na ucet poskytovatele.

8.5. Objednatel v pfipade prevzeti systému ztraci pfipadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 m&sicli po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZzivat.

Garance a ziruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpedeni dalditho vivoje, a technické podpory systému
minimaln& po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, piipadné jeho néstupce, minimalné po
dobu 5 let od podepséni teto smlouvy. Cena sluzby se miZe zménit.

9.3. Zarulni servis je v cens sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a dr7ba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zdkladni zaruéni servis a monitoring funk&nosti systému.
Bé7ny mimozaruéni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvlast na zékladé
platného ceniku servisu, popripadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zaruéni servis je doporuéeno Tesit samostatng uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnfi od pievzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani véech novych verzi systému (update) je v cené sluZby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dal$i parametry poskytovani zaruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvéni a ukondeni smlouvy
111, Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
11.2. Smlouvu je moZné ukon¢it:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vipovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera
podiné bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorudena druhé smluvni strane;
11.2.3.odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v pripadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

11.3. Moznosti a formu predani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

7abezpeteni ochrany osobnich udaji

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajti a objednatel je spravce osobnich udaju
ve smyslu ustanoveni na¥izeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 ©
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném
pohybu téchto tidajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné na¥izeni o ochrané
osobnich tdajt fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajt s platnou legislativou

v

v ramci jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Dtivérné informace

13.1. Smluvni strany se vzhjemné zavazuji zachovéavat ml&enlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pii své innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
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o skute¢nostech, které tvoii jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.
13.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skute&nosti provozni & obchodni

povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této

smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

14. Dalsi ujednani
14.1. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se déle idi aktualnimi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soucasném znéni také pfiloZeny
k této smlouvé jako P¥iloha €. 2 - Veobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:
14.3.1. P¥iloha €. 1 - Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. P¥iloha €. 2— Vieobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva mtiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvetejnénim této smlouvy i ptip. jejich
dodatkd v registru smluv dle zikona ¢. 340/2015 Sb, pokud je to potteba.
14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zii¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou zatastnénych stran v piipadé, Ze neni zvefejiiovana.

V Brné dne V Praze dne ,Zé’ 5' MZZ

- s

-
Jiti Silha, ¢len piedstavenstva PhDr. Zuzana Strnadov4, feditelka muzea
(Poskytovatel ) (Objednatel)
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY 1/2022— SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Muzeum hlavniho mésta Prahy

piispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou
se sidlem KoZna 475/1, 110 01 Praha 1 — Staré Mésto

IC: 00064432

DIC: 00064432

platce DPH

bankovni spojeni:

zastoupené Feditelkou PhDr. Zuzanou Strnadovou

(dale jako ,objednatel®)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
1C: 05700582, DIC: CZ05700582 (take MOSS identifikatni islo), datové schrénka: dvjgxse
platce DPH

bankovni spojeni:

zastoupen ¢lenem piedstavenstva Ing. Jifim Silhou

(déle jako ,poskytovatel)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tato specifikace je ptilohou Smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Tritius €.
1/2022 uzaviené mezi smluvnimi stranami a slouzi k upfesnéni parametrd
poskytovani této sluzby (dale jen specifikace).

V ptipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy mé prednost
tiprava v této specifikaci (specifikace ma vy$8i prioritu).

2. Sluzba zahrnuje

2.1,

2.2,
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Pravo pouZivat systém Tritius (licenci):

2.1.1. Velikostni licence: do 50.000 svazkd.

2.1.2. Provoz v rezimu sélo systému.

2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (v8ech druhi dokumentdl, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vypijéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog a MVS
2.1.3.4. Revize fondu.

Nové verze systému a jejich instalaci.

Zaruéni servis (opravy chyb systému).

Zajisténi zp¥istupnéni systému na webové adrese: https://muzeum prahy.tritius.cz:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).

2.4.2. Zabezpedené pripojeni véetné SSL certifikatu.

Zaji$téni dostatedného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.
2.5.2. Zahrnuje limitovany GloZny prostor pro ukladani ptiloh viz VOP.

Zajisténi bezpeénosti:

2.6.1. Zalohovéni dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpetené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. ZpFistupnéni ziloh pro moZnost staZeni k objednateli.




3.
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2.6.4. Garance souladu zabezpedeni serveru s evropskym naiizenim o ochrané
osobnich tdaji (GDPR).
2.7. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpedeni (véetné bezpeénostnich aktualizaci).
2.9. Zaji$téni odesilani SMS zprav étenaftim ze systému na mobilni telefony vSech
operatort v CR.

Cena sluzby
3.1. Mési¢ni cena sluzby &ini 2 411,00 K& bez DPH (tj. 2 917,31 K¢ v¢. DPH).
3.2. Cena odeslané SMS zpravy éinf 0,68 K& bez DPH (0,8228 K& v¢. DPH)

4. Jednorizové cena implementace

41. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
poZadavk? objednatele. uZivatelské $koleni objednatele a volitelné i pfevod dat ze
stavajiciho systému

4.2. Jednorizova cena implementace byla dohodou stanovena na: 25 359,00 K¢é

(tj. 30 684,39 K& vé. DPH).

Povéfené osoby
5... Za objednatele je povéfenou osobou:
[ ]

5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
. Sali

LILLPD./ 7 JAL AL LLALIUD L WL/ DUL VALLALL O Wi DAL /s

5.3. V pfipadé, %e dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéiené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény viiéi druhé smluvni strané
nastava okam¥ikem dorudeni tohoto oznimeni. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

ZAvéreéna ustanoveni

11. Tato specifikace je nabyvé platnosti dnem podpisu obou zGdéastnénych stran a
téinnosti okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zékona &. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou ziéastnénych stran v pfipadé, Ze neni zvefejliovana.
a nahrazuje v8echny p¥ipadné pfedchozi verze této specifikace.

V Brné dne V Praze dne ﬂZ 5 é_ . %’0 22-

Ji¥i Silha, ¢len predstavenstva PhDr. Zuzana Strnadov4, feditelka muzea
(Poskutovatel) (Objednatel)




