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SMLOUVA

na zajisténi provozu vybranych IT projekti RBP

uzaviena podle § 2586 a nésledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami
STYRAX Consulting, a.s.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00
Zapsand v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 15541
IC: 289 58 667,
DIC: CZ 28958667

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
jako Dodavatel (dale ,,Dodavatel* nebo ,,STC*)

RBP, zdravotni pojiSt'ovna

Se sidlem Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

zapsana V Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vloZzka 554
IC: 47673036

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: Ing. Antoninem Klimsou, MBA, vykonnym feditelem

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

jako objednatel (dale ,,Objednatel* nebo ,,RBP*)

PREAMBULE

Piredmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit provoz pro Objednatele vybranych
IT projektt, které Dodavatel Objednateli v minulosti dodal. Jednd se o provoz
informacnich systémtt EMU, FD a Modelace luzkové péce (dale jen ,,Sluzba‘).
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Clanek 1
Predmét smlouvy

Dodavatel bude zajist'ovat pro Objednatele komplexni sluzbu provozu aplikace EMU, FD
a Modelace lazkové péée v ramci infrastruktury Dodavatele véetné provozni podpory pro
pracovniky Objednatele.

Tato sluzba v sob¢ zahrnuje:

e Provoz webového serveru s pfipojenim k internetu

e Zabezpeceny vzdaleny pfistup pro pracovniky RBP

e Zavadéni novych uzivateld a ruseni ptivodnich uzivatela dle specifikace RBP
e Provadéni aktualizace aplikace

e Dohled nad provozem aplikace

e Provadéni aktualizace dat v ramci jednotlivych systémt, pokud si je RBP pro jednotlivé
projekty objedna

e Administrace aplikace
e Aplikace bude na serveru dostupna v rezimu 24x7 (tedy bez ¢asového omezeni) s
nasledujicimi vyjimkami:
o V pripad¢ planované odstavky serveru informuje STC v predstihu RBP, Ze se

tato odstavka piipravuje (odstavky z divodi na strané¢ STC jsou provadény
prioritn¢ v no¢nich nebo vikendovych casech)

o V pfipadé neplanovaného vypadku informuje STC neprodlené RBP po zjisténi
vypadku

o Ukonceni odstavky nebo vypadku STC také oznami RBP

Objednatel predava pokyn Dodavateli k zavedeni pfistupii pro pracovnika RBP do
provozovanych systémli a Dodavatel toto provede neprodlené¢ nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

Objednatel pfedava pokyn Dodavateli k odebrani pfistupii pro pracovnika RBP do
provozovanych systémli a Dodavatel toto provede neprodlené¢ nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

Clanek 2
Prava a zavazky Dodavatele

Plnit své zavazky, plynouci z této Smlouvy s odbornou péci, v pozadované kvalité a ve
stanovenych terminech.

Pracovnici Dodavatele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat Objednatele i jeho
klientlh v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy. Tato povinnost plati i po pfipadném ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.
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Zabezpecit, aby se informace tvofici obsah pfedmétu Smlouvy nedostaly k nepovolanym
osobam.

Informace o tom, ze Dodavatel je fesitelem informac¢niho systému pro Objednatele, je véci
vefejnou a ob¢ strany ji mohou S§ifit libovolnymi cestami pro potieby obchodnich referenci
a marketingu.

Dodavatel je povinen urit opravnéné osoby pro styk s Objednatelem, které budou po dobu
platnosti této Smlouvy zabezpecovat soucinnost mezi Dodavatelem a Objednatelem k
zajisténi potfebnych informaci a materialti k plnéni Sluzeb dle této Smlouvy. Dodavatel
mize po predchozim pisemném vyrozuméni (i e-mailem) Objednatele tyto opravnéné
osoby nahradit jinymi.

Dodavatel odpovida za kvalitu prace svych pracovniki, ktefi se budou podilet na plnéni této
Smiouvy.

Dodavatel odpovida za obsah a spravnost predanych pozadavka a informaci.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o vSech podstatnych skute¢nostech, které
maji vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 3
Prava a zavazky Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat u¢innou a dostate¢nou soucinnost k plnéni sluzeb dle

této Smlouvy, a to i ze strany dalSich tretich stran, pokud to bude poskytovani sluzeb
vyzadovat.

Objednatel je povinen urc¢it opravnéné osoby pro styk s Dodavatelem, které budou po dobu
platnosti této Smlouvy zabezpecovat sou€innost mezi Dodavatelem a Objednatelem k
zajisténi potfebnych informaci a materiali k plnéni SluZzeb dle této Smlouvy. Objednatel
muze po predchozim pisemném vyrozuméni (i e-mailem) Dodavatele tyto opravnéné osoby
nahradit jinymi.

Objednatel odpovida za obsah a spravnost predanych pozadavka a informaci.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech podstatnych skute¢nostech, které
maji vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za sluzby dle ¢l. 1 této Smlouvy castku ve vysi
16 000,- K¢ (slovy: Sestnact tisic korun ¢eskych) bez DPH mési¢né.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli vyse uvedenou cenu na zakladé faktury
Dodavatele, ktera musi mit nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem o DPH ve
znéni platném ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vzdy na pocatku kalendainiho mésice za sluzby
poskytnuté za mésic predchazejici.



Evidenc¢ni ¢islo smlouvy:

Strana ¢.: 4 Pocet stran v dokumentu: 9 Pocet ptiloh: 0

4.  Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich dnt po jejich doruceni Objednateli.
Lhuta splatnosti je zachovana, jestlize je pfislusna ¢astka pfipsana na ucet Dodavatele
nejpozdéji posledni den lhity splatnosti.

5. Objednatel je opravnén fakturu pied terminem splatnosti Dodavateli vratit, jestlize
obsahuje chybné udaje, nebo nema nalezitosti podle pravnich ptedpist. Béh lhity
splatnosti opravnéné vracené faktury se zastavuje. Po doruceni nové nebo opravené
faktury bézi nova lhtita splatnosti.

6.  Faktura bude zaslana na e-mail: faktury@rpb-zp.cz nebo na adresu sidla Objednatele a
platby budou adresovany na ucet Dodavatele, jak je uveden v zahlavi této Smlouvy.

7. Smluvni strany sjedndvaji, ze pohledavku, ani ¢ast pohledavky z této smlouvy nelze
postoupit jiné osobé, pokud s tim nevyslovi pisemny souhlas ob&é smluvni strany této
smlouvy. Ustanoveni § 1879 obcanského zakoniku se nepouzije.

Clanek 5
Odpovédnost a sankce

1. V ptipad¢é nedostupnosti Sluzby pro Objednatele delsi jak 10 pracovnich dni v 12
meésicich po sob¢ jdoucich z viny Dodavatele, je Objednatel opravnén po Dodavateli
pozadovat zaplaceni sankce ve vysi 5 000,- K¢ (pét tisic korun ¢eskych) za kazdé takové
pochybeni. Toto se nevztahuje na situace, kdy divod neposkytovani Sluzby je mimo
pusobnost Dodavatele.

2. Pokud Objednatel neuhradi fakturu vystavenou podle této Smlouvy fadné a vcas, je
Objednatel povinny zaplatit Dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky,
a to za kazdy i zapocaty den prodleni s uhradou faktury. Datem zaplaceni faktury se
rozumi den pfipsani finan¢nich prosttedkt na ucet Dodavatele.

3. V piipadé, ze Objednatel porusi svou povinnost podle této Smlouvy anebo Objednatel
neposkytne Dodavateli sou¢innost v souladu s touto Smlouvou, Dodavatel je opravnény
prerusit plnéni predmétu této Smlouvy od momentu zjisténi této skutecnosti do
momentu odstranéni poruseni a pozadat Objednatele o odstranéni tohoto poruseni bez
zbyte¢ného odkladu.

4. Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé, ze néktera smluvni strana porusi kteroukoli z
povinnosti uvedenych v ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinna dotéené¢ smluvni strané
uhradit smluvni pokutu ve vysce 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a
to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Clanek 6
Bezpecnostni opati‘eni a ochrana udaji

1. Pristup Dodavatele k systémim Objednatele je co do rozsahu urcen jeho tcéelem,
kterym je vylucné plnéni zavazki Dodavatele z této Smlouvy.
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Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pti plnéni této Smlouvy si mohou vzajemné
védomym jednanim, opomenutim nebo nahodné zptistupnit informace, které jsou
predmétem jejich obchodniho tajemstvi nebo na jejichz utajeni maji smluvni strany
zvlastni zajem (dale jen ,,dvérné informace®).

Smluvni strany budou s chranénymi informacemi druhé smluvni strany nakladat jako
s vlastnim obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ¢init veskera
pfiméfena smluvni a technické opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni, a to
aniz by bylo nutné takové informace vzdy vyslovné a jednotlivé oznacovat. To
nevylucuje moznost v jednotlivych ptipadech, pfi zvyseném zajmu, toto oznaceni pro
jednotlivé informace pouzit a v takovém pfipadé je zdjem na utajeni oznacené
informace mezi stranami nesporny.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit chranéné informace jakékoli
tieti osobé, ani je pouzit k jinému ucelu, nez k jakému byly poskytnuty, ledaze tak
ucini (a) s ptedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, (b) na zdkladé
povinnosti ulozené pravnim piedpisem a (c) pokud to tato smlouva vyslovné
umoziuje.

Smluvni strany oznacuji za informace citlivé z hlediska duvérnosti, které nejsou
uréené tfeti osobé a maji byt podle vile smluvnich stran utajené nasledujici
informace:

Q) vSechny informace, Gdaje a doklady poskytnuté jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané za Gcelem dalsiho zpracovani pro ucely analyzy v
ramci Projektu,

(i) vSechny informace, tdaje a doklady tykajici se klientd Objednatele a
vSechny informace, tidaje a doklady o zalezitostech smluvnich stran
tykajici se jejich obchodnich zajmi a vztahti, které nejsou veiejné
pfistupné, jako téz know-how Dodavatele, s kterym se smluvni strany
seznami anebo jakymkoli zptisobem ptijdou do styku po dobu realizace
analyzy Projektu,

6. Smluvni strany nepovazuji za Divérné informace také informace a doklady, které:

Q) jsou vSeobecné piistupné vetejnosti,

(i)  byly zpfistupnéné anebo uvetejnéné piislusnou smluvni stranou bez
omezeni piistupu, anebo byly zptistupnéné anebo uvetrejnéné s pisemnym
souhlasem pfisluSné smluvni strany,

(iif)  prokazatelné nezavisle vypracované anebo vyvinuté piislusnou smluvni
stranou anebo

(iv)  byly zpfistupnéné anebo uvetejnéné prislusnou smluvni stranou na zaklade
pravoplatného rozhodnuti soudu anebo ptislusného spravniho orgénu.

7. Smluvni strany jsou povinné zachovavat ml¢enlivost o v§ech Dvérnych informacich

druhé smluvni strany. Nesmi je vyuZzit pro svou potiebu, ani pro potiebu tieti osoby,
nesmi je zvefejnit a zptistupnit tietim osobam. Pro ucely této smlouvy spolecnosti z
podnikatelské skupiny (koncernu) smluvnich stran a pfipadné subdodavatelé, kteti
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10.

11.

12.

13.

14.

pro Dodavatele vykonavaji ¢innosti pro Objednatele pfi realizaci Projektu, nejsou
povazované za tieti osoby.

Povinnost ml¢enlivosti podle této Smlouvy plati i pro zaméstnance, a subdodavatele
smluvnich stran, ktefi se ucCastni realizace Projektu pro Objednatele. Smluvni strany
jsou povinné prokazatelné zabezpecit, ze vSichni jejich zaméstnanci a subdodavatelé,
kteti se podili na Projektu pro Objednatele, budou seznameni s pravy a povinnostmi
ohledné ochrany udajii a dat v souladu s ustanovenim této Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost o Davérnych informacich podle odst. 1 trva do
uplynuti 5 (péti) let po ukonceni této Smlouvy, s vyjimkou osobnich udajt, pii
kterych povinnost zachovavat ml¢enlivost neni ¢asové omezena ve smyslu zdkona o
ochran¢ osobnich udaju.

Objednatel se zavazuje odevzdavat vsechny udaje osobni povahy Dodavateli v Gplné
pseudonymizované nebo anonymizované podob¢, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Smluvni strany jsou povinné vykonat vSechny potiebné a primétené opatfeni, aby
zabranily prozrazeni, zneuziti, poSkozeni, zniCeni, ztrat¢ anebo odcizeni,
neopravnénému piistupu, zmeéné a rozs§ifovani Duvérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinné ihned po zpracovani odstranit ze svych informacnich
systéml Davérné informace uvedené v odst. 1. Smluvni strany nejsou opravnéné
ukladat Divérné informace uvedené v odst. 1 na jakémkoli médiu, resp. zafizeni
mimo prostory jejich sidla ¢i pracovist.

Poskytnuté Divérné informace zistavaji i nadale ve vyluéném vlastnictvi smluvnich
stran. Poskytnutim informaci podle ustanoveni této smlouvy nedochazi k zadnému
poskytnuti, ¢i jakémukoli pfevodu licence, ani pfevodu, pfenechani, ¢i postoupeni
jakychkoli prav duSevniho vlastnictvi, prav na vykon prav z primyslového vlastnictvi
smluvnich stran ve smyslu pfisluSnych pravnich predpist, které se tykaji prav
dusevniho vlastnictvi, primyslovych prav, zejména vSak autorskych prav podle
autorského zékona, prav v oblasti vynalezi, uzitkovych vzorti, ochrannych znamek.

Smluvni strany jsou povinné seznamit druhou smluvni stranu s Duvérnymi
informacemi v rozsahu nevyhnutném pro realizaci Projektu.

Clanek 7

Opravnéni zastupci smluvnich stran

Zmocnénec pro vécnd jednani RBP:

Zastupce zmocnénce pro vécna jednani RBP:

Zmocnénec pro vécna jednani STC:

Zastupce zmocnénce pro vécna jednani STC:
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Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdé€lit zmény jakychkoliv udajii
uvedenych v ustanovenich odst. 1 az 4 tohoto ¢lanku.

Clanek 8
Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou mtize byt ukon¢en pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muze byt ukonc¢en bez udani divodu
podanim vypovédi kteroukoli smluvni stranou uvedenou v ¢l. 1 této Smlouvy.
Vypovédni lhita je v tomto pifipadé 6 mésicii a zacind bézet prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané

Kterdkoli ze Smluvnich stran mize odstoupit od této Smlouvy v ptipadé€ podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud nedojde Kk napravé ani
Vv dodate¢né piiméfené 1huté stanovené pisemné ve vyzveé k naprave. Odstoupeni je
ucinné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strang.

Za podstatné poruseni povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

a) Nedostupnost Sluzby Objednateli z viny Dodavatele déle jak 20
pracovnich dni v kuse,

b) pokud Objednatel je ve zpozdéni s tihradou faktury za pInéni Sluzeb
dle této Smlouvy vice jak 45 kalendarnich dni.

Pii ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli divodu, je Dodavatel povinny do 15
pracovnich dni (bez potieby specialni Zadosti Objednatele) zajistit, aby Objednateli
byly vraceny vSechny dokumenty, podklady a materialy, které se vztahuji k pInéni
pfedmétu této Smlouvy, a které Dodavatel ziskal od Objednatele anebo které obdrzel
v souvislosti s plnénim predmétu podle této Smlouvy, véetné vsech kopii téchto
dokumentd, podkladti a materialt a zlikvidoval vSechny informace, které Dodavatel
prevzal do své infrastruktury.

Clanek 9
Spole¢na a zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 6. 2022 do 31. 5. 2024.

Vsechny vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem zejména
Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se zavazuji fesit ptipadné spory dohodou. Pokud nedojde k smirnému
vyteSeni sporu, je kterdkoli smluvni strana opravnéna se domahat svych narokd na
mistné prislusném a vécné prislusném soudu Dodavatele.

Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze udaje o jeho spole¢nosti ¢i podnikani
muize Dodavatel uvést a zvefejnit ve svém seznamu referenci. Objednatel se téz
zavazuje potvrdit Dodavateli referen¢ni list o poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy pro
dal$i obchodni a marketingové potfeby Dodavatele.
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5.

10.

Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uveiejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.

STC prohlasuje, ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi v § 219 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii a zavazuje
se poskytnout RBP potiebnou sou¢innost.

STC prohlaSuje, ze u n¢j neni a nebude vykonavana nelegélni prace ve smyslu § 5
pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném znéni, takze veSkera zavisla
prace vykonavana fyzickymi osobami u n¢j je a bude konana v zékladnim
pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické
osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym
povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému pobytu
za ucelem zaméstnani ve zvlastnich ptipadech (tzv. zelend karta) vydanym podle
zvlastniho pravniho piedpisu nebo v souladu s modrou kartou. Zjisti-li RBP, ze STC
umoznuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pii realizaci této smlouvy, je
opravnén od smlouvy odstoupit. Bude-li s RBP v disledku poruseni povinnosti STC
zah4jeno spravni fizeni pro spachani spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. c) nebo
e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném znéni, nebo bude s RBP zahajeno
spravni fizeni podle § 141a odst. 2 zak. ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném
znéni (o tom, ze RBP ruci za spravni delikt STC) m& RBP pravo vyzvat STC k
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun
Ceskych) a STC se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit ve lhité¢ a zpisobem
uvedenym ve vyzvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo RBP na ndhradu
Skody. Pokud vznikne RBP v disledku umoznéni nelegalni prace ze strany STC
Skoda ulozenim pokuty za spravni delikt podle § 140 odst. 4 pism. f) zak. ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude povinen uhradit pokutu z titulu
ruceni dle § 141a zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, je STC
povinen tuto Skodu RBP uhradit nejpozdéji do jednoho tydne poté, co jej k tomu RBP
vyzve.

Objednatel pro ucely efektivni komunikace se zhotovitelem a piipadné pro tcely
plnéni smlouvy ¢i svych zdkonnych povinnosti v nezbytném rozsahu shromazd’uje a
zpracovava osobni udaje subjektll udaji uvedenych v této smlouvé Ci se jinak
podilejicich na plnéni této smlouvy. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu, po
kterou tyto subjekty udaji plni role a ukoly souvisejici s touto smlouvou, a to v
prib&hu Gcinnosti této smlouvy a dobu nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze
smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Zhotovitel se zavazuje tyto subjekty udaji o zpracovani
informovat a pfedat jim informace v Zasadach zpracovani osobnich tdajii pro
dodavatele a  dalsi  osoby  dostupnych na  internetové  adrese
https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zaklad€ vzdjemné dohody obou smluvnich stran, a
to formou pisemnych dodatkd, ¢islovanych vzestupnou aritmetickou fadou.

Smluvni strany jiz dfive uzaviely zpracovatelskou smlouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

11. Tato Smlouva je pofizena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Praze dne V Ostravé dne

STYRAX Consulting, a.s. RBP, zdravotni pojiStovna

Ing. Antonin Klimsa, MBA,

vykonny feditel






