Smlouva na poskytovani pozarucniho hardwarového servisu

Blade servertl

(dale jen ,Smlouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik"), mezi nize uvedenymi stranami
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(Objednatel a Poskytovatel jsou dale v této Smlouvé spolecné oznacovani jako ,Smluvni strany"
a jednotlivé jako ,Smluvni strana")



1.

Preambule

Objednatel prohlasuje, ze

» je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecuje vybér pojistného
na socialni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlchodové pojisténi a zajist'uje agendu nemocenského pojisténi;

= je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti*);

= spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe
= je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

= spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem zajisténi bezproblémového provozu Blade servert po skonéeni
jejich zaruky.

1. Pfredmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli pozarucni
hardwarovy servis 30 kusim Blade server{ (dale jen ,ZaFizeni), za podminek dohodnutych dale
v této Smlouvé (dale jen ,,PFedmét pInéni").

Blizsi specifikace Zafizeni, vCetné jejich umisténi, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v prbéhu trvani této Smlouvy mize dojit k Ubytku Zafizeni,
jejichz vycCet je uveden v Priloze C. 1 této Smlouvy. V pfipadé, Zze dojde k Ubytku Zafizeni, dojde
také k pomérnému snizeni ceny uvedené v ¢l. 3. odst. 1. a odst. 2. této Smlouvy, resp. v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy, a to o cenu pfislusného Zafizeni, ktera je u tohoto Zafizeni uvedena v Priloze
¢. 1 této Smlouvy. Snizenou cenu bude Objednatel Poskytovateli hradit od mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém Objednatel dorudi Poskytovateli oznameni o tom, pro které Zafizeni jiz
nadale nepoZaduje pozarucni servis. Soucasti oznameni bude upravena Priloha ¢. 1 této Smiouvy.
Poskytovatel neni opravnén rozhodnuti Objednatele o tom, pro které Zafizeni jiz nepozaduje
pozarucni servis, jakkoliv rozporovat ¢i zpochybriovat, a je povinen pomérné snizit cenu Pfedmétu
plnéni tak, jak je vyse v tomto odstavci uvedeno.

Predmétem plnéni je provadéni kompletniho hardwarového servisu Zafizeni spocivaijici
v odstranovani zavad Zafizeni a ¢innostech s tim spojenych (napf. provedeni diagnostiky zavady,
vyména vadnych hardwarovych komponent, atd.). V pfipadé vymény hardwarovych komponent
obsahuijicich firmware, musi byt tyto hardwarové komponenty dodany s posledni dostupnou verzi
firmwaru vyrobce, ktery odstranuje znamé chyby, véetné bezpecnostnich.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytovani
Predmétu plnéni cenu dle ¢l. 3. této Smlouvy.
2. Doba a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicti ode dne zapocCeti poskytovani
Predmétu plnéni.
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Poskytovatel je povinen zapocit s poskytovanim Piedmétu pInéni prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k nabyti Ucinnosti této Smlouvy dle ¢l. 12. odst. 1. této
Smlouvy.

Mistem poskytovani Pfedmétu pInéni jsou mista uvedena v Priloze ¢. 1. této Smlouvy.

3. Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytnuti Predmétu pinéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy a je stanovena jako cena konecna a maximalni a nejvyse pfipustna. Celkova cena mize
byt prekro¢ena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv na cenu
Pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych d@vod{ nesmi byt tato cena prekrocena.

Cena za poskytovani Pfredmétu plnéni za 1 mésic Cini 1/12 celkové ceny Pfedmétu plnéni a je
uvedena v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy. Jednd se o cenu nejvySe pfipustnou, konecnou
a neprekrocitelnou po celou dobu trvani této Smlouvy.

V pFipadé, ze Pfedmét pInéni nebyl poskytovan po cely kalendarni mésic (napf. z déivodu ukonceni
jeho poskytovani uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny dle
odst. 2. tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Celkova cena za poskytovani Pfedmétu plnéni uvedena v odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy
v sobé zahrnuje veskeré souvisejici naklady Poskytovatele, zejména naklady na dopravu, hlaseni
zavad, dodani a montaz nahradnich dild.

Cenu Pfedmétu pInéni bude Objednatel hradit Poskytovateli mésicné na zakladé danovych
dokladd (faktur), které Poskytovatel vystavi Objednateli vZdy za uplynuly kalendafni mésic po
podpisu mésicniho vykazu prace nejpozdéji do 10 dne kalendarniho mésice nasledujiciho. Mésicni
vykaz prace Poskytovatel Objednateli zasle nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od posledniho dne
uplynulého kalendarniho mésice.

Splatnost dariového dokladu (faktury) cini 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni Fadné
vystaveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu dle platnych a Gcinnych
pravnich predpisll, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smlouvy. V pfipadé, Ze dariovy doklad (faktura) nebude mit odpovidaijici nalezitosti, je Objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihdté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i
oprave, aniz se tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny za Pfedmét
pInéni; lhlita splatnosti pocina béZzet znovu ode dne doruceni nalezité dopinéného i opraveného
danového dokladu (faktury) Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude povazovan za uhrazeny dnem pfipsani odpovidajici ¢astky na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v Ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny a Poskytovatel

poskytnuti zaloh ¢i jinych, se zalohou srovnatelnych plnéni, nebude na Objednateli vyZzadovat.
4, ZpGsob poskytovani Predmétu pInéni

Predmét pInéni bude Poskytovatelem Objednateli poskytovan v reZimu Next Business Day (NBD)

5x9 on site, tedy odstranéni zavady bude provedeno nejpozdéji nasledujici pracovni den v rezimu

5x9, v Casech 7:00 hod az 16:00 hod v misté plnéni Objednatele.
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Veskeré zavady budou Objednatelem Poskytovateli hlaSeny prostfednictvim ServiceDesku
Objednatele, pouze v pfipadé nefunkénosti ServiceDesku Objednatele budou zavad
Objednatelem hlaseny prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
jehoz odeslani bude nasledné oznameno telefonicky na telefonni cislo

(v pracovni dobé od 7:00 hod. do 19:00 hod.);
I (mimo pracovni dobu) a jeho? pijeti bude Poskytovatelem potvrzeno e-mailem na e-mailovou
adresu Objednatele, ze které byly zavady hlaseny, a to v rezZimu 7x24, tj. nepretrzité ve dnech
pondéli az nedéle, tj. v ¢asech 00:00 hod. az 24:00 hod. Je-li zdvada hlasena v pracovni dny
v dobé pondéli az patek, v ¢asech 7:00 hod. aZ 16:00 hod., ¢asem nahlaseni zavady se rozumi
okamzik zaznamenani nahlasené zavady v ServiceDesku Objednatele nebo okamzik odeslani e-
mailu s nahlasenim zavady Poskytovateli. U zavady nahlasené mimo pracovni dny (pondéli az
patek), mimo Casy 7:00 hod. az 16:00 hod., se za Cas nahlaseni zavady vzdy povazuje az 7:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne (pondéli az patek).

Oznameni zavady bude obsahovat zejména popis zavady, popf. jejiho projevu, neni-li mozné, aby
Objednatel popsal samotnou podstatu zavady.

Poskytovatel je povinen jednotlivé hlasené zavady pfijimat, tedy potvrzovat pfevzeti zavady ve
svém systému ServiceDesk nebo potvrzovat pfijeti e-mailu v pfipadé nefunkénosti ServiceDesku
Objednatele, a to do 2 hodin od nahlaseni zavady prostfednictvim ServiceDesku Objednatele,
nebo prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu ||| |} B v rripadé nefunkénosti
ServiceDesku Objednatele, odeslani e-mailu bude nasledné potvrzeno telefonicky na telefonni
EI'S|O‘ Lhdta dle prechozi véty se pocita v pracovnich dnech, tj. od pondéli do patku,
v ¢asech 7:00 hod. az 16:00 hod.

Doba pro odstranéni zavady se pocita od okamziku nahlaseni zavady. Za vyfeSeni zavady se
povazZuje okamzik pfijeti zpravy o vyreSeni zavady v systému ServiceDesk Objednatele ¢i pfijeti
(doruceni) e-mailu o odstranéni zavady ze strany Poskytovatele Objednatelem; Poskytovatel je
povinen odeslat e-mail o odstranéni zavady na adresu || | ] I = zaslani e-mailu
telefonicky potvrdit na telefonni cislo h Objednatel potvrdi doruceni e-mailu o
odstranéni zavady e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele, ze které byl e-mail o odstranéni
zavady odeslan. Komunikace e-mailem je mozZna pouze v pfipadé nefunkénosti ServiceDesku
Objednatele.

Poskytovatel je povinen po nabyti Ucinnosti této Smlouvy prizplsobit svilj ServiceDesk stavu
ServiceDesku Objednatele a zajistit ve spolupraci s Objednatelem takové propojeni, které zaruci
bezproblémovou komunikaci ServiceDesk{l navzajem, to vSe do 5 pracovnich dnd ode dne nabyti
Gcinnosti této Smlouvy.

Pravidla pro komunikaci mezi ServiceDeskem Objednatele a ServiceDeskem Poskytovatele pomoci
strukturovanych e-mailll za uUcelem predavani informaci o pribéhu FeSeni zavad jsou uvedena
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést elektronickou evidenci servisnich zasahl ve svém systému
ServiceDesk a na vyzadani ji poskytnout Objednateli.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci (vcetné vymeény soucastek), dodanim chybéjici
véci nebo opravou véci se Poskytovatel zavazuje k odstranéni zavady uZit pouze takové véci
(vCetné soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem Zafizeni (tj. originalni dily) nebo jejichz
pouZiti je vyrobcem plvodniho Zafizeni schvaleno, pricemz takto dodané véci (véetné soucastek)
budou véci nové (tj. nepouzité, resp. nerepasované). Splnéni podminek podle tohoto odstavce
tohoto clanku této Smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat pred provedenim odstranéni
pfislusné zavady (zejména predloZenim potvrzeni vyrobce Ci jeho oficialniho zastoupeni pro Gzemi
Ceské republiky, danovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci, popf. jinym
zplsobem, ktery mize Objednatel na Poskytovateli spravedlivé poZzadovat). Dokumenty uvedené
v predchozi vété tohoto odstavce tohoto clanku této Smlouvy budou soucasti mésicniho vykazu
prace.
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V pfipadé vymény HDD nebo SSD obsahujiciho data ponecha Poskytovatel vadnou hardwarovou
komponentu Objednateli.

Mésicni plnéni Predmétu plnéni bude Poskytovatelem reportovano formou mésicniho vykazu
prace, ktery bude obsahovat seznam jednotlivych poZadavkl Objednatele na poskytovani
Predmétu plnéni s uvedenim casové specifikace pfijeti a vyfeSeni poZadavku, lokality FeSeni,
zodpovédné osoby Objednatele a Poskytovatele, popisem daného FeSeni, a ktery bude
Poskytovatelem a Objednatelem podepsan.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje k zajisténi Fadného poskytovani Predmétu plnéni a k poskytovani
Predmétu plnéni s odbornou pédi, v ujednaném case, v ujednané kvalité, v souladu s touto
Smlouvou.

Poskytovatel je pfi poskytovani Pfedmétu pinéni povinen jednat v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak se zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen informovat opravnénou osobu Objednatele uvedenou v ¢l. 11. odst. 2.
této Smlouvy pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o
kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s plnénim Predmétu pinéni
této Smlouvy nejpozdéji nasleduijici pracovni den po detekci kybernetické bezpec¢nostni udalosti
nebo incidentu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Predmét plnéni specifikovany v této Smlouvé Fadné, vcas a
bez faktickych a pravnich vad.

Smluvni strany se zavazuii, Zze pfijmou takova technicka a organizacni opatfeni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla pfedavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit k jejich
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude technické nosice dat obsahuijici data, osobni Gidaje nebo zvlastni
kategorie osobnich idajt likvidovat pfi jejich vyfazeni z pouzivani pouze takovym zpUsobem, ktery
zajisti, ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouzitim budou veskera uloZzena data odstranéna
nebo bezpecné prepsana. Poskytovatel je povinen pfedat nefunkéni a vyfazené technické nosice
téchto dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli. Fyzickou likvidaci
technickych nosicll dat obsahuijici data, osobni (idaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajl ve
smyslu pfedchozich dvou vét tohoto odstavce této Smlouvy zajistuje v souladu s pozadavky
kybernetické bezpecnosti Objednatel.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi vlastnich pracovnikd. Poskytovatel bude
dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) Objednatele a
platna nafizeni ohledné pohybu osob v ramci konkrétnich mist pInéni, s nimiz seznami pracovniky
Poskytovatele Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude v prlibéhu poskytovani Pfedmétu pinéni Uzce spolupracovat
s Objednatelem a v dohodnuté formé konzultovat veskeré zasadni nebo problematické otazky,
a dale Zze bude bez zbytecného prodleni informovat Objednatele o vzniklych skutecnostech
ovliviujicich Predmét plnéni.

Objednatel zajisti pFistup pracovnikiim Poskytovatele a jeho poddodavatelim do mist pInéni, ve
kterych ma byt poskytovan Pfedmét pInéni, a to v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hod. V pfipadé,
7e je pozadovan pfistup v jiny Cas, Poskytovatel toto dohodne s pFislusSnym administratorem
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12.

13.

14,

Objednatele. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou opravnéni se pohybovat pouze
v prostorach Objednatele bezprostfedné souvisejicich s Pfedmétem plnéni.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoli zplisobem vstupovat do informacnich systém& Objednatele
bez jeho vyslovného pisemného souhlasu, ani se o to pokouset.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého touto Smlouvou
sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tieti
osobé s limitem pojistného pInéni nejméné 5.000.000,- K¢ se spoluliCasti nejvyse 5 % tohoto
limitu. Poskytovatel je povinen prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele tim, Ze dorudi Objednateli pojistnou smlouvu (origindl ci
Uredné ovérenou kopii) nebo jiny obdobny doklad do 7 kalendainich dnll od doruceni vyzvy.
Nesplni-li Poskytovatel tuto povinnost ani v dodatecné pfimérené Ihlité stanovené Objednatelem,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdndim nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

Sjednava se, Ze veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se odstranéni zavady,
odpovédnosti Poskytovatele za vady a poskytnuté zaruky za jakost, jakoZ i samotného
poskytovani pozaru¢niho servisu, véetné komunikace prostifednictvim ServiceDeskd Objednatele
a Poskytovatele navzajem, bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

6. Povinnost mi¢enlivosti a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti
financni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,Dlivérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym ucelim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za DAdvérné informace jsou povazovany ty vyse uvedené informace, které
nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat potrebné informace svym poddodavatellim a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto clankem této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen k ochrané Dlvérnych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které
maji k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil DGvérné informace dle
ujednani uvedenych déle v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vSech Divérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou & se zajmy druhé Smluvni strany. Povinnost mlcenlivosti se
nevztahuje na pfipady, kdy:

a) predmétna DUvérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou DUvérnou informaci;

c) predmétna Dlvérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (véetné Fizeni o vykon
rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (véetné jejich pravnich
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nastupct), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvaijici z této
Smlouvy a v prfipadé dalsich vztah( s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) D0vérna informace je sdélovana osobe€, ktera je vazana stejnou &i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je Dlvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence Kupujiciho,
v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vse, co je v jejich silach, aby
Dlvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

Smluvni strany se zavazuii, Ze pfijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajiim a ke zvlastni kategorii osobnich Gdajd, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti.

Prodavajici se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaijl, a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

7. Sankcni ujednani

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni oproti siednanému terminu odstranéni zavady uvedenému v ¢l. 4. odst. 1. této Smlouvy,
a to ve vysi 2.000,- K¢.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni oproti sjednanému terminu potvrzeni pfijeti zavady uvedenému v ¢&l. 4. odst. 4. této
Smlouvy, a to ve vysi 3.000,- KC.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za poruseni povinnosti pfizplsobit
svlj ServiceDesk stavu ServiceDesku Objednatele a zajistit bezproblémovou komunikaci
ServiceDesk{ navzajem oproti terminu stanoveném v ¢l. 4. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pFipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlaSenim kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 5. odst. 3. této Smlouvy uvedené
opravnéné osobé Objednatele pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo incidentu Objednateli.

Porusi-li Poskytovatel zavazek uvedeny v ¢l. 5. odst. 10 této Smlouvy, bude Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé takové prokazané poruseni.

Nesplni-li Poskytovatel povinnost pfedlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo jiny obdobny
doklad do 7 kalendafnich dnll od doruceni vyzvy Objednatele tak, jak je uvedeno v d. 5. odst.
12. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,-
KE.

Porusi-li Poskytovatel sv{lj zavazek pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim a ke zvlastni kategorii osobnich Gdajll, k jejich
zméné, znieni ¢ ztrdté, neopravnénym prenosiim nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani ve smyslu ustanoveni ¢l. 6. odst. 6. této Smlouvy, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich



10.

11.

12.

Uidajd, nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle ¢l. 6. odst. 1. aZ 4. této Smlouvy, je Kupujici
opravnén pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 500.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni daného zavazku

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 8. odst. 5. této Smlouvy zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdy
jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnll ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni pokuty
Poskytovateli. V pfipadé prodleni s Ghradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli Grok
z prodleni podle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Grokd z prodleni a nakladl
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstrik( pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udajli
o skute¢nych majitelich (dale jen ,NaFizeni®).

V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

8. Nahrada skody a zaruka za jakost

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu Skody, kterou Poskytovatel zplsobil Objednateli porusenim povinnosti
danych touto Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, véetné pfipadd, kdy se jedna
o takové poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Nahrada
Skody zahrnuje skuteCnou Skodu vcetné nakladd vynaloZenych v ddsledku poruSeni povinnosti
Poskytovatele. Jakékoliv omezeni vyse Ci druhu nahrady Skody neni pfipustné. Skoda se hradi
v penézich, pfipadné uvedenim do predeslého stavu podle volby Objednatele v kaidém
konkrétnim pripadé.

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zejména ustanovenim § 2615 a nasl. tohoto zakona.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na nahradni dily pouzZité Poskytovatelem pfi
poskytovani Pfedmétu plnéni v délce poskytované jejich vyrobcem nebo jejich dodavatelem,
nejméné vsak v délce 24 kalendarnich mésicll. Zarucni doba pocina bézet ode dne dokonceni
montaZe nahradniho dilu. Skutecnost uvedena v predchozi vété tohoto odstavce tohoto ¢lanku
této Smlouvy, tj. pocatek zarucni doby, bude uvedena v mési¢nim vykazu prace.

V pFipadé vyskytu zarucni vady nahradniho dilu je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli
pisemné vytCeni (oznameni) zarucni vady, a to prostiednictvim datové schranky nebo doporucené
zasilky provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele. Pisemné vytceni
(oznameni) zarucni vady bude obsahovat oznaceni zarucni vady nebo oznameni, jak se zarucni
vada projevuje, a lhlitu k odstranéni zarucni vady, ktera nebude delsi nez 5 pracovnich dniil ode
dne doruceni vytCeni (oznameni) zarucni vady. S ohledem na povahu zarucni vady lze v
odtivodnénych pfipadech stanovit i Ihiitu delSi, tato Ih{ita vSak musi byt pisesmné odsouhlasena
obéma Smluvnimi stranami.



Poskytovatel je povinen ozndmené zarucni vady odstranit ve |hité dle pozadavku Objednatele
specifikovaného v odst. 4. tohoto danku této Smlouvy & ve Ihité pissmné odsouhlasené obéma
Smluvnimi stranami v souladu s odst. 4. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani zaruéni vadu ve stanoveném terminu, ma Objednatel pravo nechat
zarucni vadu odstranit tfeti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni zarucni vady
Objednateli uhradit.

9. Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva mize zaniknout vzajemnou dohodou obou Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlisledku podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto
pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanskeého zakoniku,
prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady oproti terminu dle ¢l. 4. odst. 1. této Smlouvy a to
nejméné 3krat po dobu trvani této Smlouvy, poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v ¢l 5.
odst. 12. této Smlouvy a poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 6. této Smlouvy.
Odstoupeni od této Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni odstoupeni.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku nedotyka

prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu

skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze

zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni
o

spord.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez uvedeni divodu s
vypovédni dobou 2 mésice, pocinajici bézet od prvniho dne nasledujictho po dni, v némz doslo k
doruceni vypovédi Poskytovateli.

10. Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni dle této Smlouvy provadéna jeho poddodavatelem
se véemi z toho plynoucimi disledky tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro
provedeni ¢asti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Prehled poddodavateld Poskytovatele, véetné Casti PFredmétu plnéni, které bude Poskytovatel
prostfednictvim poddodavatell provadét, je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
11. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy:



Ve vécech smluvnich:

za Poskytovatele: NN - : I -

za Objednatele:

I - I - I

Ve vécech vécného plnéni:

za Poskytovatele:-el:_ e—mail:_
tel: NG -

za Objednatele: | N ENEREEEE - I
e-mail: N

Pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s
touto Smlouvou jsou opravnénymi osobami:

za Poskytovatele: [ ENGzczN t-: NN - - I

e-mail:

Smluvni strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova
zména nabyva Ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Smluvni strané doruceno pisemné
upozornéni o zméné.

12. Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢, 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), Objednatelem.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu Objednatele (jako
zadavatele verejné zakazky), v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele.
Souhlas s uvefejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
pravni predpisy o ochrané osobnich (dajt, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim
podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 ObcCanského zakoniku Ci nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.

Poskytovatel (véetné pfipadnych poddodavatell) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvaijiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Poskytovatel podrobi takové kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Strané dorucena bud’
doporucenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem s
pouzitim uznavaného elektronického podpisu, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak Obcanskym zakonikem.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti s ni vici jakymkoliv
pohledavkam Objednatele.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na tfeti osobu.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gcinnost Smlouvy jakoZto celku. Neplatné
nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym Gc¢inkem co nejblize plvodnimu zaméru a ucelu
neplatného ¢i neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smlouvy ci
jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Gcely této Smlouvy nepouZije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Pripadné spory vyplyvaijici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuiji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pfed vécné a mistné pFislusSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného, vzestupné cislovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi stranami; jedinou
vyjimkou z tohoto pravidla je postup dle dl. I. odst. 3. této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Umisténi a specifikace Zafizeni, specifikace ceny

Priloha ¢. 2 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami

Priloha &. 3 — Prehled poddodavatel(l Poskytovatele

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem

osoby jednajici za Objednatele a uznavanym elektronickym podpisem osoby zastupuijici
Poskytovatele.
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16.  Obé Smluvni strany prohlasuiji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzavrena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vile. Na dlikaz vySe uvedeného pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

V Praze V Praze

Za S&T CZ s.r.0.: Za Ceskou republiku — Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni:

Diiitélné iodepsal M a rti n Digitalné podepsal

Martin Hollas
Datum: 2022.01.21 Datum: 2022.06.01

11:59:50 40100 Ho I I adS 115930 +0200

Ing. Martin Hollas
feditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii

Diiitélné iodepsal

Datum: 2022.01.24
10:20:27 +01'00"

na zakladé plné moci
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Pfiloha €. 1 — Umisténi a specifikace Zafizeni, specifikace ceny

Server Cenazal
Serial Number: | Part Number: Zafizeni /1
Name: v .
meésic bez DPH




Celkova cena Celkova cena
bez DPH véetné DPH

151 200,00 K¢ | 31752,00K¢ | 182 952,00 K¢

Celkova cena za Pfedmét plnéni




Pfiloha €. 2 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami
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Priloha ¢. 3 — Pfehled poddodavatel(l Poskytovatele

S&T CZ s.r.0. nebude vyuzivat poddodavatele.
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