SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNIi PODPORY

SYSTEMU PROXIO
¢. SML/2022/0553/0HO0S

uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 11R-316/2022 ze dne 11.5.2022

Cl. 1 Smluvni strany

Objednatel: méstska ¢ast Praha 4

se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupena Irenou Michalcovou, starostkou MC Praha 4
kontakt ve vécech provoznich: Mgr. Martin Fila, vedouci oddéleni IKT OHOS
ICO: 00063584

bankovni spojeni: ) ]

Poskytovatel: Marbes s.r.o

se sidlem Brojova 2113/16, 326 00 Plzen.

sp. zn. C 25285 vedena u Krajského soudu v Plzni

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvoiakem, jednatelem
kontakt ve vécech plnéni smlouvy:g# projektovy vedouci
ICO: 2

DIC: CZ29108373

bankovni spojeni:

fel.

e-mail:

(Objednatel a poskytovatel jsou dale oznacovani spole¢né téz jako smluvni strany a jednotlivé
jako smluvni strana.)

2.2,

2.3,

Cl. 2 Preambule

. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou o poskytovani

sluzeb, (dale jen smlouva), se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, (dale jen OZ), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich piedpisd, (déle jen AutZ).

Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadévaciho fizeni, vedeného v otevieném fizeni
k zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby ,,Podpora agendového informaéniho systému
PROXIO/Agendio* dle ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, (dale
jen ZVZ), a uvetrejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod eviden¢nim ¢islem Z2022-010695.

Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO (dale jen ,,systém™) na zakladé licen¢ni
softwarové smlouvy ¢. LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting. s.r.o., (déle jen ,,multilicenéni smlouva®).

. Objednatel ma dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO (softwarového produktu),

poskytované aktualné na zaklad¢ smlouvy INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi hlavnim
méstem Prahou a Marbes consulting s.r.o. dne 12. 12. 2014.

. Provozni podpora, kterd je predmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo implementaci

systtmu PROXIO u objednatele a nezahrnuje, ale dopliiuje sluzby poskytované dle smluv
LIC/40/00/002763/2012 a INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle specifickych potieb
objednatele.
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2.6. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi a poskytovani v této smlouveé
specifikovanych sluzeb.

Cl. 3 Pfedmét smlouvy, pfedmét pInéni a ucel smlouvy

3.1. Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory informa¢niho systému PROXIO,
uzivaného objednatelem, jehoZ seznam komponent je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale
jen sluzby). V ramci pfedmétu plnéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat
objednateli sluzby, které jsou specifikovany v odst. 3.2. tohoto ¢lanku smlouvy, a objednatel
se zavazuje vyvijet sjednanou soucinnost s poskytovatelem k naplnéni Gcelu této smlouvy,
kterym je plnéni ukoll objednatele v rdmci jeho plisobnosti stanovené pravnimi predpisy, a platit
za fadné a vcas poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

3.2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzby v niZe uvedeném rozsahu:

Katalog sluzeb

1. Udrzba (Maintenance) — sluzby poskytované pausalné

1.1. Poskytovani aktudlnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni servis

2. Zakladni podpora - sluzby poskytované pausilné
2.1. Helpdesk

2.2. Reseni incidentt

3. RozsiFena podpora — sluzby poskytované na vyzadani v ramci predplaceného
objemu

3.1. ReSeni servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy pozadavek)

3.2. Provozni kontrola systému

3.3. Implementace novych verzi produktu

3.4. Poskytovani konzultaci

3.5. Poskytovani Skoleni
3.6. Metodicka podpora

3.7.Rizeni projektu

3.8. Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti

(déle jen sluzby). Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1,
kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

3.3. Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani sluzeb,
Jsou vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v ¢eském jazyce
v tisténé a elektronické podobe. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2 AutZ,
(dale jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli licenci k uziti takovych vystupt za
podminek dle této smlouvy.

3.4. Pokud poskytovatel poskytuje ¢ast sluzeb dle této smlouvy prostiednictvim poddodavatele,
odpovida za fadné a v€asné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.

3.5. V piipadé nenadélych stavl ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné usili vedouci
k odstranéni havarijni situace, a to i nad ramec standardniho ¢asového fondu.
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Cl. 4 Priva a povinnosti smluvnich stran

4.1. Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

vzéajemné spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro fadné plnéni dle smlouvy;

poskytnout druhé smluvni strané veskeré informace potiebné pro fadné plnéni smlouvy
a povinnosti z ni bezprostiedné vyplyvajicich;

neprodlené¢ informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v¢asné poskytovani sluzeb dle smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle této smlouvy.

4.2. Objednatel se dale zavazuje:

a.

v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné plnéni
smlouvy;

. poskytnout poskytovateli dal$i nezbytnou soucinnost v rozsahu pifedem odsouhlaseném

smluvnimi stranami nebo na zakladé pisemné zadosti poskytovatele, doru¢ené objednateli
pfedem v pifiméfené lhuté, ktera nebude kratsi nez pét pracovnich dnti. Pokud objednateli
brani zavazné skutenosti, muze soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout
s uvedenim divodu odmitnuti takové sou¢innosti.

umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele zajiStujicim sluzby do mist plnéni
podle této smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery. Za zajisténi piistupu odpovida objednatel.

. zajistit vzdaleny pfistup poskytovateli k serverum infrastruktury vyhradné pro ucely

poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

4.3. Poskytovatel se dale zavazuje:

a. postupovat pii poskytovani sluzeb radn¢ tak, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy:

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité¢, v souladu se smlouvou,

g.

pfislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi technickymi normami;

dodrzovat bezpe¢nostni, hygienické, pozarni a organiza¢ni ptedpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich objednatele a veskeré dalsi platné pravni piedpisy
a zaroven interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se
s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni
jeho zavazku z této smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy:

. postupovat pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou péci;

chranit prava dusevniho vlastnictvi objednatele a tietich osob;

poskytovat objednateli na vyzadani soucdinnost souvisejici s odbornymi, zdkonnymi
¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici objednateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb tyka;

nevyuzit ziskané informace nebo data ve svij vlastni prospéch nebo prospéch
jakékoliv teti osoby rozdilné od objednatele.

4.4. V pripadé, Ze se vyskytne jakékoli prekazka, zejména

a. prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
poskytovatele;

b. mimofadna nepiedvidatelnda a neptfekonatelna piekazka vznikld nezévisle na vili
poskytovatele, apod.,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

3.1
2.2,

- 9

54.

5.9

6.1.

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani sluzeb, ma poskytovatel povinnost
o této piekazce objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnu
od okamziku, kdy se tato ptekazka vyskytla. Pokud poskytovatel objednatele v této pétidenni
lhaté¢ o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava poskytovatele, ktera se
ke vzniku piislusné prekazky vazi, zejména poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych terminti poskytovani sluzeb.

V3echna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vzniknou
pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele. Nejpozdéji
do 15 pracovnich dnii od doru¢eni zadosti objednatele nebo od ukonéeni této smlouvy
je poskytovatel povinen tato data a jejich nosice objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosic¢e predané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji
do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti objednatele nebo od ukonceni této smlouvy
je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté
objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této smlouvy tieti osoby jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi, eventualné
1 nemajetkovou ujmu, v piipad¢, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z vady poskytnutého plnéni. V ptipad€, ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti
s pInénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych
do vlastnictvi objednatele dle této smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnti od doruceni vyzvy objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této smlouvy,
pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na nahradu Gjmy.

CL 5 Doba a misto plnéni, akceptace
Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala StaSka 2059/80b, Praha 4,
PSC 140 46 a detasovana pracovisté objednatele dle jeho potieb.

O sluzbach poskytnutych v ramci rozsifené podpory uvedenych v katalogu sluzeb v ¢l. 3
odst. 3.2. této smlouvy po dobu trvani této smlouvy vyhotovi poskytovatel Vykaz poskytnutych
Sluzeb, jehoz vzor je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, (déle jen Vykaz poskytnutych Sluzeb),
a ktery vzdy bude tvofit pfilohu danového dokladu — faktury zaslané poskytovatelem objednateli.

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik poskytovatele sluzby provedl,
udaj o terminu a délce trvani poskytovanych sluzeb (v ¢lovékodnech).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude poskytovatel predkladat objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby
rozSifené podpory poskytovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé objednatele.
Opravnéna osoba objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni ptislusného
Vykazu poskytnutych Sluzeb poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit,
¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky. V pfipadé, Ze tak opravnéna osoba objednatele neucini,
bude po uplynuti této Thuty Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

CL 6 Cena

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé a vSech pfilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny

Stranka 4 z 11



6.2

0.3,

6.4.

Vol.

1.2

Tk

74.

Luche

7.6.

T:ds

plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim sluzeb a dalsich pInéni dle smlouvy
podle této smlouvy.

Za sluzby poskytnuté fadné a v¢as v souladu s touto smlouvou nalezi poskytovateli cena sjednana
dle nabidky poskytovatele, jez tvoii ptilohu ¢. 2.

Cena za poskytovani sluzeb:

e udrzby (maintenance) a zakladni podpory ¢ini celkem 86 000,- K¢ bez DPH za kalendaini
meésic a

e piedplaceného objemu rozsifené podpory dle ¢l. 3 odst. 3.2. této smlouvy ¢ini celkem 78 000,-
K¢ bez DPH za kalendéini mésic.

Celkem za poskytovani sluzeb udrzby (maintenance), zakladni podpory a ptedplaceného objemu
rozsifené podpory dle ¢l. 3 odst. 3.2. této smlouvy ¢ini celkem 164 000,- K¢ bez DPH (slovy sto
Sedesat ¢tyfi tisic korun ceskych) za kalendaini mésic.

Jedna se o cenu kone¢nou a nepiekrocitelnou.
Ke shora sjednané cené bude ptipocitavana DPH v sazbé dle platnych pravnich piedpist.

Cena za sluzby nad ramec piedplaceného objemu bude objednatelem hrazena dle skute¢né
odpracovanych ¢lovékodnt za pouziti nabidkovych jednotkovych cen poskytovatele uvedenych
v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Cl. 7 Platebni a fakturaéni podminky

Cena za sluzby podle ¢l. 3 odst. 3.2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem na kazdy kalendaini meésic
vzdy ptedem, nejpozdéji do desatého pracovniho dne piislusného kalendainiho mésice. Soucasti
danového dokladu bude Vykaz poskytnutych sluzeb dle ¢l. 5 odst. 5.3. této smlouvy. K cené
bude vzdy fakturovano DPH v zakonem stanovené aktudlni vysi. Prvni splatka bude vypoctena
jako pomérna ¢ast meési¢niho poplatku vzhledem k datu G¢innosti této smlouvy.

Cena za sluzby nad ramec ptedplacené¢ho objemu bude objednatelem hrazena mési¢né zpétné,
a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem vzdy po uplynuti
pfislusného kalendainiho mésice, v némz byly sluzby poskytovany. Akceptaci plnéni bude
provadét vedouci oddéleni IKT OHOS objednatele podpisem Vykazu poskytnutych sluzeb
dle ¢l. 5 odst. 5.3. této smlouvy, ktery vzdy bude tvofit ptilohu danového dokladu — faktury
zaslané poskytovatelem objednateli.

Poskytovatel se zavazuje vystavit danovy doklad - fakturu bez zbyte¢ného odkladu
a prokazatelné ji dorucit na adresu sidla objednatele do péti dnti ode dne jejiho vystaveni.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu za pfedpokladu, Ze objednatelem
je akceptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit danovy doklad -
fakturu bez zbyte¢ného odkladu a prokazatelné ji dorucit na adresu sidla objednatele do péti dnti
ode dne jejiho vystaveni.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo u¢tu poskytovatele, na n€jz ma
byt platba poukazana, a vSechny udaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdé&jsich piedpist. Pfilohu a nedilnou soucast kazdé faktury tvofi akceptacni
protokol za dany mésic poskytovani sluzby, podepsany uréenym zastupcem objednatele (viz ¢l. 5
odst. 5.3. této smlouvy).

Fakturovana ¢astka je splatna do tficeti kalendainich dnt od doru¢eni danového dokladu - faktury
objednateli na adresu sidla objednatele.

Objednatel je opravnén do deseti dnti ode dne doruceni vratit poskytovateli danovy doklad -
fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou
nebo obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve smlouvé, k opravé nebo doplnéni,
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7.5

7.9.

8.1.

5.2,

aniz tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Objednatel musi uvést
divod vréaceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového (opraveného) danového dokladu
- faktury zac¢ina znovu bézet ode dne doruceni této faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch
uctu poskytovatele.

V ptipadé, Ze poskytovatel ziska v pribéhu trvani zavazkového vztahu zaloZeného
touto smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich ptredpist, uhradi
objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a téhoz zakona — ptimo
prislusnému spravcei dané namisto poskytovatele a nasledné uhradi poskytovateli cenu ponizenou
o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na kazdém danovém dokladu (faktuie) uvadét
ucet zvetejnény spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na dafovém
dokladu (faktufe) vystaveném poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny
v piedchozi vété, je objednatel opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét poskytovateli
k opravé. V takovém ptipade se doba splatnosti pferusuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet
dnem doruceni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uétu
poskytovatele, tj. G¢tu zvetejnéného spravcem dang.

Cl. 8 Sankéni ustanoveni

V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji ¢asti je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni stanoveny piislusnymi pravnimi
ptedpisy.

V pripadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli fadné a vcas sluzby
v terminech podle této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu:

a. ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se
zahajenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce) ve lhuté stanovené
pro problémové stavy kategorie A v katalogovém listu 2.2. — Reseni incidenti dle ptilohy
¢. 1 této smlouvy;

b. ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
se zprovoznénim systému nahradnim zptisobem ve lhiité stanovené pro problémové stavy
kategorie A v katalogovém listu 2.2. — ReSeni incidentt dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy;

c. ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s uplnym odstranénim zavady ve lhut¢ stanovené pro problémové stavy kategorie A
v katalogovém listu 2.2. — Res$eni incidentt dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy:;

d. ve vysi 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
se zahdjenim feSeni problémového stavu ve lhuté stanovené pro problémové stavy
kategorie B a/nebo C v katalogovém listu 2.2. — Regeni incidentii dle p¥ilohy &. 1
této smlouvy;

e. ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun €eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s Giplnym
odstranénim zévady ve Ihit¢ stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C
v katalogovém listu 2.2. — Re3eni incidenti dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy;

f. ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim sluzeb v katalogovém listu 3. — Rozsifena podpora dle piilohy ¢. 1
této smlouvy;

g. V piipadé, Ze poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 4
odst. 4.5. a 4.6. této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.
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8.3.

9.1

9.2.

9.3

9.4.

9.5,
9.6.

9.1,

V ptipadé poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 14 této smlouvy (ochrana informaci)
poskytovatelem ma objednatel pravo na uwhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000 K¢&
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad poruseni povinnosti.

CL. 9 Nihrada djmy

Kazda smluvni strana strany odpovida za Gjmu zpisobenou druhé smluvni stran¢ dle platnych
pravnich pfedpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni vzniku 4jmy a k minimalizaci vzniklé ujmy.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Gijmu, ktera prokazateln& vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovida za ujmu, kterd vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.

Nahrazuje se skute¢na $koda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni doteno ani omezeno pravo poskozené
smluvni strany na nahradu skody v plném rozsahu.

Nahrada Skody se plati v ¢eské méné.

Poskytovatel neni povinen nahradit jmu zpusobenou ztratou nebo zni¢enim dat objednatele,
pokud k ni prokazatelné doslo neplnénim zavazku objednatele dle této smlouvy nebo z dalSich
objednatelem zavinénych davod.

Poskytovatel odpovida za ujmu zptsobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo zptisobenou
nedostate¢nym proskolenim zaméstnancu objednatele v préaci se softwarem.

Cl. 10 Prohliseni poskytovatele

10.1. Objednatel pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych

prohlaseni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy:

a. je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi Ceské republiky:

b. ma nezbytna opravnéni jednotlivych organu poskytovatele, popi. jinych subjektii a je pravné
zpusobily k uzavieni této smlouvy a krealizaci plnéni zamysleného touto smlouvou,
a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu za poskytovatele
jsou k tomuto fadné€ opravnény; .

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona
¢. 182/2006 Sb. o upadku a zpusobech jeho feSeni ve znéni pozdéjSich piedpisi
(insolvenéniho zakona) véetné smiréiho Fizeni, insolven¢niho fizeni nebo ujednani s véfiteli
ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji zavodu nebo ¢asti zavodu nebo jiné fizeni o ipadku
ve vztahu k poskytovateli a nebyly podniknuty zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi
majetku poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi
vynucovat;

d. je na zékladé veskerych nezbytnych ukont, které ucinil, fadné a platné opravnén k tomu,
aby uzavfel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a i¢innosti a pokud tato smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto G¢elem nutny zadny souhlas, zprosténi, schvéleni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o u¢inéni podani jakékoli
osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno zadné poruSeni ujednani
¢i dohody, rozsudku, rozhod¢ich nalezi a pravnich predpisu, kde je poskytovatel jednou
ze smluvnich stran, nebo jimiZ je vazan poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek poskytovatele,
ktery je vuci poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;
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10.2.

10.3.

11.2,

1Z.1.

122,

13.1.

13.2.

13.3.

f. udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana pravnimi piedpisy platnymi pro provedeni plnéni dle této smlouvy
a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

g. detailné se seznamil s rozsahem a povahou sluzeb dle této smlouvy, jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti
téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou cenu uvedenou v této smlouve;

h. ma zajistén pfistup k aktudlnim verzim IS PROXIO za tucelem zajisténi kontinuity provozu
arozvoje IS.

V piipadé, ze se jakékoli prohlaSeni poskytovatele dle této smlouvy ukaze jako nepravdivé,
ma se zato, ze poskytovatel v takovém ptipad€ porusil tuto smlouvu podstatnym zptisobem,
pficemz poskytovatel déle nahradi objednateli veskerou ujmu, ktera objednateli vznikne
v disledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni poskytovatele
dle této smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy.
Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvé prohlaSované skute¢nosti nezavisle
ovefit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma poskytl objednateli doklad potvrzujici tvrzené
skute¢nosti.

Cl. 11 ReSeni sporii

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzéjemnych sporti vzniklych

na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto sporti zejména prostrednictvim
jednéani smluvnich stran.

Pokud nebude mozZné spory mezi smluvnimi stranami vyfe$it dohodou smluvnich stran,
budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné ptislusnym soudem podle sidla objednatele.

Cl. 12 OKkolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni strana neodpovida za prodleni se splnénim
své povinnosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni jeji povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepiedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka
vznikla v dobé, kdy byla povinna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni,
ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy povinna piekonat,
Jji vSak odpovédnosti nezbavuje. Tyto ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto u¢inky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala vySe uvedend okolnost, je povinna o této skute¢nosti neprodlené
pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Cl. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika¢nimi prostredky, jimiz je zejména email,
informac¢ni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové podobé i digitalné.

Jména kontaktnich osob a dal$i kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany mohou prostiednictvim osob opravnénych za né jednat jimi jmenované
kontaktni osoby zmeénit, pfiCemz zména je u¢inna doru¢enim pisemného oznameni
o takové zmén¢ druhé smluvni strané.

VSechna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji
k této smlouvé, nebo které maji byt u¢inény na zakladé této smlouvy, potvrzeni nebo pfijeti
nabidky, musi byt u¢inény v pisemné podob¢ a druhé smluvni strané doru¢eny bud’ osobné,
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, piipadné¢ doru¢enim do datové schranky. Pisemnosti mezi stranami
této smlouvy, sjejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doru¢uji do vlastnich rukou.
Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna
pii doru¢ovéani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uginky
doruceni nastanou i tehdy, jestlize poSta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou
a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipad¢ zmény udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmeény své adresy, bude o této zméné informovat objednatele nejpozdéji
do tfi pracovnich dnd.

Cl. 14 Ochrana informaci

Z4dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni
strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tietim osobam
bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim piedchozi véty dotceny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat GDPR a zakon ¢.110/2019 Sb., zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozd&Sich predpisi a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zakona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich
opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti
trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. smluvni strana prokéze, Ze je tato informace vetejn¢ dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokéze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pied zptistupnénim druhou
smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,

c. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupniovat danou
informaci,

d. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software,
diagnostika, dokumentace véetné manualt souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alesponi potencialni hodnotu a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany neporusit povinnost
mlc¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku
jako s obchodnim tajemstvim a uc€init veSkera organiza¢ni technicka opatieni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni u¢innosti
smlouvy.

Poskytovatel je povinen =zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci
podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho poddodavatelu.
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13.1.

15.2.
153,

15.4.

153,

15.6.

15.7.

15.8.

159,

CL 15 Platnost, ainnost a ukon&eni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. U¢innosti nabyva smlouva dnem uvefejnéni
v registru smluv, nejdiive v§ak od 14. 9. 2022. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani
vzajemnych zévazkl a pohledavek.

Smlouvu lze rovnéz ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy doru¢enym
druhé smluvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim
Jjejiho zavazku podle smlouvy o vice nez tficet kalendainich dnu, a to v pfipadé, ze druha
smluvni strana pres pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto porudeni v poskytnuté lhuté,
ktera nesmi byt krat$i nez deset kalendainich dnti, neodstranila.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢1. 14 této smlouvy;

- piipad uvedeny v ¢lanku 10 odst. 10.2. této smlouvy;

- postup poskytovatele pii poskytovani sluzeb v rozporu sopravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyz vi¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji;

- insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thrad¢ naklada insolvenéniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
sport, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od smlouvy
(zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnuta pfed u¢innosti
odstoupeni od smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze strany objednatele je tento opravnén urcit,
zda si jiz akceptovand plnéni ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzajemné
vypotadana.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu, s tiimési¢ni vypovédni
dobou, ktera pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypoveéd’ dorucena poskytovateli.

V pfipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu
veSkerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a akceptovaného objednatelem
v souladu s touto smlouvou. Objednatel je opravnén uréit, zda si dosud neakceptovana plnéni
ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzajemné vypofadana priméfené v zavislosti
na mife dokonceni ur€ité ¢asti plnéni.

15.10. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu, a to i bez udani divodu, s Sestimési¢ni

16.1.

16.2.

vypoveédni dobou, ktera po¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypoveéd’ dorucena zadavateli.

Cl. 16 Zavéreéna ujednani
Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se tidi ¢eskym pravem, zejména
piisluSnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az § 2635 a AutZ. Smluvni strany

se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji piednost pied zadnym ustanovenim zakona,
a to ani pied ustanovenimi zédkona, jeZ nemaji donucujici a¢inky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepiisobi
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neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné,
zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi G¢elu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

16.3. Pro piipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ,
ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢ projevi vile
smluvnich stran.

16.4. Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

16.5. Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici objednateli na tieti osobu
bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

16.6. Poskytovatel je opravnén zapodist si své pohledavky za objednatelem proti pohledavkdm
objednatele vylu¢né na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

16.7. Smlouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami.

16.8. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi
ti1 stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

16.9. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle smlouvy se pofizuji
ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

16.10. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvaci dokumentace vefejné zakazky.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této smlouve.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

- v piipadé jakékoliv nejistoty ohledn¢ vykladu ustanoveni této smlouvy budou

vyjadieny v zadavaci dokumentaci;

- v pfipadé chybgjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zaddvaci dokumentace veiejné zakazky:

- poskytovatel je vazan svou nabidkou ptedlozenou objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani vefejné zakazky, ktera se pro upravu vzajemnych vztahG vyplyvajicich
z této smlouvy pouzije subsidiarné.
V piipadé rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi piilohami ma télo této smlouvy prednost
pted jejimi ptilohami.
16.11. Tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Kryci list nabidky ze dne 22. 4. 2022

Ptiloha ¢. 3 — Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

poskytovatel objednatel

/
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PRILOHA C. | ZADAVACI DOKUMENTACE
(Ptiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani provozni podpory systému PROXIO)

Technicka specifikace — prehled sluzeb

PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vycet softwarovych komponent PROXIO, kterych se provozni podpora tyka v prostiedi méstské casti
Praha 4, je uveden v nasledujicim piehledu.

Licence komponent PROXIO je pro uzivatele méstské ¢asti Praha 4 poskytovana na zakladé licen¢ni
smlouvy LIC/40/00/002763/2012 uzaviené mezi Marbes consulting s.r.o. a Hlavnim méstem Prahou.

Polozka | Oblast

1 Evidence smluv

2 Evidence objednavek

3 Evidence soudnich sport

4 Piestupky — spravni fizeni

2 Socialné pravni ochrana déti

6 Evidence nemovitého majetku

b Evidence organizac¢ni struktury a piistupovych prav
8 Nastroj pro fizeni a spravu AD, vazba na systémy Datacentrum, eSpis, Ginis
9 Centralni sprava partnert

10 Volebni agenda

11 Matrika

12 Vidimace

13 Legalizace

14 Anonymizace dokumentii

15 Zvetejnovani dokumentt do Registru smluv

16 Napojeni na insolven¢ni rejstiik

17 Proxio XR, Hledacek

18 Agenda verejnych zakézek

19 Pokuty — Integra¢ni vazba mezi ASDP-PROXIO-GINIS

20 Stiznosti, petice a poskytovani informaci

21 Ztraty a nalezy

22 Centralni sprava pohledavek

23 Vymahani pohledavek

24 Integracni vazba pro poplatky a pfijmy na systém GINIS

25 Integracni vazba na spisovou sluzbu eSpis

26 Reportovaci néstroj Infograf

27 Proxio IT dohled
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ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE KOMPONENTY PROXIO
(TABULKA C. 2):

Sluzba Je soucasti plnéni
1. Udrzba (Maintenance)

1.1. Poskytovani aktualnich verzi ANO
1.2. Poskytovani upgrade ANO
1.3. Poskytovani update ANO
1.4. Legislativni servis ANO
2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk ANO
2.2. Reseni incidentd ANO
3. Rozsifena podpora
3.1. Reseni servisnich pozadavkii (zmé&novy/rozvojovy ANO
pozadavek)
3.2. Provozni kontrola systému ANO
3.3. Implementace novych verzi produktu ANO
3.4. Poskytovani konzultaci ANO
3.5. Poskytovani skoleni ANO
3.6. Metodicka podpora ANO
3.7.Rizeni projektu ANO
3.8.Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti ANO

ROZSAH POSKYTOVANE ZAKLADNIi PODPORY:

Sluzby zékladni podpory jsou poskytovany formou sluzeb:
e HelpDesk

e feSeni incidentd nahlasenych sluzbou Helpdesk
popsanych v Technicka specifikace — katalog sluzeb (,,Katalog sluzeb*).

ROZSAH POSKYTOVANE ROZSIRENE PODPORY:

Sluzby rozsifené podpory mohou byt poskytovéany v rozsahu 18 ¢lovékodnii (CD) étvrtletné pomoci
osobni ¢i vzdalené spravy formou sluzeb Rozsitené podpory, popsanych v Technicka specifikace —
katalog sluzeb (,.Katalog sluzeb®).
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PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

1. Mistem plnéni pro sluzby provozni podpory je sidlo objednatele, je-li to mozné tak vzdalenym
pristupem, ptipadné dle povahy pozadavku i sidlo objednatele.

2. Objednatel sdéli na vyzadani poskytovateli terminy, kdy muze poskytovatel instalovat SW na
testovaci a produkéni systém objednatele.

3. Za Gi¢elem prfedani informaci o problémech provozu systému ¢i predani pozadavku na zménu
bude objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné s vyuzitim sluzby Helpdesk, popsané
v Technické specifikaci — katalog sluzeb (,,Katalog sluzeb*).
Vsechny servisni pozadavky budou vzneseny a evidovany prostrednictvim sluzby Helpdesk.

5. Zménu kategorie pozadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik poskytovatele v pfipadé,
kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

6. Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vyse uvedené struktury potvrdi poskytovatel jeho
prijetim, oznaenim pfislusného stavu v Helpdesku, ¢imz se zaroven aktivuje parametr
Zprovoznéni systému nahradnim zptisobem a Odstranéni zavady.

7. Provozni doba je ¢asovy Usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty poskytovany uzivatelim.
Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o ¢asovy usek 8:00 — 17:00 hod.
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Technicka specifikace — katalog sluzeb

Katalogovy list 1 - Maintenance

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1

Nazev sluzby Maintenance

Fopis siuaby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktualnich verzi, upgrade a update
software na vyzadani objednatele a za legislativni podporu.

Rozsah a parametry sluzby

V terminech ur¢enych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

V piipadé dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni upravy
za predpokladu vydani provadécich predpisti k této ipravé nejpozdéji 60 dnii pred nabytim G¢innosti
této nové pravni Gpravy. V opa¢ném piipadé do 60 dnl od vydani provadécich predpisi k pfislusné
pravni uprave.

Detailni popis

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:
e Poskytovani aktualnich verzi
e Poskytovani upgrade
e Poskytovani update

e Legislativni servis

Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktudlnich verzi

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kod sluzby 1.1

Nazev sluzby Poskytovani aktualnich verzi

Popis sluzby Poskytnuti aktuélni verze veetné souvisejici dokumentace

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel md ndrok na veskeré verze software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktudlni verze software, poskytované touto sluzbou, zahrnuji:

e pfirozeny vyvoj software PROXIO iniciovany poskytovatelem (typicky rozvoj funkcionality
produktu na naméty Poskytovatele),

e technologicky vyvoj software PROXIO iniciovany poskytovatelem (typicky nové platformy,
databéze, systémy, ...),

e vyvoj software PROXIO iniciovany zdkaznickou komunitou poskytovatele mimo pozadavky
objednatele (typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych zakaznika
Poskytovatele),

e vyvoj software PROXIO souvisejici s legislativni podporou CR.
e Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdé verze software.

Kvalita sluzby a reporting
Aktudlni verze protokolarné pfedana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace, resp. dle popisu zmén.

Terminy plnéni
V terminech urcenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).
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Katalogovy list 1.2 — Poskytovéni upgrade

Kafegone Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1.2

Nazev sluzby Poskytoviani upgrade

Popis sluzby Poskytnuti novych verzi produktu v€etn¢ seznamu zmén a tprav v elektronické
formé¢.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani zasadné inovované verze software PROXIO s vét§Sim mnozstvim novych ¢i rozsifenych
funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vyssi vykonnost.

Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdé verze upgrade software.
Nova verze muze zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit*:
e nové ¢i rozsifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp. na pozadavky
jinych zakaznik,
e nové i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
e feSeni servisnich pozadavkl objednatele na zmény funkcionality produktu,
e feSeni servisnich pozadavkl objednatele na doplnéni funkcionality produktu,
e opravy reklamovanych vad.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Upgrade protokolarné predan, obsahuje funkéné vSechny agendy a subagendy dle licen¢ni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

TERMINY PLNENI]
V terminech urCenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software) a na nasledném
schvéleni objednatelem.

Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

Kategorie Maintenance

sluzby

Kaéd sluzby 1.3

Nazev sluzby Poskytovani update

Popis sluzby Poskytnuti opravnych balickli produktu véetné seznamu zmén auprav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel mé narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Pfedani opravného bali¢ku k aktualni verzi software PROXIO, ktery zohlediiuje vétSinou chyby nebo
bezpetnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.
Opravny bali¢ek mize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit*:

e opravy reklamovanych vad,

e upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

e feSeni servisnich pozadavkli Objednatele na Gpravy funkcionality produktu.
Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdého opravného bali¢ku software.

Kvalita sluzby a reporting
Update protokolarné predan, obsahuje funkéné viechny agendy a subagendy dle licen¢ni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.
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Terminy plnéni
V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).

Katalogovy list 1.4 — Legislativni servis

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1.4

Naizev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma néarok na veSkeré opravné balitky a aktudlni, popf. inovované verze software,
obsahujici legislativni ipravy vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Pribézné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpisi Ceské republiky a
poskytnuti upraveného software PROXIO Objednateli.

Legislativni upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila objednatele konat v rozporu s novou legislativni
Upravou. Legislativni ipravou v zddném pfipadé neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici software nepokryval.

Sluzba bude v kone¢ném disledku zabezpedena poskytnutim opravnych bali¢ki nebo novych verzi
software vzdy po dohodé s objednatelem.

Poskytovatel informuje objednatele o pfipravé a obsahu kazdého opravného bali¢ku (min 30 dni pied
uvolnénim) o uvolnéni kazdého opravného balic¢ku aktualni, popf. inovované verze software,
obsahujici legislativni Gpravy.

Kazda konkrétni legislativni zména bude klasifikoviana nasledujicim zpisobem:

e Dotéend konkrétni zména legislativy CR je zménou legislativy implementované v software u
objednatele. Poskytovatel tuto zménu zapracuje do software PROXIO v ramci legislativniho
servisu.

e Dot&ena konkrétni zména legislativy CR neni zménou legislativy implementované v produktu
u Objednatele. Typicky se jednd o novy zakon (€ast zdkona) nebo legislativu souvisejici
s dosud neimplementovanou ¢ésti software u objednatele. Poskytovatel tuto zménu po
dohodé muze zrealizovat vramci sluzby Rozsitené podpory s dohodnutymi finan¢nimi
naroky na objednatele.

Kvalita sluzby a reporting 5

Dodany software je v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
Gcinnosti nové pravni Gpravy za pfedpokladu pfedchoziho vydani provadécich piedpisi k této
Uprave.

Terminy plnéni

V terminech ur¢enych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze &i opravného bali¢ku aktualni
verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti u€innosti nové pravni upravy za predpokladu vydani
provadécich predpisti k této tipravé nejpozdéji 60 dni pfed nabytim G&innosti této nové pravni Gipravy.
V opa¢ném piipadé do 60 dnii od vydani provadécich piedpist k pfislusné pravni Gpravé.
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Katalogovy list 2.1 - Helpdesk

:f:;;i""e ZaKladni podpora

Kéd sluzby 2.1

Nazev sluzby HelpDesk

Popis sluzby Pfedmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista

a komunika¢nich kanalt pro uzivatele sluzeb (obecné objednatele).
Sluzba garantuje reakci ze strany poskytovatele pro efektivni komunikaci se
servisnim tymem poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich pozadavka
uzivatelli objednatele, evidenci pribéhu jejich feSeni a plnéni SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Konkrétni parametry sluzby jsou definovany tabulkou Parametry sluzby a vychazi ze standardnich
parametr( servisnich sluzeb, specifickych odlisnosti funkénich celkti a poZzadavkl objednatele.
Parametry sluzby (Provozni doba, Reakéni doba) mohou byt pro specifické typy pozadavki (Casové
kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluzbami, zejména pak sluzbou 2.2 - Re3eni
incidentq.

Reakéni doba pro sluzbu 2.1. HelpDesk zahrnuje pfijeti incidentu feSitelem.

Funkéni celek Provozni doba Reakgm (!oba Pracovni doba
(v minutach)

7 x 24 =7 dni v tydnu, 24

hod. denné 240 minut 08:00 — 17:00

5x9)

Veskeré softwarové
komponenty PROXIO

Sluzba Helpdesk bude poskytovana neptetrzit€ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadki) a bude zajistovat garantovanou reakci poskytovatele v pracovni dny
v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedé€le a statni svétky.

V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zptisobem na vSechny pozadavky
objednatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunika¢nim kandlem, vSechny servisni pozadavky budou vzneseny
prostfednictvim této sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze
strany poskytovatele garantovana reakce.

Sluzba Helpdesk je realizovana prostrednictvim aplikace poskytovatele. Poskytnuti a provoz
aplikace je soucasti plnéni poskytovatele.

Kontaktni idaje HelpDesk

Priméarni kontakt
www stranky aplikace Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/

Dalsi kontakty

Email: marbes@marbes.cz

Tel.: +420 378 121 500

Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Zasady komunikace na HelpDesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjime¢ném pfipadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, mize opravnéna osoba objednatele
ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Poskytovatel vede evidenci vech ohlasenych pozadavki a stavu jejich feSeni a dale eviduje veskeré
servisni zasahy v produkénim prostfedi systému objednatele.

Kvalita sluZeb a reporting

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba sluzby
Helpdesk nebo dle parametrt sluzby 2.2 ReSeni incidentl. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni
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