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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst, 2 zak. ¢, 89/2012 Sb,, obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pFedpisi (déle jen ,Smlouva")

‘Nézav!.lménna pﬁjmni Stfedni 8kola, Zakladni 8kola, Matefska ékola Détsky domov a Specialné pedagogické ceritrlﬂ I'vllada. ‘
||en 701071 114 - | foe Nejsme plétci DPH ]
l Iapaanyfa v OR (ZR) pod spisovou znaém ] ;'\Rg_ - - ‘
" [Ss sidlem Na Celné 2, Mlada Boleslm 2_9501 Mtada Boieslgv_ . o ] |
lflsh o e | o g _ o ‘ ‘ Kod banky -] ‘
‘Odpwiﬂﬂi zéstupce B Mgr_I\Er{_a_ -PacoEIE_ osobni &islo: : o =y e 'I
Ii-mall zvsu@s;ol_anace!ne cz N ‘ 2 [Telaflm 326_321 931 o i

Kontaktni idaje pro doruovani pisemnosti a pinéni wptwajiclch ze smlouvy

: l. Nmmmemanmuenf Stfednl §kola, Zakladni ékola Matefska ékola Détsky domov a Spemainé pedagoglcké centrum Miada‘ ‘
inom&‘.mci adresa Na Celné 2, - - _!

| wésto/ Onec _ Miadé Boleslav R 29301 |
[xonta&;ai osoba - Mgr Ivana Pacovska osobnl &islo: ‘ [Tnlefun 326 321 931 :

‘E-mail zvsi@skolanaceine.cz : - - ) |
Dorutovéni dafového dokladu v elektronické podobd OF i ‘Na e-mail _évéi_@skolanacelne cz. - ‘
Uvedeni intemi znaky/kddu Kiienta na daitovy doklad (@) Aano  ( )Ne ‘Internl mAéd  0058/70107114/2022 ‘

ddle jen jako ,Klient" na strand jedné a

Up Ceska republika s.r. 0.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
1C0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka &, 35300
Bankovni spojent: Ceska spontelna a. 5., Praha, &lslo u&tu: 59942/0800

& Ilasiuupsné {iméno, funkce)* Iveta Sedlackova - Publlc Administration Spemahst ‘

it IJméno obchodnika Iveta Sedlackova B |I Kéd ‘

axehupific] spaletnnnt nn 24Kk pind moci

déle jen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznatovani spole&né jako ,Smiuvni strany*)

uzaviraji tuto Smiouvu:

1 PREDMET SMLOUVY
1.1, Predmétem této Smiouvy jsou nasledujici zdvazky Up CR a Klienta:
a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukdzky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zéklad& jeho diléich objednavek ugingnych prostfednictvim kontaktnf osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a Fadné
piijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby v nomindlnich hodnotéach a v mnozstvi, které
si Klient zvolil,

¢) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho dii¢ich objednévek uéinénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichZ budou nahrany v souladu s ujedndnim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zédvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

12, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Veobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (dale jen
~VOP") a Cenikem sluZeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb”), které jsou nedilnou sougasti této Smiouvy.

13. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.
2 CENOVA UJEDNANI

e Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovnd souétu nomindinl hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkli z hodnoty Poukazek, jakoz i dalich poplatkt
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky") a DPH z Poplatki ve vy3i dle platnych pravnich pfedpist (déle jen ,Cena pinéni").

2.2. Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobitl Krediti nebo eBenefity bodll na Elektronickou kartu bude vyéislena za kazdou objednévku.
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3 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

34. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkti Up a Poukdzek za ndkup zbo2i/slueb v oblasti zam&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdéldvéni, zdravotni
péte, cestovénl a daldich vymezenych €innostech u svych smiuvnich Partneril. Podminky a omezeni uzivani Produktl Up a Poukdzek a zplisob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP,

3.2 Up CR je povinna dodat Kilentovi pozadované mnozstvi a druh Produktt Up a hodnotu Poukazek die Klientem fadna vypinéné a Up CR pfijaté objednavky. Zplisob
a Ihdty dorugovénl Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

3a Povinné naleZitosti objedndvky Klienta uginéné prostiednictvim kontaktni osoby zpisobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP.
3.4. Platnost Produkt) Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynutl doby jejich platnosti je i nelze pouzit k platbé,

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1, Up CR zpracovavé osobni Udaje (zejména identifikaénl a kontaktni tidaje a (idaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smilouvy, a to pro tgely spocivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro mar-
ketingove ugely”, ochranu prév*, interni administrativni Uely", statistické U¢ely* a pinéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznatenym * lze podat namitku.

4.2, Osobni tdaje dle piedchoziho odstavce mohou byt pfedévany téz daldim pffjemciim, a to v roli zpracovatell &i dalsich spraved,

4.3. Podrobnosti o zpracovéni osobnich Udajd, stejné jako o pravech subjekti) idaji, jako jsou prévo na pfistup a prdvo na ndmitku, jsou specifikovany ve VOP v Eldnku
+Ochrana osobnich Gdaji*,

4.4, Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udajt pro Klienta Jjako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lénku ,Zpracovatelskd do-
loZka",

6 | | Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gidaji uvedenych jako Udaje zdstupce v zdhlavi této Smlouvy pro Uéely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit sviij nesouhlas oznaéenim tohoto pole.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

B.3: Tato Smiouva nabyvé platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkdch u€innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve zn&ni pozdéjsich
predpisli, Smlouva nabyvé Uéinnosti az Jefim uvefejnénim. Klient Je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dni) od uzavieni Smilouvy. V takovém pfipa-
dé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smilouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodiéhaji.

Zmény udajl Klienta uvedenych na prvni strané této Smilouvy (zejména zmény identifikagnich Gdajd Kllenta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho G&tu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény, Zmény udajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam udajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nenl nutné uzavfeni pisemného dodatku
k této Smiouvé.

5.3. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:
=  Pfiloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceské republika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
*  Pfiloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
¢ Pfiloha €. 3: PInd moc, v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zdkladé piné moci.
*  Pfiloha €. 4: Seznam zpracovatell osobnich Gdajl.
5.4. Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5, Up CR je opravné&na ménit VOP a Cenlk sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v &ldnku ,Zavéreéna ustanoven(”,

5.6. Tato Smiouva je uzavfen v poétu [ © 2 ks| stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi [ 1 ks ) a Up CR obdri 1 stejnopls
5.7. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

5.8. Smluvni strany prohladuji, Ze se sezndmily s touto Smiouvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu, Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné viile
a na dilkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuiil osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
Vy&e odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti (v %):

@
n

J ‘sstravenka %. 1 ‘.“;travenka (Chéque Déjeuner) . %

| ‘aﬂmefm = % | 4 iehneﬁw FKSP R ] %‘ & ‘SukSarwis %]
" ‘Uniéok I %‘ | iumﬁal«- - %‘ i {Unléekd-Fl(sP 0 %]
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ZVLASTNI UJEDNANI

Papirové poukazky Unidek plus FKSP

Zpusob platby proforma faktura

Vyée odmény pro Up ER z hodnoty Poukézek 0 %
Minimalni poplatek 0,-

Dodévka Poukézek na adresu Klienta 200,-
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.0, G&inné od 11, 02, 2021

1
11,

2.1,

2.2,

23,

2.4,

25.

26

2.7,

28

29.

2.10.

211,

2.15.

218

UVODNI USTANOVENI

Véeobecné obchodnl podminky (déle jen ,VOP") upravu|l prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Geska republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/98, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obgchodnim
rejstiiku vedengm Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou C 35300 (déle
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajic z uzaviené obchodni smiouvy (déle jen , Smiouva®),
|ejiZ jsou nedilnou soudasti.

Smiuvnf vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdé|Sich pfedpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb Up
CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Honefitng Body znamenal elektronicky kredit slouZicl k dhrad® ceny nebo jeji £asti za pl-
nénl poskytovand Zameéstnancim v siti Partnerd (oblast volného gasu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a daldich Einnosti pedporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancd, pracl s lidskymi zdroji @ socldinf soudrinost spolednosti), ktery je nahran
na virtudinim Uétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bod( je
uréena phisludnym ustanovenim Smiouvy. Benefitnl Body nejsou elektronickym| penézi
ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Conile sluseb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické &l
jiné form@, ktery uréuje Poplatky za poskytnutf sluzeb Up GR. Cenik sluZeb je nedil-
nou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankédch Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchadnich mistech Up GR,

abenelity body znamena|l elektronicky kredit slouZicl k Uhradé ceny nebo jejf Edsti za pl-
néni poskytovana Zakaznikiim v siti Partner( {oblast volného &asu, vedélavan], zdravotni
péte, cestovani a daldich éinnosti podporujicich produktivitu prdce, zdravotni stav, praci
5 lidskymi zdroji a socidini soudrinost spolenosti), kiery je nahrdn na U&tu Zakaznika,
ke kterému ndle?l Karta eBenefity, eBenefity body nejsou elekironickymi penézi ve smy-
slu zdkona £. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéisich pfedpisd.
Elekironicks karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, kleré vyda-
vd Up CR na zdklad# licence spole@nosti Mastercard International Incorporated,
K Elektronické karté ziskd drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovl k ovéfenl opravnéného
drlitele Elekironické karty jakoto osoby opravnéné k ndkupu zboXi/siudeb u Partnera,
Platnost Elektronicke karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jeji
predni strang ve formdtu mésic/rok. Elektronickd karta nenl platebnim prostfedkem
ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich pfedpisd,
Internetovid objednavin znamend objedndvku Produktd Up a Poukdzek, kterd je
u&lngna prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na intermetavych strénkdch
Up CR.

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsl produkty slouzic!
k Uhradé ceny zboli/sluzeb.

Kredil znamend elektronicky kredit sloudfel k Uhradé ceny nebo Jei &dstl za pinénl
poskytovana Zakaznikim v sitl Partnerd (stravovdni, nakup potravin), ktery |e na-
hrdn na Gétu Zakaznika, ke kterému nale2l Karta eStravenka. Kredity nelze pouiit
k dhradé tabakovych vyrobkl a alkocholickych ndpoji a neni moZnd je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditdl pfedstavujicich Pfispévek na stravovdni na ban-
kovni GZet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona &,
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisd,

MNaminalnt hotnots Papirové poukdzky znamena éastku v KE uvedenou na Papirové
poukdzce, Jejiz vySe slou2l k Uhradd ceny nebo je|l &asti za pinénl poskytovana
Zdkazniklm v siti Partnerd.

Dbehadni mista Up CH znamenajl mista provozovén! podnikatelské &innosti Up CR.
Ak‘ltéétnf seznam a adresdi obchodnich mist e uvefejnén na internetovych strankéch
Up CR.

Papiraves poukdzky 2namenajl poukdzky, které slouZi jako ndstro] motivace
Zaméstnancd a dalSich Zakaznk( v oblasti zaméstnaneckého stravovan!, voiného
&asu, vzdélavani, zdravetnl péde, cestovani a daldich Einnostl podparujicich produk-
tivitu prace, zdravotnl stav, prdcl s lidskymi zdro|l a socidinl soudrZnost spoleénos-
ti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) sloui jako nastro| sacigini politiky organt
vefejné spravy a nevlddnich organizacl realizujicich programy pomocl pro jednotlivee
a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidintho vylougeni, Papirové poukézky jsou
Up GR vyddvané ve formé ceniny a obsahujl soubor ochrannych prvki zabezpeduji-
cleh Papirovou poukézku proti padélanf. Papirové poukézky sloudl k Uhradé ceny nebo
jeji &dsti zboZifsluZeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami
a témito VOP,

Partner znamend osobu, v jejl provozovné jsou poskytovany zboii/sluiby
Zakaznikim po pfedloZen! Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize pfijimat
platby prostfednictvim Poukazek.

. Platost Papirovych poukazek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

ukdzek vyddvanych Up CR, kterd zaéind jejich uvedenim do ob&hu a kondi datem
uvedenym na pfednl strané Paplrové poukdzky,

el g stivavani znamend pendity pfispévek vyjddfeny v nomindinl hodnoté
v taskych korunach (K&} slouicl k unradé ceny nebao jejl &asti za pindni poskytovand
Zakaznikim (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich Kreditd
na U&tu Zaméstnance, ke kterému ndledl Karta eStravenka, a pfevoditelny v podobé
bezhotovastnich pendinich prostfedkd na bankovnl Udet Zaméstnance; dokud ne-
dojde k takovému pfevodu, j& Zamé&stnanec opravnén wyulit Kredity pfedstavulicl
Prisp&vek na stravovén( se stejnymi omezeniml, jako béEné Kredity.

. Poukazky znamenajl Nomindini hodhotu Paplrové poukazky, eBenefity body, Kredity

véetné Kredith pfedstavulicich Piispévek na stravovan( a Banefitnl Body.

Produkty Up znamena)l Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitnl karty Gallery Beta.

Vzary platnych Pre I znamenaji vzory Papirovych poukéazek obsahujici ochran-
né prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet eBeneflity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitnl karty Gallery feta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou
soudast! obchodnl dokumentace, kterou Klient obdr pfi podplsu Smiouvy a se kterou

ket |
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2.20.

221,

2.22,
223,

2.24,

2,25,

2.26.

221,

228,

2.29,

2.30.

231.
232,

233, &

e Lyl dabe didon

]e pownan se sezndmit, Vzory [sou ddle uvedeny na internetowych strankdch Up ER,
ki 2onn znamend on-line aplikacl provozovanou Up GR pro podavani
a e\.rldanci objednavek Klienta; pfehled fakturace a proplacen Nomindlnich hodnaot
Papirovych poukdzek, Kreditd a eBenefity bodd; pfistup ke smiuvni dokumentaci
a daléim udajim v souvislost| se Smlouvam| uzavienymi mezi Kllentem a Up GR.
!Eﬁslupové ludaje do Zakaznické zény ziskd Klient po uzavien! pfisludné Smiouvy s Up
R.
Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smysiu § 419 zdkona &. B9/2012 Sb,,
obganského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, kterd &erpd zbozifsluZby v pro-
vozovné Partnera za Nominainl hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity,
nebo za Benefitn Body.
: Znamena osobu v pracovnim nebo sluebnim poméru ke Klientovi,
dals[ cscby v obdcbném poméru ke Klientovi & Eleny statutdrich orgénd Klienta,

PRODUKTY & SLUZBY

el K oy Leta znamend Benefitni kartu Gallery feta, kterd ddle
je]fho dr2|tele opra\rﬁu]a k 6erpan{ srav za podminek a v rozsahu stanoveném spoleénosti
BTS ALIVE s.r.0., se sidiem Letenskd 118/, 118 00 Praha 1, ICO: 261 83 272, popsa-
ném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.20 pouZit pojem Benefitn( karty
Gallery Reta, rozumi se tim takté2 ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, 1]. na driitele ALIVE
Benefitnl karty Gallery Reta se vztahuji viechna préva a povinnosti dle téchto VOP jako
na driitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Reta je uve-
dena na |eji pfednl strand ve formdtu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitnl
kartu Gallery Beta je na 12 mésicd od mésice vydani karty s moZnosti daliiho prodiouzen
licance die ujednani Smicuvy. ALIVE Benefitn( karta Gallery Beta nenl platebnim prostfed-
kem ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve zn&nl pozdéjich pfedpisd.
Ke dni G&innosti téchto VOP i neni tento produkt soucdst! obchodnl nabidky Up CR.
Wk v ato znamend identifikadnl kartu opravitujlel [ejiho dritele
Vi s;ednaném rozsahu k nakupu zbo2i/sluzeb u Partnera, Benefitnl karta Gallery Beta
neni platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéjsich pledpisl. Ke dni Uginnostl téchto VOP }i! nenl tento produkt
souédstl obchodni nabidiy Up GR.
ilhaos znamend Papirovou poukdzku ddrkovéno typu urenou k Ghradé zbo2i/sluzeb.
ioan znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostfedkd véetné nakladl na UdrZbu pracovnich odévl a obu-
vi, poffzen! stainokrojﬁ uréenych zaméstnavatelem v&etnd pfispévku na jejich Gdribu,
' znamend on-line benefitni systém, ktery slou#i |ako ndstro] motivace
Zaméstnanco v cblasti zaméstnaneckého stravovanl, volného &asu, vzdéldvani, zdra-
votni péte, cestovanl a daldich dinnosti podporujicich praduktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancl, préci s lidskymi zdrofl a socidin soudrinost spoletnosti. Tento
systém sloudi pro evidenci a éerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymezeném
Smiouvou. Ke dni Gginnosti téchto VOP i nenl tento produkt souddst! obchodnl na-
bidky Up CA.
willery Dot FIRSE znamend on-line bensfitnl systém urdeny zaméstnavatalim
vytvafejicim fond kulturnich a sociéinich potfeb, splfiujicl podminky stanavengé vy-
hld&kou Ministerstva financl &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
ve znén| pozdéjsich pfedpisy. Ke dni GEinnostl téchto VOP iz neni tento produkt
souéast! obehodni nabidky Up CR.
rhs aneiite znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnl anté-
nou a blpam opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z U6ty
Zakaznika Gerpat nahrané eBenefity body slouZic! k dhradé@ ceny nebo jejf &dsti za pl-
nénl poskytovana Zakaznikim v sfiti Partnerd (volny &as, vzdélavani, zdravotni pécte,
cestovani a daldich ¢innostl podporujici produktivitu préce, zdravotni stav, préci s lid-
skymi zdroji a socidinl soudrznost spoleénosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejho
drzitele na ]inou osobu.

E fity ' znamend plastovy eiektrcnlck? prostfedek s bezkontakt-
nf aniénou a c:pam onati‘en9 ndzvemn a vydany Up CR, urteny zaméstnavatelim
wyivafejicim fond kulturnich a socidinfch potfeb, jeho# prostfednlclvim lze z Uty
Zékaznika Serpat nahrané eBenefity body sloudici k Uhradé ceny za pinénl poskytova-
nd Zakaznikdm v siti Partnerd a splfiujici podminky stanovené vyhldskou Ministerstva
finanel &, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sccidinich potfeb, ve znéni pozdéjiich
pfedplscl Karta eBenaﬂly FKSP je pfenosna z jejho drzitele na jinou osobu,

« znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnl anté-
nou a blpam opatreny ndzvem a vydany Up CR, |eho prostiednictvim lze z (&ty
Zékaznika gerpat nahrané Kredity slou®lci k Uhradé ceny nebo &asti ceny stravovan(
nebo k ndkupu potravin, kterd slou2l k pfimé spotfebd, poskytovanym Zakaznik(m
v siti Partnerl, Karta eStravenka je nepfenosnd z jejtho dritele na jinou osobu.
Stiavento znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinénl poskytovanych
ZaméstnancOm v siti Partnend (stravovdni, ndkup potravin). Stravenky nelze poulit
k Uhrad® tabdkovych wyrobk( a alkoholickych népojd.

Unisek znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovéni zaméstnaneckych
benefitd formou Uhrady zbo2l/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdéldvacimi,
predikolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zaflzenimi a nepenéznich pl-
nénl poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo Jeho rodinnému piisludniku
formou pfispévku na tisténé knihy, vetnd obrdzkovych knih pro déti, mimo knih,
va ktarych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zdkona &, 586/1992 Sb,, o danich z pfi-
|m, ve znénl pozdéj&fch pfedpisd.
+ znamend Paplrovou poukdzku spojujicl igely Poukdzek Unisek a Sek Dovolend,
Uniselk FEED znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zameést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturmich a socidinich potfeb, spliujicl pod-
minky stanovené vyhldskou Ministerstva financl &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
ik Dovolena znamend Paplrovou poukédzku uréenou k dhradé sluzeb cestovnich
kancelafl a agentur v oblastl cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

suk Servis znamend specidinf typ Paplrové poukazky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby organd pomoci v hmotné nouzi (tj, Urad prace Geské republiky — krajské
poboéky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistujl vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi die zdkona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
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ve znénl pozdéjsich pfedpisd, a potfeby neviddnich, neziskovych organizacl, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujlcich programy po-
maci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socldiniho vyloutenl.

GALLERY BETA

Klientovi, ZaméstnancGm Klienta a Partneravi je v rdmel Gallery Beta zfizen virtudini
Gcet, ke kterému majl pfistup po zadani piihlagovacich Udajd poskytnutych Up CR.
Virtudinl 0Zet neni platebnim Gétem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znénl pozdé/sich pfedpisu,

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Serpat zbol/sluZby v rdmci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. dle poftu Benefitnich Bodd pfipsanych na Oéet
Zaméstnance.

Zbolifsluiby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnéni éerpat prostiednictvim Gallery Beta
jednim z nasledujicich zplsobl:

d@) v provozovné Partnera po pfedio2en Benefitni karty Gallery Beta,

b} objedndvkou zboifsluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

) objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portél,

Ke kaZdému virtudinimu 08ty Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &fslo, logo spolednosti Up CR av z4-
vislosti na dohodé s Klientem té2 mize obsahovat méng a pijment jejho driitele ().
pfisluiného 2améstnance), popfipad? jiné (daje. Cislo karty slou?! k identifikaci jejho
driitele a sougasnd | Klienta, K Benefitn kanté Gallery Beta ziskdvd driitel PIN, ktery
slouZi Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného dritele Benefitni karty Gallery Reta jakoito
osoby opravnéné k ndkupu zboZi‘sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi terpani zbodi/sluteb u Partnera prokazovat Benefitn( kartou Gallery Beta.

Virtudini Oget Klienta poskytuje Klientovl prehled o derpanl zboZi/sluZeb (benefit)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vylétovan( sluteb poskytnutych Up CR a umofiu-
& Klientovi kentrolu téchto udajl.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato ¢dst VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up CR ve Smiouvé Ji
moznost uplatnéni Elektronickych karet k uhradeé zboii/sluzeb v uréenych
akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluiby, a to vyhradné

ve vztahu ke Klient bjednanym Elektronickym kartdm,

Up R se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbokifsluzby ve vybranych provozovndch
Partner(l urenych na internetovych strankdch Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mo2né poudit k vybéru penélnich prostfedkd v bankoma-
tech anl ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnerd Up CR. Pokud dojde k usitl
Elektronické karty v jakémbkoli jiném misté, neZ ve vybranych provozovndch Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta, Rown&2 pokud dojde Kk pokusu realizovat pla-
tebnl operaci Elektronickou kartou v jind méné, ne? je zdkonnd ména Geské republiky,
bude takovd operace zamitnuta. Elektronicka karta e pfedplacenou kartou, P platba
prostiednictvim Elektronické karty se o pfisludnou édstku sni2i hodnota Kreditd nebo
eBenefity bodl nabitych na Gétu Zékaznika, ke kterému Elekironickd karla naledi, pfi-
tem? v pfipad® platby Kartou eStravenka se pfednostn® sniZf hodnota Kreditl, které
nepredstavujl Piispévek na stravovani, Cdstka k (hradé prostfednictvim Kreditd nebo
eBenefity bodl nahranych na Uétu Zdkaznika, ke kterému Elektronickd karta ndle?], ne-
miize byt vy38i ne2 hodnota zistatku Kreditl nebo eBenefity bodl na pfedmétném Gétu
Zékaznika, ke klerému ndleX! Elektronicka karta, pfed uskutednénim transakce. V tako-
vém pfipadé je Zakaznik oprdvnén u Partnera ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak, 2e rozdil
bude uhrazen jinym platebnim prostfedkem a zbytek &astky pomocl Elektronické karty.
Na zdkladé objedndvky Klienta podané prostfednictvim Zakaznické zdny zajisti Up
CR vyddnl nové Elektranické karty, a to ve Ihité dle smiuvniho ujednani. Kredity nebo
eBenefity body nahrané na Gétu Zakaznika, ke kterému ndleZela pldvodnl Elektronicka
karta, [ejiz platnost uplynula, bude mo#né ferpat prostfednictvim nové vydané
Elektronické karty na totoZného driitele,

Klient je oprdvnén Elektronickou kartu kdykollv deaktivovat, a to na zakladé plsemné
Zadosti dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb & elek-
tronicky prostfednictvim Zdkaznické zony. Deaktivace Elektronické karty nemd viiv
na platnost Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na Uétu Zakaznika, ke kterému na-
leZi Elektronickd karta, kdy s t8mito bude naloZena dle dohody mezi Klientem a Up CR,

Up CR e v pfipadé poskozen, zniden nebo pozménéni Elektranické karty, pou2iti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu |ejho uitl v rozporu ge smiuvnimi
podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pfedZasném pozastaven! &l ukongeni
platnosti Elektronické karty,

\ pfipada, e sa Up CR ve Smiouvé zavizala zajistit Serpan( Pfisp&vku na stravovani,
bude Up CH evidovat vy§i z0statku Kreditd pfedstavujicich Prispévek na stravovani,
Zaméstnanec je kdykoliv oprdvnén pfevést si Kredity pfedstavujicl Piispévek na stra-
vovani na bankovni UEet.

Platnost Kreditd nenl &asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
kanéf 31,12, kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. danéha roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobit! pravedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodi
31.12. kalendédfniho roku nésledujiciho po roku dobiti.

Up CR je oprdvnéna omezit nebo odmitnout autarizaci jakéhokoliv pouZit! Elektronické
karty prostfednictvim platebnich termindld & mobilni aplikace, které by znamenalo
neba mehla znamenat porudeni téchto VOP, piipadn® ma-li Up CR pfiméfend divod-
né podezfeni, e Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejicl s Elektronickou kartou &1 jinak Elektronickou kartu zneu2it. Klient se
zavazuje 2ajistit, 2e Zdkaznik s pfipadnym progetfenim operacl s Elektronickou kartou
poskytne Up CR & [inému oprdvné&ndmu orgdnu poZadovanou soutinnost.

Klient ja povinen zajistit, 2 Zdkaznik Elektronickou kartu po jejim obdr#enl v podpi-
sovém poll na rubu podeple, a pfed zahdjenim jejho u2ivani provede aktivacl a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznlk si jgf nebude
zapisovat, sdélovat jej tfet! osobé & jej pfi provadéni platby PIN zadévat tak, aby jgj
ostatni mohll snadno vidat,

Klient se zavazule zajistit, #& Zakaznlk nebude postupovat anl prevadét 2adnd sva
prava nebo vysady podle té&chto VOP, anl jakakoliv prava &i néroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vslovného sounlasu Up CA.

Klient bere na védomi, Ze Zakazn(k v pfipad& ztraty, odcizeni, zneuitl nebo jiného ne-
bezpedi neopravnéného pouliti Elektronickd karty, pfipadna, je-ll Elektronickd karta
poskozena nabo nefunkéni, méa pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zdkaznické
zoné, byt docasné, nebo o blokaci poZddat Klienta. Do ohldSenl ztréty, odcizeni,
zneuditl & jiného neopravnéného poulit! Elektronické karty nese za autorizovand
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| neautorizované transakce odpovédnost konkrétnl Zakaznik, Za neautorizované
transakce provedené po ohldSen! podle pfedchozi wéty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznfk, Ta viak neplati v plipadé, bude-li mit Up GR divodné podezien,
Ze Zakaznik jednal podvodn, 2e doslo k hrubému zanedbéni z jeho strany, piipadng
2e Zékaznik Umysing Elektronickou kartu zablokoval. Zdkaznik rovné2 odpovidd ze
vedkeré autorizované operace s Elektronickou kartou,

Nad ramec vy&e uvedeného a pro vylougenl pochybnosti se Klient zavazule zajistit, 2e
Zakaznicl a v odpovidajicim rozsahu | dalsi fyzické osoby, kterym Zakaik pfenecha
Elektronickou kartu k ulitl, pokud to tyte VOP plipoustéjl, budou Elektronickou kartu
vyuZivat vwylugné v souladu s podminkami die téchto VOP. Prava a povinnosti Zakaznika
v souvisiosti s Elektronickou kartou |sou popsdny rovnéZ v infermaénim dokumentu
Podminky uZivani Elektronickych karet, ktery je Zakaznikim k dispozicl v Zdkaznické
z0n8,

SVILU *H STRAN PRI
MAKLADANI & PRC . A POUKAZIKAMI

Up CR | Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
Jejich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim, Klient je povinen zajistit dodrzovéni povin-
nost dle pfedchozi vty takté? svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou obézivem a jakykaliv jiny obchod s nimi nenl do-
volen, Jsou-li Produkty Up &i Poukdzky uréeny k Uhradé specifického druhu zbo2i/
sluZeb (napf. Produkt Up Sek Servis urBeny k zajl&ténf zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboii/sluzby, kieré nespadajl do kategoril zbo2l/
sluteb, pro né# jsou urteny, definovanych na zdkladé pravnino pfedpisu a &l. 2 tchto
VOP. Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova
pinéni, kterd |sou osvobozana od dané dle § 6 odst, 9 zdkona &, 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijm{, ve znénl pozdéjich pfedpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese cdpovadnost za disledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky poulity k jinému Uéelu, ne? pro ktery byly vydany. Up CA si vyhrazuje
prévo neproplacet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada porusena,
Up CR si wyhrazuje pravo vyddvat | dalif typy Produktd Up slouzicich | k Ghradé stej-
nych sluleb nebo zbo2f jako u Produktd Up vymezenych v &l 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktl Up se té2 vztahuje dprava téchto VOP.

Up CR zajist! prostfednictvim svych smiuvnich Partner(i moZnost uplatnéni Produkti
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavan,
zdravotni péée, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u swych smiuvnich Partnerd moinost uplatnéni Produktt Up a Poukézek
pro thradu zbo2i/sluZeb Klientem, jakoZ | jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidélen! jedineéného identifikaéniho &isla (ID uZivatele) kaZdému driiteli
Benefitnl karty Gallery feta, kterému tato byla vyddna.

Klient bere na védoml, 2e je jeho wiuénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
wyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve zniéni
pozdéjsich pfedpisl).

Klient bere na v&domi, e Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/slufeb poskytova-
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatfiuje uivatel
Poukdzek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, 2e po pfedloZenl Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronickeé karty rowné:
po ovéreni rozsahu opravnéni dritele Eerpat zbo2i/sluZby a déle dotazu na PIN &i nékte-
ré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbo2i'siuZby, a to
za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznkam, tedy v této souvislost] Zakazniky 24d-
nym zplsoben neznevyhodiiovat v porovnani s ostatnimi zdkazniky. Partner dle smiouvy
s Up CR zejména nenl opravnén jakkoliv navydovat ceny poskytovaného zboZifsluzeb
pro Zékazniky pouzivalic k thradé Poukazky. Partner dle smiouvy s Up CR rovné2 nenf
opréwnén Gitovat Zdkaznikovl jakékoll dodateéné poplatky & doplatky v névaznos-
ti na uplatnéni Poukdzky jako platidla za zboil/sluby, pokud nejscu totoiné poplatky
&l doplatky Ggtovany i jinym zakaznikim pfi hrazeni zbo2i/sluZeb hatovost! &i platebni
kartou.

Up CR se zavazuje, 2e se smluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky
uréend k Uhradd specifického druhu zboli/sluteb definovanych na zdkladé prdvni-
ho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financl &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znénl pozdéjsich pfedpisd)
a &l 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbo}i/slu2by, které nespadail
do kategorii zboZi/sluZeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukdzky urgeny.

Up CA se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner(, kte-
fi akceptuji Produkty Up a Poukdzky, na Internetovych strankdch Up CR, pfipadné
v dalfch informadnich materidlech (v listinng &i elektronické formé),

Klient se zavazule pfi uzavfen! Smiouvy uréit kontaktnl osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména podavat objedndvky, Klient ugini
takova opatfeni, aby objedndvky byly podavény pouze opravnénou osobou, Zménu
opravnéné osoby e Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky prostfednictvim Zékaznické zony s tim, 2e zména je U&innd 7. pra-
covnim dnem po doruden( ozndmenl Up GR.

Klient se zavazuje neprodlend pisemné sdélit Up CR vaechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smicuvy (zejména zménu identifikagnich ddajd Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, zmé&nu doru€ovac! adresy,
ukgnéen| pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Vedkeré zmény je nutno
ozndmit pisemné oprdvnénou osobou a zaslat na centralu spole®nosti Up CR v lis-
tinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zdkaznickd zény. Zmény ozndmend
jinym zplsobem (napfiklad na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou moZné.
Smiuvnl strany se zavazu|l zachovédvat migenllvost o:

8) viech skutetnostech, o kterych se dozvl pfi pinénl Smlouvy nebo v souvislosti s nf,

b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, vEetns informace o podminkdch Smiouvy,
addleo

¢) vEech skutednostech, které majl povahu obchodniho tajemstyl,

Zachovdvat migenlivost o tdchto skutegnostech se smiuvnl strany zavazujl | po ukonéent
GEinnosti Smiouvy, Porudenim povinnosti miZenlivosti je také uvefendn Smiouvy & jeji
&dsti v registru smiuv v rozparu s plisludnym ustanovenim Smlouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl 2adnd ze smiuvnich stran oprévnéna
pfedat [akékollv Gdaje & informace tykajicl se Smiouvy tfetl strand. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Geely Smiouvy povaZovdni za tratl osoby, nicméné veskerd korespon-
dence a pfeddn( informacl bude pova¥ovédna za divérmou a musl byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon poZadované ginnosti,
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5.16.

517,

5.18.

62

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9,

6.10,

6.12.

T2

Povinnost miZenlivesti se smiuvni strany zavazu|l dodr2ovat | po ukoneni Smiouvy.
V piipadé porudeni tohoto zdvazku je smluvnl strana, je? je] porusila, pavinna nahradit
druhé smluvni stran& Skodu, kterd |l jejim deliktnim jednanim vznikla,

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokaliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte#ného od-
kladu vrétit Klientovi nebo prokazateing znigit veskeré dokumenty obsahujfcl divérmeé
informace w&etn& viech jejich kopil, a to véetné vedkerjch pozndmek, na kterd se
povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladd, které umaziujl Up CR hajit éﬂ{
prava v pfipadném soudnim Fizenl ze sporli vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR
oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukengenl Smiouvy,

V piipadé porueni nikterého z vyde uvedenych zdvazkd miteniivosti je Up CR &
Klient cdpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strang.

GBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU Up

A POUKAZEK

Daldi podminky pro objedndvéni a zpisob a Ihity pro dorugovani Produktd Up
a Poukdzek |sou uvedeny ve Smiouva, chybi-li tato Gprava ve Smlouvé, pouiji se
ustanoveni téchta VOP,

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych zplsobd;

a) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na internetovych
strankach Up GR v Zakaznické z4né,

b) postou na adresu: Up Ceskd republika s, . o., Zeleny pruh 1560/89, 140 00,
Praha 4,

¢} osobnim dorutenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfetl osoby) oproti po-
tvrzen( o pfavzeti objedndvky na centrdlu spolednosti: Up Ceskd republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

Objedndvka musf obsahovat kromé identifikaénich udaji Klienta (ndzev firmy, 1CO,

adresy sidla, DIC) také (daje o typu a mno2stvi objednavanych Produktd Up a hod-

notdch Poukdzek a déle kontaktni (daje osoby odpovidné za poddn( objednavky.

Pro objednavku lze vyuit typizovany objednavkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankdch Up CR v Zdkaznické zéné. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem

sjedndno odli&né, je vazdna objednavkou Klienta v okamiku jejho obdrienl, nebude-

-l Up CR bez zbytetného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracavnich dnd = infarma-

vat Klienta o tom, 2e objednavku neakceptuje,

Nestanovi-ll Smlouva [inak, Klient uhradl cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je

souBtem nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkil za sluzby Up CR dle Ceniku slufeb Up CR a DPH z Poplatk( v zakonné vy&i

po vzajemnd dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zplisob:

4) bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu - faktury,

b) bankavnim pfevodam na zdkladé zdlohového dokladu — proforma faktury,

¢} na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé dafoveéno dokladu - pfijmového dokladu - pfl osobnim
odbéru objednanych Produktd Up na centréle spolednost (Up Ceské republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up GR,
|ejichz aktudin seznam je uveden na internatovych strankdch Up CR.

Jiny zplsob uhrady ceny pinéni ne uvedeny v odst. 6.5 VOP je mo2ny pouze v pfipa-

dé&, 2e se na tom Klient a Up CR vyslovn# dohodnou, Pii platbé bankovnim prevodam

Je za den Uhrady povaZovan den pfipsani &éstky na bankowni Uget Up CR.

Klient bere na védom/, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob Uhrady ceny pinénf

v pfipad8, e byl Klient vice ne2 ve dvou pfipadech realizovanych doddvek Produktd

Up a Poukazek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinénl. Up CR je oprav-

néna poZadovat po Klientovi smluvni pokutu, Jejiz vyse Einl 0,05 % z dluzné Gastky

za ka2dy zapodaty den prodleni. Narok Up CR na ndhradu $kody zplisobené prodie-
nim s Uhradou ceny plnéni v piné vy3i tim nenl dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu
Klienta uvedencou v této Smiouvs, Fadnd objednané Papirové poukadzky ve Ihité do 2
pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3
pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijetl dhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorugovaci
sluZby driitele postovn/ licence formou cenného psanl. Jiny zplsob dorugenl je mo2-
ny pouze na zdkladé dohody smiuvnich stran,

Up CR Je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod( na Utet Zdkaznlka,
ke kterému nale2l Elektronickd karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnl od pfijeti objed-
ndvky Klienta a pfijet! Unrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni stra-
ny nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi, 2a v souladu s po2adavky spoleénos-
ti Mastercard je maximaini hodnota dobitych Kreditd & eBenefity bodl 100.000KE
na jeden Udet Zakaznika, ke kterému ndle2l Elektronicka karta, za jeden den.

Up CA mize vyhovét Klientové pisemnd 24dosti doruéens jednim ze zplsobd uvede-
nych v odst. 7.2. o vrdcenl dosud nevyuitych, neznehodnocenych a neposkozenych
Papirovych poukazek, Povinné udaje 2adosti obsahuji ndzev subjektu (Klienta), 1CO,
bankoyni spojeni, jméno a kontaktnl Udaje oprdwnéné osoby, podet a hodnota vréce-
nych Paplrovych poukazek. O pfijetl Zddostl, jako2 i o pfijet! vracenych Paplrovych
poukdzek, informuje Up CR Klienta pisamné nebo elektronicky. V souladu s platnym
Cenikem sluZeb vystavi Up CR dobropis ve Ihité do 10 pracovnich dnl od piijet
vrdcenych Papirovych poukdzek a dorudl jef na kontaktni adresu Klienta.

Klient nese nebezped 3kody na Papirovych poukdzkach do okamiiku jejich dorugen!
Up GR. Up CR md v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na ndhradu vicendkladd
spojenych s vyddnim, distribucl, pfevzetim a likvidacl vrdcenych Papirovych pouké-
zek dle platného Ceniku sluleb, a to po odeétenl Poplatkl a DPH z Poplatkl dle odst.
8.1 a2 8.2 téchto VOP. Vrdcenl £dsti ceny pinénl bude provedeno zplsobem dle odst.
8.2 téchto VOP,

Klient mliZe v rdmci objednévky po2adovat po Up CR zpracovanl statistického pre-
hledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluteb,

REKLAMACN! PODMINKY

Pavinnostl Kllenta & provést fadnou kontrolu objednanych a na dorudovaci adresu
Klienta dorugenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného odkladu
po jejich pfevzeti.

V pfipadé, ¥e po pfevzetl objednanych Produkti Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjiténl nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produktd Up uvedenych
na dafovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukdzek nebo poftem dorufe-
nych Produktl Up, anebo v piipadé z|isténi podkozeni Produkti Up nebo v piipadé 2{is-
téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Paplrovych poukdzek vrdcenych Up CR
v souladu s odst, 8.1 téchio VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

Up Ceska republika s.r.0. | Zeteny pruk 1560/99, 140 00 Praha 4| Te

wnlo dokument povaiufiu 22 dovisny, Jeho obaab e viastnlctvin spoleéacull Up Goski repuiblita s.r,

T3

74,

8.1.

8.2,

83,

8.1

8.2,

83

94,

1241 043 111 | E-mail; inf

& ety ¥ bl dhihe 3 £ Jinak ki

pfipadech, kdy dojde k pogkozen! prav Klianta, je Kllent oprévnén vytknout takové vady

(reklamace) bez zbyteZného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény nebo prostfednictvim elextronické
poity na adresu info@upcz.cz,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4,

t) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfetl osoby) na centralu
spoleénostl: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Ostné. Opravnény zastupce Klienta do zdlvodnéni rekla-

mace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumadni jejiho oddvodnani,

zejmena viak:

Identifikaéini idaje Klienta (adresu sidla, 160, DIC),

jméno a kontaktnl (idaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujic! reklamagi,

* kod Klienta,

popis skuteénost! opravitujicich k uplatnénl reklamace,

&fslo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen pfiloZit k pisemnému poddni kopil pifslugného dafovéno dokladu a kopli

objednavky),

vytislenl rozdilu Nomindinich hodnot Papirovych poukazek / resp. KreditQ / resp.

eBenefity bodd / resp. Benefitnich Bodl na vitudlinim Gétu Zamé&stnance v on-line

aplikaci Gallery Aeta uplatfiovanych Kllentem v reklamacl,

datum uplatnéni reklamace,

* |méno opravnéné osoby jednallc! jménem Kiianta ve véci reklamace,

O oprdvnénostl reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodr2eni postupd a thiit sta-

novenych v odst, 7.1 a2 7,3 VOP Up CR do 30 dnd od doruten! reklamace pfezkou-

ma oprévnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamagniho fizenl a je-li

reklamace oprdvnénd, zjednd ndpravu.

PRAVA T KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky konél datem uvedenym na jeji pfedni strand, Dorugl-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozeng Papirové poukdzky, jejichi plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dndi po datu jejich platnosti, ne
viak pozddji ne? do 10 kalenddfnich dnll od skonéeni G&innosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatk(i vyiétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek,
Pokud Klient ve Ih(té stanovené v odst. 8,1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky
nedoruéf, ndrak na vrdcenl &dsti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
splnéni podminek dle cdst. 8.1 téchto VOP vratl €4st ceny plnéni ve vy3i die cdst. 8,1
téchta VOP sniZenou o cenu pinénl vyUstovanou Up €R dle Cenlku sluzeb na Uget
Klienta a vystavi na takto wacenou Gast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnd
od Jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP, Klient nema ndrck na vracen| gdsti
uhrazené ceny plnénl - Poplatkd a DPH z Poplatkd,

Klient bere na védomi, 2e odst. 8,1 VOP je uplatfiovdn wyluéné pro postup vraceni
nepplatnénych Papfrovyeh poukdzek ze strany Kllenta, nikoliv ze strany Zakaznika,
ti. osoby, kterd Cerpd zboZi/sluZby v provozovné smluvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem, Zdkaznicl uplatiull Papirové poukdzky
v dobé jejich platnosti, po jejim2 uplynuti nemajl ndrok na jejich proplaceni,

OIS E
OVINND

{ VETAZICH MEZI UP CR A KLIENTY

NEPODNIKATELI
Jestlize Kliant v pré ich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smy-
slu § 419 zdkona ¢, 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku, ve znéni pozdéjiich
predpisd, tj. jednd mimo rdmec své podnikatelské éinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (dale jen pro ucely tohoto élanku ,Spo-
trebitel”), plati tato ujednani:

PPl jedndnl prostfednictvim nékterdho prostfedku komunikace na ddlku Up GR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pfed uzavfenim Smiouvy informace
uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona £. 89/2012 Sb,, obéanského zako-
niku, ve znénl pozdéjsich pfedpisd, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluleb a dalsich
pozadovanych Udajli na intemetovych strankdch Up CR.

Je-li Smilouva uzaviena pfi pouZitl prostiedkd komunikace na délku, ndvrh Smiouvy
bude cbsahovat podstatné nale2itosti Smiouvy a dale informaci o tom, 2e Smilouva je
archivovéna prostfedky wpogetni techniky a nenl pfistupna tietim osobam, Smlouva
bude uzavfena na zakladé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejich
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmenl Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu uhrady a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoZ
| rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udajd a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel
ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vrétit k ji2 dokon&endmu kroku
a opravit chyby ¢&i upravit informace, které v jeho rdmci Up CR poskytl. Smiouvu |ze
uzaviit pouze v &eském jazyce, neni-li mezl Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak,
Spotfebitel je oprdvnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnl od plevzet! Produktd Up a Poukézek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit plsemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfidem2 soudasné je povinen vrétit Up
CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukdzky, a to ve stavu, v jakém |e pfevzal,

\ pfipadé, 2e Spotiebitel poddva objedndvku prostiednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formuldre
umisténého na Internetovyich strankdch Up GR), Up CR zajisti Spotfebitell mo2nost
provést objednévku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym zboZim/sluzbami, cenou
a urtenim zplsobu Ghrady a dodanim objednaného zbo2i/sluZeb, Jako? | rekapitula-
ce Spotfebitelem vio2enych Gdajd a jejich findlnl potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykaliv pfed odesldnim objedndvky vratit k ji2 dokongenému kroku a opravit chyby
&l upravit informace, kterd v jeho rdmel Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vluéné
vymeénou elektranickd posty nebo ebdobriou individudini komunikacl, Up CR zajisti,
Ze objedndvka bude archivovdna prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna
tfatim osobdm. V pfipadé objednavky nese naklady kemunikace na dalku kaZd4 stra-
na samostatnd, a to v rozsahu, v jakém |l skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoven( &l 7 téchto VOP s tim, 2e ustanoven( odst. 7.3 VOP |e pouze do-
poruéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v piipadé,
e postupy stanovené v odst, 7.3 VOP nebudou dodr2eny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, 28 md prdvo podat ndvrh na zahdjeni
mimosoudning fizeni ve véci spotfebitelskéno sporu vaniklého z uzaviend Smiouvy,
a to nejpozdéfi do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kterd |e pfedmétem sporu,
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101,

10.3.
10.4.

106.

u Up CR poprvé. VEcné pifslugnym subjektem pro mimosoudn| feden! spotfebitelskych
sporl ze Smiouvy je Ceskd obchodnl inspekee. Pravidia stanovend Ceskou obehodni
inspekcl, kterd upravujl postup pfi mimosoudnich fedenl spotfebitelskych spord, stejné
jako formuld? pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na interneto-
wych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.col.cz anebo www.col.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA
Up GR zpracovavé pro Kilenta v rdmei pinéni Smiguvy niZe uvedené kategorie osob-
nich Gdaji (véetnd automatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbytn& nutném

rozsahu pro dosaZeni nasledujicich Udell:

1011, pfizplsobeni, vyddni, evidence a ovéfovénl objednanych Produkid Up
a Poukdzek; kde dochdzl ke zpracovédn! osobnich (dajd dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

10.1.2,  zprovoznén virtudinich G&td v systému Gallery Reta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych GSt0 a jejich dalsi sprdva; kde dochdzl ke zpra-
covani osobnich Udajd dle odst, 10.2.1 a2 10.2.4 VOP,

10.1.3.  statistické zpracovani asobnich Gdajd pro Klienta; kde dochazi ke zpracovd-

ni osobnich Udajl die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokladu objednani takové sluZby dle odst. 6,11 VOP,

. Kategorie oscbnich ddajl jsou:

10.2.1.  Identifikadnl tidaje, zejména jméno, pfijmen( a datum narozen;

10.2.2.  kontaktn! ddaje, zejména e-mailovd &i dorulovaci adresa;

10.2.3. Gdaje o zaméstndni, zejména misto vykonu zaméstndnl a zaméstnavatel;
10.24, Udaje splaté s vyuZlvdnim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukézek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodd a podet
bodd pridéleny na GGet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Reta;
a to vady dle povahy cerpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu,
Subjekty Gdajl jsou dr2itelé Produktl Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupule jako spravce osobnich Udajl a Up CR jako Jejich zpracovatel, Klient
se déle zavazuje pfi uzavfeni Smlouvy urdit kontaktni osabu, kterd |e vyhradn& oprév-
nénd jadnat za Kllenta ve vécech ochrany osobnich Udajll v souvislosti se Smlouvou,
zejména ddvat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s po2adavky tykaiicimi se
zpracovan| osobnich Odajl Zaméstnancd dle €. 10 VOP. Zménu oprdvnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronic-
ky prostiednictvim Zakaznické zony s tim, 2e zména je (&innd 7. pracovnim dnem
po dorugeni oznameni Up CR. Nebude-l| ze strany Klienta uréena opravn&nd osoba,
vykondvd jeji pravomoci kontaktnl osoba uréena Klientem v souladu s odst, 5.12 VOP,

. Zpracovan! oscbnich Uudajl Zaméstnancd dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probhat nej-

déle po dobu 6 mésicd po skonéeni Uéinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a ozndmeni této skuteénosti Up CR. Zoracovan! osobnich tdall Klienta dle tohoto &lan-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicd po skongenl Géinnost! Smlouwvy.
Up €R v souvislosti se zpracovénim osabnich Gdajd zpracovava osobn! Udaje vyluéné
na zdkladé pokynl Klienta uginénych v souladu se zdsadami kemunikace dle Smiouvy,
vietn® v otdzkdch pfeddni osobnich Udajl do tfetl zem# nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovan |iZ neuklddd pravo Unie nebo &lenskéha stdtu, kteréd se
na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto prévnim poZa-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto prdvni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dllezitych divodi vefejného zdjmu; pro wylouteni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up €R pokyn, aby Up CR zpracovdvala osobni tidaje v souladu s touto Smibuvou:
106.1. v piipadé, kdy je ze strany UFadu pro cchranu osabnich idajd &l jiného sprav-
niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajd Up CR &l v pii-
padé zahdjenl spravniho fizenl ze strany Ufadu pro ochranu esobnich Udajd
&i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovén! osobnich Gdajt Up CR,
ozndml tuto skutednost okam2itd Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizent;
poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynd Klienta bude spolupracovat pil pfipravé odpovéd| dozore-
vému Ufadu ohledné &innost zpracovan! provadénych Up CR;

nezapojl do zpracovan! Zddného dalstho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolen| je tim-
to udéleno ve vzlahu ke zpracovatelim uvedenym v piloze Smiouvy, které
Klient schvaluje uzavfenim Smiouvy, a déle ke zpracovatelim uvedenym
v Zdkaznické z4né, které Klient schvaluje poddnim objedndvky; piipadnému
daléimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na achranu osobnich
udajd, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatec-
nych zdruk zavedeni vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni tak,
aby zpracovani spifiovalo pozadavky pougitelnych pravnich pfedpisd;

pfi zohledfovani povahy zpracovdn/, je Klientovi népomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfen!, pokud je to mo#né, pro spl-
nénl Klientovy povinnosti reagovat na #adosti o vykon prav subjektd Gdajl,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zddosti o vykon prav koncowvych
uivateld z U&innych pravnich pfedpisd, a to bez zbyte@ného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Uroved zabezpedenl zpracovan| a ohlafovat pfipady poruienl zabezpeteni
osobnich Udajl dozorovému Ufadu a plipadné té2 koncovym ulivatelim, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto posouzenl bude
poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich odbornych vyjddfeni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovéni a informacl, Je2 ma Up CR k dispozici;

paoskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomito €ldnku VOP, a umozni audity, véetna inspekcl; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastnl iniciativy jednou za 2 kalenddfnl roky u ji vybraného
nezavisiého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodatedného au-
ditu miZe Klient pozddat Up CR o audit zpracovén! provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvisiého auditora die pfedchozi véty, ne
viak dastéi ne2 1x za kalendafnl rok;

umoini Klientovl pistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
magnim systému Up CR) uZivaného pro zpracavdni a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

zajistl, aby jejl zaméstnanci nebo jinéd oscby oprdvnéné zpracovédvat asobnl
udaje byli prodkolen! o povinnostech Up CR die tohota &ldnku a smiuvné za-
vazani k migenlivosti o vSech osobnich Udajich koncovych uZivateld a na 2a-
dost pfedloZi Klientovi dokumentaci prokazujic! spinéni této povinnosti;

10.6.2.

10.6.3.

1064,

10.6.5.

10.6.6.

108.7.

10.6.8.

Up Geska republika s.r.0, | Ze
Te f 3

4 U p sl repubilicg 3

¥ pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 2

10.7.

10.8

10.8.

pitem? cena za Klientem f4dné objednané tkany Up CR v rdmci &innosti zpracovéni

osobnich Udajll dle odst. 10.6.2, 10.8.4, 10.6.5 a 10.6.8 VOP | uvedena v Cenlku sluzeb

a bude hrazena dle Smiouvy na zaklada faktury vystavend Up GR.

Up CR je dile povinna bezodkladné pfedat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli Zddosti o zpfistupnénl osobnich (idajl ze strany Zaméstnancl Klienta;

10.7.2.  vSechny stiZnosti a 24dosti obdriené pfimo od Zaméstnancl Klienta (napf.
pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezen| zpraco-
vénl, pfenositelnost Gdajl, ndmitky proti zpracovan Udajl, automatizované
rozhodovdni);

za Ukony uvedené pod odst. 10,7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravn&na Gitovat Klientovi

cenu nepfesahulicl pfiméfend ndklady na jejich provedenl,

V souvisiostl se zpracovanim osabnich ddaji vede Up GR v souladu s pravnimi pfed-

pisy (pokud to vyZadujl ke dni (€innosti Smiouvy nebo ode dne G&innosti takového

pravniho pfedpisu) o ochran® osobnich ddajd zdznamy o viech kategoriich Einnast!

zpracovan provadénych pro Klienta, je2 obsahujl zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktnl Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zdstupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajll (pokud byl jmenovin);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

108.3. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udajd do tfet! zemé& nebo mezina-
radni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizagnich bezpeénostnich opatfenl,

Up CR se na zdkladé plsemné wzvy Klienta zavazuje Klientovl vedené zdznamy zpil-
stupnit,

10.10. Zapojenl daldich zpracovateld:

10,10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapajeni do zpracovani osobnich
Gdajl | jinyeh dalsich zpracovateld, ne2 ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zéné,
popf. k nahrazenl zpracovateld, ktefl jsou uvedeni v Zakaznické z6né, zpra-
covateli novymi,

V pilpadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich se piilet! daldich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pifleitost vyslovit viiéi témto
zméndm namitky. Zamyslend zmény nebo nahrazeni daldich zpracovatel
Up GR oznami Kiientovi zpisobem dle odst. 14.5 VOP, pfigem? Klient md
stejnd prava jako v pfipad® zmén VOP, jejfich? prostfednictvim miZe uplatnit
své pravo na ndmitku protl zapojenl t&chto zpracovateld,

10.10.2.

10.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidé za:

10.11.1.  pinéni pokynd pro zpracovdn| osobnich Gdajd osobami, které maji bezpro-
stfedni piistup k osobnim ddajim;
10.11.2, zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajdm a k pro-
stfedkdm pro jejich zpracovani;
10.11.3. zabrdnénl neopravnénému &tenl, vytvafeni, kopirovdni, pfenosu, Upravé &
vymazan| zdznamil obsahu|icich osobni udaje.
1012, Up CR bere na védoml, 2e dle pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdajl mé

povinnost v pfipadé, 2e v rdmcl zpracovan! provddéného pro Kiienta zjistl, 2e Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich ddajd, jef na to ne-
prodlené upozomit.

10.13. V pfipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokoldrné veskerd

nepfepisovateiné hmotné nosiée obsahujici osobni udaje zpracovdvané pro Klienta
na zdkladd Smlouvy a smazat veskeré takové osobnl Udaje v elektronické podabé
v |eji dispozicl, a to do 6 mésicl od ukongeni Smiouvy. K likvidaci osobnich ddaji neni
Up CA povinnha pfistoupit, pokud pravo Unie nebo élenského stétu poZaduje uloZenl
danych osobnich Gdajd, o Eem? je Up CR povinna Klienta neprodleng informaovat, Pro
vylougenl pochybnosti smiuvni strany uvddi, e povinnost likvidace osobnich Gdaji
dle tohoto odstavee se neuplatn(, pokud ma ve vztahu K takovym osobnim ddajim Up
CR iny pravn( divod pro zpracovdnl.

10.14, Povinnosti Up CR tykajicl se ochrany osobnich tdajl se Up GR zavazuje pinit po ce-

lou dobu Uginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, e maji trvat
| po zédniku jejl Gi&innosti,

10.15, Up CR se zavazuje dodr¥ovat pfi zpracovani osobnich Udaj Zaméstnancl Klienta

vedkeré povinnosti, vyplyvajicl zejména ze zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl a jinych pravnich pfedpisd, vietnd pfimo aplikovatelnych pfedpisd
Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, 4,
2016, Up GR prohladuje, 2e na zaklada svych pavinnosti plynoucich z prévnich pfed-
pisti na ochranu osobnich Gdajd pfijala pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni
k zajistén( bezpednosti osobnich Gdajl.

10.16. Up CR je zejména povinna zajistit, fe:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim ddajim budou mit pouzs osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pindni Smlouvy,

10.16.2. vBechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Udajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouteny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich Udall;

10.16.3. funkénost a uginnost cpatienl k zajisténl bezpetnosti oscbnich tdajl budou
pravidelné a v potfebném rozsahu Kontrolovany, a to formou viastnl auditni
a revizni ginnosti v oblasti opatfenl a dokumentace.

10.17. Up CA prijala a udrzuje zajména nasledujicl opatfenl k zajistén! (rovna zabezpeden':

3111 | E-mail: infoflupcz.cz | www.upcz.cz

10.17.1. zajidténl toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k poulivdni systémd pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich udajl mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zdkladé unikdtniho
ulivatelského oprdvnéni zfizendho vyluénd pro tyto osoby;

pofizovanl zdznamd, které umoZni uréit a ovafit, kdy a kym byly osobnf (daje
zaznamenany nebo jinak zpracovany,

provadéni &ifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajl;

schopnost zajistit neustélou divérmost, integritu, dostupnost a odclnost sys-
témd a sluZeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravideiné kontrole dle odst, 10.16 VOP,

1047.2.
10.17.3.
10.17.4.

10.17.5.
10,176,

schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl;

proces pravidelného testovanl, posuzovédnl a hodnocen( Uginnosti zavede-
nych opatfenl pro zajisténl bezpe&nosti zpracovani;

schopnost zajiténl ochrany integrity komunikaénich sitl;
antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

1017.7,
10.17.8,
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10.17.9. zabezpeteny prenos dat, ktery umo2iiuje jednoznatnou identifikac! pfijlemce
prostiednictvim ndstroj0;

10.17.10, pfistup k osobnim tdajim majl pouze povéfend osoby Up CR;

10.17.11, zajisténd fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovévanych osobnich
ddajl;

10.17.12. zédlohovédn/ je provddéno do 3 nezdvislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavany v zabezpecené podobé,

10.18. Pri zpracovani oscbnich Udajt budou osobni tidaje uchovéaviny vyluéné na zabezpe-

€enych serverech nebo na zabezpetenych nosidich dat, jednd-ii se o oscbnl udaje
v elektronické podobé.

10.19. Klient prohladuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a 2e s pfi-

hiédnutim ke stavu techniky, nékladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Utelim zpracovani | k riizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro préva
a svobody subjektd (dajl, predstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpegenl cdpo-
vidajici danému riziku.

10.20. Up CR prohlasuje, Ze bude pribaind pfijimat daldl zaruky za Gdelem technického

10.21.

a organizainiho zabezpeden! osabnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfent,
aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim,
nahodnému nebo protiprdvnimu znigeni, ztrdtd, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (dale jen poruseni zabezpeenl osobnich daji"), a to dle svého uvaZen(
a s phihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, 2& Up CR zjist! poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd, ohldsi je bez zbyteé-
néha odkladu, nejpozdé)l do 36 hodin, Klientovi, Up CR |e dale povinna vést evidence
veskerych porudenl zabazpedenl osobnich udajl a pfijatych napravnych opatfent,

10.22, V piipadé, kdy Up CR umoZiuje subjektdm (dajl v souladu s aktudinimi pedminkami

11
1.

1na

na.

1na,

1.5,

slukeb otevieni zvid$tniho Uétu subjektu Udaljl, pfi jeho? spravé by Up €A vystupovala

Jako samostatny spréavce osobnich Udajd, zahaji Up CR na zdkladé konkrétniho poZa-

davku subjektu Udajl zpracovani jeho osobnich Gdajd, vEetnd Udajd zpracovavanych die

tohoto &ldnku Smiouvy, jako spravce, Klient s timto uZitim osobnich udajl zpracovava-

nych die Smiouvy souhlasf, a to | ve vztahu k dfive vytvofenym Uétim subjektd udajd.

HRANA OSOBNICH UDAJIU

Klient bere na védomf. #a Up GR v roll sprévee zpracovdvd osobni ddaje (zejména

identifikacnl, kontaktnl Udaje a udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupuiicich

na strané Klienta, piipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou oscbou, a dédle

ostatnich csob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoZto subjektd udajl, a to pro nd-

sledujicl uéaly:

11.1.1.  uzavieni a plnénl smluv s Klientem, viéetn& pfistupu do administrace v ramcl

Gallery feta, je-ll sjednéano;

osloven( novych a stdvalicich zédkaznik( (marketing), a to prostfednictvim

bé#nd i elektronicke posty a té2 za vyuitl telefonu; pro tento Usel jsou zpra-

covavdny také Udaje o akvizicl;

ochrana viastnich prav a pravnich narokd;

1114, vnitfni administrativnl potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pinénf checnych zakonnych povinnost!,

Pravnim| zdklady pro zpracovéni osobnich Udajl dle vyse uvedenych utell jsou:

1.21.  pro Ggel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinénl Smiouvy, ve vztahu
k udajom Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim daldich osob
opravnény zdjem Up &R na pinéni uzavienych smiuv;

O

1112

nia

11.22.  oprévnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikédni a akvizicl novych
zdkaznikl pro Gtel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23. opravnény zajem Up CR na ochrané |eho pravnich ndrokd pro Géel die odst.
11.1.3 VOP;

11.24. oprévnény zdjem Up CR na evidenci uzavfenych smiuv pro déel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25. nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnost! Up CR, zejména z oblasti dafo-

vé a Udetnl pro Géel dle odst. 11.1.5 VOP,

Osobnl udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Ugelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stdle aktudin, zejména:

11.31.  pro G@el dle odst. 11.1.1 VOP po dobu G&innostl Smiouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnostl ze Smiouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro Géel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéenl Udin-
nostl Smiouvy;

11.33.  pro udel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiteci doby, véet-
né doby pokryvajici jejl pfipadné staveni &i pferueni, typicky viak ne déle
net 16 let po ukonceni uginnosti Smiouvy,

11.34. pro Gdel dle odst, 11.1.5 VOP vySe po dobu pinénl pfislusnych zdkannych

povinnosti,
Oscbnl Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vyse uvedenymi Uéely pfe-
davany dalsim pfijemcim v roll spraved a zpracovateld, Témito pfijemci mohou byt:
1141, organy vefejné spravy, |ako jsou policie, exekutofi, generalnf finanénf faditel-
stvi, a to v pifpad, kdy toto uklada Up CR prawni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up GR;
osoby zapojend do procesu abchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajidtujicl postovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupulicl jako spravel IT a zajistujicl technické operace zpracovanl,
jejichi seznam je uveden v Zakaznické zong,

spoleénostem  skupiny Mastercard, to wvSak wyluéné v souvisios-
ti s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel
Mastercard, jejich? aplikaci mohou vyladovat | subjekty Gdajd, destup-
nych zde: https://www.mastercard.us/content/dam/meccom/global/
documents/mastercard-bers.pdf; a

daldi kategorie pfilemcd uvedend v Zdkaznické zoné; podanim objednavky
Klient tyto kategorie pfijemci schvaluje. O zméndch kategoril pfijemct uve-
denych v Zakaznické zdné bude Klient infarmovén ze strany Up CR.

Subjekty Gdajl jsou opravnény:

11.4.2,

1143

1144,

1145,

11.5.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim ddajdm;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udaji;
1153, poladovat omezenl zpracovéni osobnich Gdajl;
11.54. poZadovat vysvétienl zpracovéni osobnich ddajd;

Tento dohunmant povaduile za gl vlastricty

Up Ceska mpubilka B.1.0. I Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel:
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1.6

1.7,

11.8,

ne,

121,

12.2,

123.

124

126.

127,

128,

13:1.

13.2,

133,
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1165, wvznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to vietné namitky pro-
ti zpracovan( za marketingovymi udely - tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést ji# pii uzavirdni Smlouvy, a piipadné pfi zasldn/ kaZdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  wvyuit prava na pfenositelnost osobnich Gdajl; a

11.57.  wyu2it prava podat sti2nost proti zpracovdn! osobnich Gdajd k Uradu pro

ochranu osobnich Gdaji.
Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.61. E-mail; data@upcz.cz;

11.6.2. Doruéovaci adresa: Up Geskd republika s.r.0., Oddéleni zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Kiient je povinen informovat osoby uvedend Jako subjekty Gdajl v odst. 11.1 VOP
o #pracovan( jejich osobnich Udaji v rozsahu informaci, kterd jsou uvedeny v tomto
&l 11 VOP, Klient je povinen informovat subjekty Gdajl podle tohoto odstavce bez
zbytedného odkladu od nabyti uginnosti Smiouvy, popf. od pfeddnl osobnich Udajd
kankrétniho subjektu Udajl Klientovi, Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumiteiné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd Udajd,
Povinnost Klienta informavat subjekty (dajl podle odst. 11.7 VOP se obdabné uplatni
| na vedkerd pfipadné zmény tykajicl se informaci o zpracovén(,
Smiuvni strany potvrzujl, 2e Informace obsaZené v tomto &l 11 VOP nepfedstavujl
smiuvni ujednanl (s vyjimkou odst. 11,7 a2 11,8 VOP). Up CH je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudini, a z tohoto dlivodu se na jgjich zmé&ny neaplikujl ome-
zenl a navazujlcl préva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a infarmovat o tom Klienta zplsoby uvedenymi v odst, 14.5 VOP,

\ PLATEBM| UJET

Faktura Up CF! bude mit naraﬁtostl daﬂového dokladu dle platnych prévnich pfedpi-
sl (zdkona &. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zdkona &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl).

Faktury musi obsahovat &islo Uétu Up CR a viechny Udaje uvedené v § 20 zakana
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdé&jSich pfedpisd, a v § 435
zakona &, B9/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znénl pozdéjSich pfedpisd.

Faktury Up CR, neni-li sjednéna odilignd Ihitta splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti |e splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Infité 14 kalendainich dnd
ode dne jejich dorugenl Klientovi. Up CR doruguje faktury Klientovi tak, 2e je ulo2l
na Klientdv uéet v ramel webového ulivatelského rozhranl dané SluZby a soufasné
o vystaven( faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povaiuje za do-
ruéenou dnem, kdy je ulod na uget Klienta, pokud nenl dorutiena [inym zpOsobem.
Uhradu wvyfakturovandé &stky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na piisluiné faktufe. Zavazek Kiienta je spinén dnem
pripsédnim pislu§ng &éstky na iget Up CR,

Anf

. JestliZe nebude mit faktura vedkeréd ndleditosti stanovenéd ujedndnimi Smlouvy nebo

pravnimi pfedpisy, je Klient opravngn | Up CR ve Ihité splatnosti vratit, ani2 by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nostl. V pfipadé, e Klient bahem Ihity pro dhradu taktury nebo vyigtovdnl vznese
plsemné oprdvnéng vyhrady k nékterd poloZce této faktury nebo vyUdtovdn! a Je-li
takovd vyhrada opravnénd, Up CR vystavl pifslusny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyugtovani,

Ma-li byt penégity zdvazek podle Smiouvy pinén v Seskych korundch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasf, e bude-ll ména (K&) kdykoli v dobé U&innesti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURC) jako jedinou zakonnou ménou Ceské repulbliky,
pak budou veskeréd platby na zdkladé Smiouvy pinéné ode dne G&innosti této zmény
bez dalShao vyjadiovany a hrazeny v EURQ. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanaveny pFislusnym crganem Evropské unie, piipadné Ceskeé republiky.

Up CR |e opravnéna navysit Poplatky (pokud byly siedndny) vidy k lednu nového raku
o primémou miry inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalanddfnim roce, Pro uréenl miry inflace je urdujicl index spotfebitelskych cen, ktery
bude zveejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Senf Poplatkl podle tohoto &ldnku mi2e dojit prvné poéinaje mésicem ndsledujicim
po vyhldsenl Indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smiouva. Zvysenl Poplatkl bude Kllentovi oznamenc prostfed-
nictvim uvefejnénl infarmace o zvySenl Poplatk na Internetovych strankdch Up CR
vidy jeden mésic pfed Uginnosti zvySenl.

Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihdtd 30 dnl ode dne jejich do-
rutteni Kllentovi, nenli-li sjedndnao [inak.

UK ONI Lo
Ddstnupani od Smlnuvy se frdi piislusnymi ustanovenimi zékona &, B9/2012 Sb., ob-
tanského zdkoniky, ve znénl pozdéjsich pfedpisd. V pfipadé, 2e Up CR neposkyt-
ne po2adovanou slu2bu Klientovl, pak Je plsemné vyzvan k népravé v terminu 14
dnll, Neposkytne-li Up CR poZadované sluzby v tomto nahradnim terminu, |e takové
neposkytnuti podstatnym poruSenim Smiouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti
Klienta je kromé jiného také prodieni Klienta s uhradou kteréhokoli zavazku Kiienta
viEi Up CR, pokud Klient ani po plsemné vyzvé Up CR k ndpravd s nahradn( Ihitou
v trvdnl 14 dnl nespini sv0j pfisludny zdvazek. Pravni U&inky odstoupenl nastdvajl
ke dni dorugenl pisemného oznamenl o odstoupeni od Smilouvy druhé smluvnl stra-
né, pficemi odstoupenim od Smiouvy nenastava zrudeni Smiouvy od pocathku, ale
od okamiiku dorugenl ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.
Qdstoupenim od Smlouvy nenl dotéen nédrok na zaplacenl ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pfed odstoupenim a ustanoven! Smiocuvy, které podle své povahy majl pfetrvat
| po |ejim ukongeni.

Smiouvu Ize ukondit, nenl-ll uledndno |inak, plsemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjgdnanému dnl, nebo jednostranng pisemnou vypovéd! | bez udéani dlvodd
s dvoumeésini vypovidni dobou, kierd zadind bé2et prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nasledujicho po méslcl, v ném2 byla plsemna vypovéd dorutena druhé smiuvni
strané a koné&l poslednim dnem druhého kalendafnino mésice.

Ukonéen! Smiouvy nezbavule 2adnou ze smiuvnich stran povinnostl vyrovnat své za-
vazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetnd zavazk( vzniklych za dobu Uginnosti
Smiouvy.

AVEREGNA LIS N

" Ty‘to VOP se vztahu;[ také na Dravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefl nemajl uza-

vfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefl se s obsahem téchto ustanoven(
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14.2,

143,

14.4,

14.5,

mohou sezndmit na internetovych strdnkdch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluZeb Up CR vyjadfule Klient dorugenim fadné objedndvky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 plsm. a) a2 e} t&chto VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rusl a nahrazujl veSkeré pfedchozl vieobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmatem uza-
viené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kalda ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvnl strang zmény
viech skutetinost!, zejména identifikaénich (idajd a dall zmény, které by mahly ovliv-
nit Fidné pinéni Smiouvy.

Smiouva miZe byt ménéna & dopliovdna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je oprévn&na jednostrann& ménit a doplfovat VOP a Cenik sluZeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Zakaznické z6ny, na internetovych strankach Up CR, e-mailem & dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim

Up Geska republika s.r.o0. | Zelem} pruh 1580/99, 140 00 Praha 4 | Tel

Tanto dulumont ¢ h M eelednost Up Ceska rspublecs 5.0 4

146,

147,
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jejich Uinnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Klient oprdvnan v této Ihité Smiouvu
vypovEdét s Uginnostl ke dni dorueni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami.
Klient bere na védom, 2e pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
predchozi véty, jsou zmény VOP d&inné ke dni uvedenému v oznameni o zménd VOP.
Ve vztahu ke zménam Cenlku sluZeb je Klient v pfipadé@ nesouhlasu opravnén ukongit
Smiguvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od ozndmenl zmény Ceniku slu-
2eb; Klient bere na védom(, #e je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét s G&innosti
ode dne dorugenl vypovidi Klientovi v piipadé, Ze Klient se zménou Ceniku slu2eb
nesouhlasi a zdrovef Smlouvu nevypovl,

V pfipadé, Ze nékterd ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, 2e
ustanoveni Smilouvy majl pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajicl ze
smilouvy vyluguli aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &, B%/2012 Sh., ob&an-
sky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pokud jde o dodatednd prdva souvisejicl
5 odkazem na VOP,

Tyto VOP nabyvajl platnost! a G&innosti dnem 11.02.2021.
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Cenik sluzeb | Klient

proforma faktura, hotovost

* vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorucenych Up

Zplsob platby

Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smiuvniho ujednani
Minimalni poplatek 200Ké

Dodéavka Poukézek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta | 250KE / 100Ke

Opis faktury 100K

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek . 3% (minimalng vaak 200KE)

Storno poplatek — Ghrada vzniklych naklad Up CR pfi zru$eni celé objednavky nebo vrﬁceni jiz vyrobenych, resp.
Klientovi dorugenych Poukézek v ramei jedné objednavky
* yyge storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Foukazek

4% (minimalné vsak 200 K¢)

Personalizace ekovych knizek

v oblasti ochrany osobnich tdajd / GDPR a kybemsticke bezpecnosti

l"N—A

Wse odmény pro Up CR z hodnoty dobitl

* cena e urena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku e
Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta _ 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga die pfani Klienta | 0.50KE / ks
* cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku i
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekove knizky aKe
* cena je uréena za kazdou vyrobenecu Sekovou knizku
Vyména poskozenych Poukézek (zplsobeno na strané Klienta) od BOKE
* poplatek za dorucenl hrazeny pfi pfevzetl zasilky
' Vystaveni penalizagni faktury po odeslani Il. upominky 300Ke
| Datovy analytik / specialista
* (ikony objednané Klientem v ramci éinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10,6.6 VOP 2000KE / clovékohodina
v oblasti ochrany osobnich Gdaji / GDPR a kybernetické bezpetnosti |
Zpracovani dat / administrativa: '
* (kony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800KE / tlovékohodina

—— lﬁﬁ“;{w "t“’..‘-Jarér‘-‘

dle smiuvniho ujednani

Viydani karty - jednorazové |

160Ke

Dodévka karet na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta

250KeE /100 Ke

Vymeéna karty (po 5 letech)

150Keé

Znovuvvdénf karty

Tento Cardkalu!sbie platny od 11. 02. 2021 a e nediinou snutéstrObchodnfwlnuw 1y o Lk Lk
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