Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti IT

Michal Zamrzla

se sidlem Jizni 1300/28, 789 85 Mohelnice

Provozovna COMPARZ se sidlem Tiebovska 6, 789 85 Mohelnice
IC: 74551469, DIC: CZXXXXXXXXXX

Bank. spojeni: XXXXXXXXXX/XXXX

dale jen ,,poskytovatel*

a

Stiedni skola, Zakladni Skola a Matetska Skola Mohelnice, Masarykova 4
Se sidlem Masarykova 434/4, 789 85 Mohelnice

Zastoupena: Mgr. Jaroslavou Horc¢i¢kovou, feditelkou skoly

IC: 60341777

dale jen ,,objednavatel*

uzaviraji tuto smlouvu:

l.
Piedmét plnéni

1.1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednavateli sluzby
ustaveni a bézné udrzby pocitaCové sité a koncovych stanic spolehlivé zajistujici
bezproblémovy chod pocitatové sité objednatele, spravu jednotlivych koncovych stanic a
zévazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

1.2. Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktudlnich potfeb a na poZzadani

objednatele soucinnost externim dodavatelim pii dodavkach informacénich technologii pro
objednatele a systémovému integratoru.

Misto a telrll.nl'n pInéni
2.1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele.
2.2. Poskytovatel se zavazuje zahgjit plnéni predmétu této smlouvy od 1. 6. 2022.
M.
Cena a platebni podminky
3.1. Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi

3.000,- K& mésiéné bez DPH.



3.2. Platba za tadn¢ poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né zpétné na zdkladé faktury
vystavené poskytovatelem a dolozené meési¢nim vykazem Cinnosti. Mési¢ni vykaz musi byt
pted vyfakturovanim pifedem odsouhlasen oprdvnénou osobou objednatele.

3.3. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, Vv némz byly sluzby poskytnuty. Faktura vystavena poskytovatelem
musi spliiovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi predpisy.

Iv.
Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

4.1. Poskytovatel se zavazuje oznamit objednavateli vSechny okolnosti, které zjistil v prubc¢hu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

4.2. Objednavatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V ptipadé€, ze objednavatel zjisti
vady a nedostatky pii poskytovani téchto ¢innosti, je opravnéni na né poskytovatele upozornit
a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

4.3. Objednavatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za Gcelem provadéni sjednanych sluzeb
ptistup pracovnikiim poskytovatele do svych objektl a k ptislusnému hardwaru a softwaru pod
spravou objednavatele.

V.
Odpovédnost za Skodu

5.1. Poskytovatel odpovida za ptipadnou Skodu, kterd jeho ¢innosti vznikne.

5.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zpisobenou prodlenim druhé smluvni strany s jejim
vlastnim plnénim.

5.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany

se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

VI.
Platnost smlouvy
6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
6.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
6.3. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani

davodi. Vypovédni doba €ini jeden (1) mésic a po€ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mesici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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VII.
Ostatni ujednani

7.1. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o informacich, kter¢é mu byly
objednavatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonc¢eni
této smlouvy.

7.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd objednavatelem, pii tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytoval, jako s informacemi
daveérnymi.

7.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi tdaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji) ucini veskera opatieni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlim, k jejich zméné, zniceni
¢1 ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti. Poskytovatel a jeho povéfeni pracovnici jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti a
dal$imi povinnostmi zpracovatele ve smyslu obecného natizeni o ochrané osobnich udaji.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

8.1. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
sjednéno, nevyplyva, ze jej nelze odd¢lit od ostatniho obsahu smlouvy.

8.2. Tato smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve form¢ c¢islovanych
dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednavatel bezodkladné po zavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni smlouvy objednavatel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden piimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uvefejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zddna ¢ast smlouvy nenaplituje znaky obchodniho tajemstvi (§
504 z. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

Pro ptipad, kdy je v uzaviené smlouve uvedeno rodné ¢islo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
¢islo uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Ze smlouva
bude uvetejnéna bez téchto tidaji. Dale se smluvni strany dohodly, ze smlouva bude uvetejnéna
bez podpist.

8.4. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni



8.5. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

V Mohelnici dne 31.5. 2022 V Mohelnici dne 31. 5. 2022

Poskytovatel Objednavatel




Priloha €. 1 smlouvy
Podrobna specifikace predmét plnéni

Specifikace sluzeb

1. Komplexni sprava klientskych stanic
Zahrnuje ¢innosti, které zajist'uji spolehlivy provoz klientskych stanic.
Mezi tyto ¢innosti patii zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

Instalace a konfigurace OS

Instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)
Pravidelna kontrola antivirové ochrany stanice

Instalace a konfigurace standardniho aplikacniho programového systémového vybaveni
Jednani s dodavateli technického vybaveni pti reklamacich dodavek, ptipadné¢ jinych
fizeni vCetné zajisténi potfebné soucinnosti

Sprava a monitoring klientskych stanice

Y VVVVYVY

2. Sprava datové sité
Zahrnuje Cinnosti, které zajiSt'uji provoz interni datové sité a patii k nim zejména:

» Zapojeni, odpojeni, piepojeni a konfigurace zafizeni piipojenych K siti
» Instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvka

» Instalace programového vybaveni aktivnich prvki

> Reseni otazek konektivity

Sprava se vztahuje na aktivni ¢ast datové sité. Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky
bezpec¢nostni infrastruktury pro ptipojeni k internetu a k mezirezortni siti (firewall, smérovace,
modemy, apod.)

3. Sprava perifernich zarizeni

Jedna se o zajiSténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouzivany.
Mezi tato zatizeni patii lokalni a sitové tiskdrny, skenery, plotery, externi HDD, modemy,
apod. Tato kategorie ¢innosti zahrnuje:

» Instalace a konfigurace perifernich zatizeni

» Instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni
(instalace a update driverd, instalace obsluznych aplikaci)

» Spoluprace s dodavateli pfi odstranovani poruch

» Vyména, ptipadné dopliiovani spotfebniho materialu.

4. Systémova podpora uzivatela
Zahrnuje komplexni uzivatelskou podporu véetné spravy uzivatelskych ucta, dale:

> Reseni potizi a zdvad technického a programového systémového vybaveni a pozadavki
obsluhy klientskych stanic

> Reseni potizi, zavad a pozadavkii obsluh v oblasti aplika¢niho vybaveni

» Zaskoleni uzivateld v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operacnim
Systému a aplikacnim programovém vybaveni
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» Pfiprava podkladl pro planovani a ptipravu rozpoctu za oblast pocitacové infrastruktury
» Soucinnost a pomoc pii pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky
» Soucinnost se zadavatelem pii evidenci SW a HW

5. Soucinnost s dodavateli CRR
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel podle potteby a na pozadani poskytoval sou¢innost ostatnim
dodavatelim pii dodavkach informacni technologie pro objednavatele.



