VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO
UDRZBU VYTAHU

Spoleénosti VYTAHY SCHMITT+SOHN s.r.o.,
ICO: 252 18 883, se sidlem Jenisov 116, 362 11
Karlovy Vary

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky pro udrzbu
vytahu (dale jen ,VOP”) ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (dale
jen ,0Z") obsahuji obecna ujednani ohledné realizace
jednotlivych smiuv o dilo, jejichZ pfedmétem je udrzba
vytahl (dale jen ,zafizeni), které uzavird spolecnost
VYTAHY SCHMITT+SOHN s.r.o. (dale jen ,Zhotovitel”)
jako zhotovitel s tfeti osobou jako objednatelem (dale jen
,Objednatel”), a stanovi podrobnou Upravu prav a
povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spoluprace.

1.2. Tyto VOP se pouZiji pro Upravu smluvnich vztahl v
pfipadé, Ze na né odkazuje pfislusna nabidka ¢i smlouva o

" oy

udrzbé vytahu (dale jen ,nabidka” &i ,smlouva”). Tyto VOP
se pouziji podplrné, tedy s vyjimkou pfipadd, kdy ze
samotné smlouvy ¢i nabidky vyplyva odliSna Uprava prav a
povinnosti stran.

2. Piehled technickych pojmi smlouvy

2.1. Preventivni Udrzba (dale jen LPU") zahrnuje:
- doplnéni olejd a mazani dle mazaciho planu,
ktery je stanoven vyrobcem
- (isténi zafizeni od provoznich nedistot
kontrolu funk¢niho stavu vytahu dle normy ¢i
navodu vyrobce, sefizeni a nastaveni

Likvidaci pomocného materidlu, olejd, mazadel a
Cisticich prostfedkd zajistuje Zhotovitel v souladu se
zakonem o ochrané zivotniho prostfedi. Novy olej a
jeho vyména do pohonné jednotky neni v cené
pravidelné preventivni Udrzby a bude dodan a
uctovan na zakladé samostatné objednavky.

2.2. Odborna prohlidka dle CSN 27 4002 (dale jen
,OP*) zahrnuje predevsim:
- provéfeni funkce, bezpecnost a zpUsobilost
vytahu k dalsimu provozu

Viysledky odborné prohlidky jsou zapsany
Zhotovitelem do knihy odbornych prohlidek.
Objednatel je povinen podpisem opravnénou
osobou potvrdit seznameni se s vysledky odborné
prohlidky.
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2.3. Odborna zkougka dle CSN 27 4007 zahrnuje
pfedevsim:
- provéfeni funkce, bezpec¢nost a zpUsobilost
vytahu k dalsimu provozu vcetné kontroly
- elektrického zafizeni a provedeni zdtéZovych
zkousek

Vysledky  odborné  zkousky  jsou  predany
Zhotovitelem Objednateli ve formé protokolu.
Objednatel je povinen podpisem  protokolu
opravnénou osobou potvrdit seznameni se s vysledky
odborné zkousky.

2.4. Inspekni prohlidka dle &SN 27 4007 (dale jen ,1P*)
zahrnuje:
- posouzeni provoznich rizik zdvihaciho zafizeni
inspekénim organem CR
- technickou asistenci odborného zastupce
Zhotovitele u Inspekéni prohlidky

Vysledky inspekcni prohlidky jsou predany
inspek¢énim orgadnem Objednateli ve formé
Inspekcni zpravy.

2.5. Skoleni dozorce a fidi¢e vytahu (dale jen ,3D")
zahrnuje:
- zaSkoleni odbornym servisnim pracovnikem
osobu uréenou Objednatelem dle normy CSN
27 4002.
2.6. Cigténi od provoznich nedistot (dale jen ,CP")
zahrnuje:
- kontrolu a cisténi prohlubné Sachty, stfechy
klece a strojovny od provoznich necistot

Do této sluzby nespada specialni cisténi zplsobené
napf. havarii, po pozaru nebo znecisténi zplsobené
vandalismem (odpadky, letaky apod.) a Cisténi celych
Sachet.

2.7. Poruchova oprava zahrnuje:

- na zakladé telefonické ¢i pisemné objednavky
Objednatele  bude  Zhotovitel  zajiStovat
odstranéni  provoznich  poruch  zdvihaciho
zafizeni v maximalni casové IhGté stanovené
smlouvou na udrzbu vytahu




a) Odstrafiovani  poruch ~ 7-15  hod.
v pracovnich dnech bez pfiplatku

Telefonni linka +420353433726 ¢i +420602423703
umoznuje Objednateli telefonni oznameni poruchy
24 hodin denné 365 dni v roce. Hovor je veden
vinformacnim systému Zhotovitele az do jeho
Uplného vyredeni. Prace pfi poruchovych opravach
jsou Zhotovitelem Uctovany zvlast, mimo sjednanou
pausaini cenu dle smlouvy & nabidky. V téchto
pripadech bude pracovni vykaz Zhotovitele potvrzen
povéfenou osobou jako podklad pro fakturaci.
Nebude-li dohodnuto jinak, za povéfenou osobu
Objednatele se povaZzuje osoba, ktera nahlasila ci
pozadala o opravu zafizeni. V pfipadé nezastiZeni
7adné povéfené osoby Objednatele vyznaci
Zhotovitel na pracovnim vykazu v misté podpisu
.neprfitomen”,  pficemz  pracovni vykaz se
v takovémto pfipadé povaZzuje za potvrzeny.

b)  Odstrafiovani poruch 15-7 hod.
s pfiplatkem zahmuje:

Telefonni linka +420353433726 i +420602423703
umoznuje Objednateli telefonni ozndmeni poruchy
24 hodin denné 365 dni v roce. Hovor veden
v informacnim systému firmy az do jeho Uplného
vyfeSeni. Prace pfi poruchovych opravach jsou
Zhotovitelem Uctovany zvlast, mimo sjednanou
pausaini cenu dle smlouvy v¢. priplatkl za prace
mimo pracovni dobu. V téchto pfipadech bude
pracovni vykaz Zhotovitele potvrzen povérenou
osobou jako podklad pro fakturaci. Nebude-li
dohodnuto jinak, za povéfenou osobu Objednatele
se povazuje osoba, ktera nahlasila ¢i pozadala o
opravu zafizeni. V pfipadé nezastizeni zadné
povéfené osoby Objednatele vyznadi Zhotovitel na
pracovnim vykazu v misté podpisu ,nepfitomen”,
pficemz pracovni vykaz se v takovémto pfipadé
povazuje za potvrzeny.

2.9 Vyprostovani uviznutych osob do 1 hodiny
zahrnuje:

- na zakladé telefonické objednavky Objednatele
(popf. call centra poskytovatele dalkové
signalizace vytahu) vyprosténi uviznutych osob
v nejkratsi mozné dobé, za normalnich podminek
ne delsi neZ do 1 hodiny od nahlaseni
Objednatelem

- zajisténi nefunkeniho zafizeni do bezpecné

polohy

V pfipadé jednoduché zavady bude provedena
oprava zprovoznéni zafizeni, zavaznéjsi zavada bude
odstranéna v normalni pracovni dobé. V pfipadg, ze
po nahlaseni uviznuti nebude osoba pfitomna a
zafizeni bude funk¢ni, ma Zhotovitel narok na
vyUctovani nakladl spojenych s kontrolou zafizeni a
marnym vyjezdem mechanika.
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Zhotovitel nenese odpovédnost za funkénost
vyprostovaci sluzby v pfipadech, kdy dojde k zavadé
v napajeni sité tak, aby vytahy v urcité oblasti
zplsobily soucasné uvéznéni osob v klecich vytah(.

Zhotovitel nenese odpovédnost za funkcnost
vypro$tovaci sluzby v pfipadech selhani komunikacni
sité.

2.10 Provadéni provoznich prohlidek provozovatelem
zahrnuje:

- pouceni Objednatele o povinnosti provadét
provozni prohlidky dle CSN 27 4002 a vedeni
jejich evidence

- odpovédnost za plnéni tohoto bodu je pIné na

Objednateli

2.11 Odstranéni zavad zjiSténych pfi OP, OZ a IP je vzdy
nutno objednat ze strany Objednatele pisemné,
pficemz odstranéni zavad zjisténych pfi OP, OZ a IP
bude Zhotovitelem uctovano zvlast, mimo pausalni
cenu sjednanou dle smlouvy ¢i nabidky. Na tyto
prace bude vyhotovena Zhotovitelem samostatna
cenova nabidka.

3. Pfedmét smlouvy

3.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele po dobu
trvani smlouvy ¢i dle nabidky provadét na vlastni naklad a
nebezpeli a za podminek uvedenych ve smlouvé di
v nabidce a v téchto VOP servisni prace na zafizeni
(vytahu) ve vlastnictvi Objednatele (dale jen ,Dilo” di
Lservisni prace”) a tomu odpovidajici zavazek Objednatele
zaplatit Zhotoviteli za tyto servisni prace sjednanou cenu.

3.2. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli takové
podminky, aby Zhotovitel mohl provadét Dilo, zvlasté je
povinen zajistit pro Zhotovitele pfistup (vstup a vjezd)
k zafizeni a dale poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost nutnou pro provedeni Dila. Po dobu prodleni
Objednatele se splnénim vySe uvedené povinnosti se
Zhotovitel nedostane do prodleni a neodpovida za zadné
skody zplsobené porusenim uvedené povinnosti
Objednatele.

3.3 Zhotovitel se zavazuje provadét a planovat servisni
prace, sjednané smlouvou ¢ nabidkou, a to
prostfednictvim odborné zplsobilych osob a dle
prislusnych platnych pravnich predpist, norem a pfipadné
dle podminek danych vyrobcem zdvihaciho zafizeni, byl-
li Zhotovitel ze strany Objednatele s témito provoznimi
podminkami daného vyrobce fadné seznamen.

3.4 Servisni prace budou Zhotovitelem provadény v bézné
pracovni dobé Zhotovitele, tj. pondéli - patek v ¢asech 7°°
—15% hod.

3.5 V pfipadé prekazek nebo preruseni obchodni ¢innosti
Zhotovitele z ddvodl zdsahu vy3si moci nebo z jiného
dlvodu mimo kontrolu a vliv Zhotovitele, k nimz patfi
zejména napf. stavky nebo jiné pracovni spory, pozary,
zaplavy, nuklearni havarie, zemétfeseni, boufe, nehody,
nedostatek pracovnich sil, materidld anebo paliva,
pretizeni letist &i pfistavl, popf. jiné dopravni problémy,
valka, jednani (jakoZ i necinnost) nékterého ufadu, ciny
vefejnych nepratel, gangl ¢i vzbourencl, sabotadz, anebo
v pfipadé prekazek nebo pferuseni obchodni cinnosti
smluvniho partnera Zhotovitele z jakéhokoli takového



dlvodu, mohou byt dodavky ¢i servisni prace podle jiz
uzaviené smlouvy po dobu trvani takového preruseni
zcela, popf. ¢astecné pozastaveny. Zhotovitel neodpovida
za ztrdtu na zisku nebo za vznik pfimych, nepfimych ci
naslednych skod, které byly zplsobeny okolnostmi
uvedenymi v tomto odstavci VOP a tyto okolnosti rovnéz
nemaji a nebudou mit vliv na sjednanou cenu.

3.6 Zhotovitel neodpovida za stav zafizeni, jeho provoz a
nasledky v pfipadé neopravnéného zasahu jinych osob na
zafizeni a dale v pfipadech, kdy Objednatel odmitne
provedeni praci bezpecnostniho charakteru nebo nebylo
respektovano doporuceni k vyfazeni zafizeni z provozu
z bezpecnostnich dlvodl. Zhotovitel je v takovémto
pfipadé vymanén zjakékoliv zdkonné ¢ smluvni
odpovédnosti za Skody vzniklé Objednateli ¢i tretim
osobam.

4. Povinnosti zhotovitele a objednatele

4.1 Nedostatky zjisténé zhotovitelem pfi prohlidkach a
zkouskach budou Objednateli sdéleny prostfednictvim
knihy vytahu, ktera je uloZzena u Objednatele dle bodu 4.3
téchto VOP.

4.2 Zjisti-li Zhotovitel nebezpecny stav vytahu, bude vytah
Zhotovitelem odstaven z provozu a Objednatel bude o
této skutecnosti neprodlené informovan.

4.3 Zajistit pozadavky stanovené dle CSN 27 4002 ¢l. 4.3
a CSNEN 130 15¢l. 4.3.2.

4.4 Knihy vytahu je Objednatel povinen uchovavat na
stanovisti, které urc¢i Objednatel po  dohodé se
Zhotovitelem. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli ke
knize vytahu neomezeny pfistup.

4.5 Objednatel je povinen informovat zhotovitele o
vysledcich kontrol a Ufednich zkou3ek provedenych
autorizovanou osobou (napf. ITI, TUV), nebo inspekenim
organem ( OIP) a predlozit zhotoviteli kopie pfipadnych
z&pisl, protokold ¢ rozhodnuti vyse uvedenych subjektd.

5. Cena Dila a platebni podminky

5.1 Cena za provadéni Dila je stanovena smlouvou Ci
nabidkou Zhotovitele a to jako dohoda smluvnich stran
podle ustanoveni § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisU.

5.2 Ceny jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfipoctena ve
vysi dle platnych pravnich predpist v dobé pinéni.

53 Cena za provadéni servisnich praci bude
Objednatelem hrazena za podminek stanovenych ve
smlouvé i v nabidce, a to na zakladé faktur — dafovych
dokladd vystavenych Zhotovitelem v souladu
s podminkami uvedenymi v téchto VOP, ve smlouvé ¢i v
nabidce. Splatnost faktur je 14 dni od jejich doruceni
Objednateli. Faktury — danové doklady mohou byt
Objednateli  Zhotovitelem  zasilany  prostfednictvim
elektronické posty, a to na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou ve smlouvé, pficemz nedohodnou-li se smluvni
strany ve smlouvé jinak, povazuje se faktura — darovy
doklad za dorucenou jejim odeslanim na e-mail
Objednatele.

5.4 Budou-li na pfani Objednatele provadény (i
zajistovany Zhotovitelem servisni prace mimo béznou
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pracovni dobu Zhotovitele, uvedenou v bodu 3.3 téchto
VOP, je Zhotovitel opravnén k cené Dila, stanovené dle
bodu 5.1 téchto VOP, uctovat Objednateli pfiplatky za
pres¢as, nocni praci, sobotni praci a praci o svatcich.
V pfipadé vyjezdu vyprostovaci sluzby a vyprosténi
uZivateld uvéznénych ve vytahu v disledku nespravné
funkce vytahu mimo béznou pracovni dobu Zhotovitele,
uvedenou v bodu 3.4 téchto VOP, je Zhotovitel opravnén
k cené Dila, stanovené dle bodu 5.1 téchto VOP, uctovat
Objednateli pfiplatky za pfescas, nocni praci, sobotni praci
a praci o svatcich.

5.5 Veskeré opravy, které vzniknou vinou Objednatele i
osob, kterym Objednatel uzivani vytahu umozni, a to i
svou pfipadnou pasivitou (nasilim rozbité casti vytahl
apod.), budou Zhotovitelem na pracovnim listu oznaceny
a Uctovany zvldst na podkladé pracovnich vykazl
potvrzenych Objednatelem v souladu s ustanovenim bodu
5.3 této smlouvy.

5.6 Zhotovitel je opravnén provadéni servisnich praci
prerusit po dobu, kdy bude Objednatel v prodleni s
Uhradou jiz splatnych jakychkoliv pohledavek Zhotovitele.

5.7 Prodleni s placenim ceny Dila je podstatnym
porusenim smlouvy, pro néjz je Zhotovitel opravnén od
smlouvy odstoupit. Taktéz je v tomto pfipadé Zhotovitel
opravnén odstoupit od viech dalSich smluv uzavienych s
Objednatelem nebo odmitnout pInéni z jinych smiuv az do
Uplného zaplaceni viech pohledavek po splatnosti véetné
prislusenstvi.

5.8 Zhotovitel nepfijima Zadnou odpovédnost za
bezpecnost provozu a provozni zpUsobilost zafizeni
(vytahu) a jakékoliv Skody, které vznikly Objednateli, nebo
tfeti osobé, dusledkem pozastaveni poskytovani téchto
servisnich praci dle bodu 5.6 téchto VOP, nebo
odstoupeni od smlouvy Zhotovitelem dle bodu 5.7 téchto
VOP.

5.9 Po uhrazeni vsech prodlenych plateb Objednatelem
Zhotovitel provede ovéfovaci odbornou prohlidku na
zafizeni (vytahu). Tato sluzba bude Zhotovitelem Uctovana
a Objednatelem uhrazena nad ramec pausalni ceny dle
smlouvy ¢i ceny dle nabidky Zhotovitele. Zhotovitel
nasledné obnovi poskytovani servisnich praci dle smlouvy
Ci nabidky.

5.10 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
plateb dle smlouvy ¢i nabidky je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli za kazdy den prodleni smluvni pokutu
ve vysi 0,05% denné z dluzné castky za kazdy zapocaty
den prodleni. Pfi prodleni Objednatele s Uhradou plateb
dle smlouvy ¢i nabidky delSim jak 30 dni, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5.10. Zakladem pro vypocet smluvni pokuty jsou castky
bez dané z pfidané hodnoty.

6. Ostatni

6.1 Veskeré spory ze smlouvy mezi Objednatelem a
Zhotovitelem budou fedeny obecnymi soudy Ceské
republiky. Pro tento pfipad se smluvni strany dohodly na
mistni pFisluSnosti soudu podle § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,



tak, ze pfislusnym soudem je soud v obvodu sidla
Zhotovitele.

6.2 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o
vSech informacich, které maji vztah k obchodnim

pripadlm, které smluvni strany uzaviraji.

6.3. VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici
ze smluvniho vztahu, ktery mezi stranami vznikl, se fidi
hmotnym pravem Ceské republiky a strany budou
postupovat i dle procesnich predpisti Ceské republiky

7. Zavére¢na ujednani

7.1 Prava a povinnosti témito VOP neupravené, avsak se
smlouvou souvisejici, se kromé smlouvy Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, pfip. ostatnimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

7.2 Smlouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni nasledky, které
jsou v nich vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze
zakona.

7.3 Obsah prav a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy a
téchto VOP se vyklada v prve fadé vzdy podle jazykového
vyjadfeni jednotlivych ujednani smlouvy a téchto VOP. K
umyslu jednajiciho Ize prihlédnout, jen neni-li v rozporu s
jazykovym vyjadfenim. Teprve v pfipadé nejasnosti
ohledné vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych
ujednani se pouziji ostatni zakonna pravidla pro urceni
obsahu prav a povinnosti stran.

7.4 Pojmy vysvétlené a definované v téchto VOP maji
stejny vyznam i v samotné smlouvé a naopak.

7.5 UkdZe-li se nékteré z ustanoveni smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

7.6. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ
(pravidlo contra proferentem).

7.7 Smlouvu Ci tyto VOP Ize ménit, doplnit nebo zrusit
pouze pisemnymi, prbézné cislovanymi smluvnimi
dodatky, jeZ musi byt jako takové oznaceny a podepsany
obéma ucastniky smlouvy. Tyto dodatky podléhaji témuz
smluvnimu rezimu jako smlouva.

7.8 Zhotovitel je opravnén dorucovat Objednateli veskeré
pisemnosti  elektronicky na  e-mailovou  adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy, pficemz neni-li
ve smlouvé ¢&i nabidce stanoveno jinak, povazuje se
pisemnost za doruCenou jejim odeslanim na e-mail
Objednatele.  Pfipadnou zménu adresy i kontaktnich
Udaju jsou Ucastnici smlouvy povinni neprodlené sdélit
druhé smluvni strané.

7.9 Objednatel potvrzuje, Ze se pfed podpisem seznamil
se Zasadami ochrany osobnich Udajd Zhotovitele, které
jsou uvefejnény na strankach https:/www.schmitt-
vytahy.com/ochrana-udaju/. Poskytnuti osobnich Udajl
Objednatele je pozadovano zddvodu, Ze jsou tyto
nezbytné pro plnéni zavazkl Zhotovitele dle smlouvy,
pfipadné jejich poskytnuti vyZzaduje zakon.

7.10 Tyto VOP jsou platné od 31. 10. 2018.
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