Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb ¢. 0033/2022

Vodafone OneNet €. 1-281090180392 0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik*)
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi
Poskytovatelem: Ucastnikem:
Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5

se sidlem Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara

Boleslav
ICO: 25788001 ICO: 00240079
DIC: CZ25788001 zastoupena: Ing. Vlastimilem Pickem, starostou
Bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. uétu: 221217/0300 ¢. uétu: 27-6584182/0800

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

Osoba oprdvnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Ivo Jandk,
vedouci oddéleni IT

v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupena.: Evou Hrdlickovou na zakladé povéreni

(dale téz jen , Poskytovatel”) (dale jen ,U&astnik”)

(dale spolecné také ,smluvni strany”)

I. PFedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a pfi prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a
zbozi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet“) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou Uéastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek. V navaznosti na uvedené objednavky smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, pficemz tyto dil¢i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zboZzi (dale jen ,, Dil¢i smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych
Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predloZeny Ucastnikovi k ndhledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U€astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci,
kterd je ptilohou €. 2 (dale jen ,zaddvaci dokumentace”), a minimalné v kvalité vyZzadované zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»2akon o elektronickych komunikacich”).

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Uéastnik mé pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dal$i sluzby a zboZi dle aktudlni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdGivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazki vici Poskytovateli &i jiného porueni Smlouvy, piip. diléi smlouvy, ze strany U¢astnika.

Uéastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo#i ceny uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze ¢. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sd&li.

Uhrady za pInéni budou provadény v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

Uéastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi,
resp. DalS$im tGcastnikiim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dn(i ode
dne doruceni Uastnikovi, resp. Dal$imu Gcastnikovi. Dafiovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti fadného Ucetniho a dariového

dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisti, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpistl. V pfipadé, 7e dariovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo néktery z Gdaji bude uveden chybné, je Ucastnik
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Réamcova smlouva

opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nebo stavajictho operatora pii zajistovani
prenositelnosti.

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vy$i 0,- K& (bez DPH), kterou je Ucastnik opravnén vyuzit
jako slevu na nakup ¢i pronajem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi ¢i pronajmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez
DPH.

2.10 Na 7adost Ucastnika umoini Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Uc&astnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody

o pfistoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi Ucastnik.

Ill. Kontaktni osoba Uéastnika

Jméno a pfijmeni: Ing. Vlastimil PICEK

Funkce ve spolecnosti: starosta

Telefon: BRI, o

E-mail: vlastimil.picek@brandysko.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je oprdvnéna zastupovat Ucastnika ve vech zéleZitostech a pii vech
pravnich a jinych ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za U¢astnika dodatky k této Smlouvé,
podepisovat jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to a7 do doby, nez Uastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik
soucasné potvrzuje, Zze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy i
do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou 24 mésict ode dne Ucinnosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a U¢innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
G&innosti nékterych smluv, uveiejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Ucastnik
se zavazuje realizovat zverejnéni této Smlouvy v piredmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

V. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Prdva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone (déle jen , VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja (dale
jen ,,Udaje“) se tidi Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajé (déle
jen ,Informace”). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem. Ceny Sluzeb a zboZi
neuvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvdch se Fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zadkazniky Vodafone
OneNet (dale jen ,,Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu U€astnikovi pied nabytim Géinnosti této aktualizace nebo
zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v prfipadé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb
a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlaiuje, Ze veskeré podminky a poZadavky U&astnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu spodminkami a pozadavky Uéastnika
vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vcetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentli ma prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vseobecnych podminek, Reklamacéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.
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5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Réamcova smlouva

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech
ostatnich vyse uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se fidi obcanskym zakonikem, popft. dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni
¢i finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatieni), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
Spojeném kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pti poruseni téchto pravnich
predpist ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V ptipadé, Zze takova situace nastane, ma
druha strana pravo okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni ust. § 557 ob&anského zakoniku. U&astnik prebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd Ucastnika s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740
odst. 3 obc¢anského zdkoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a
proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany U¢astnika a za novy navrh, jeho? pfijeti
vsak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce. v elektronické podobé a bude opatfena elektronickymi podpisy zastupct Smluvnich stran.
Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro Ucely zmény Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha podminkam a omezenim dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, zverejriovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen "zakon o registru smluv"). Smluvni strany jsou podle
zakona o registru smluv povinny zaslat tuto smlouvu Ministerstvu vnitra k uverejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dni od uzavieni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a Géinnosti uvefejnénim Ministerstvem vnitra Ceské republiky
prostiednictvim registru smluv podle zdkona o registru smluv. Smlouvu k uvefejnéni v registru smluv se zavazuje predlozit U¢astnik.

Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost Smlouvy a prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze Smlouva byla sepsana
na zakladé pravdivych udajd, z jejich pravé a svobodné vile a bez jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem,
resp. podpisem svého opravnéného zastupce.

O uzavreni této Smlouvy a o schvdleni jejiho textu, jak je predkladan smluvnim strandm k podpisu, rozhodla rada mésta Brandysa nad
Labem—Staré Boleslavi na svém jednéni dne 5. 5. 2022 usnesenim ¢. RM/2022/179/9.

Ptiloha ¢. 1 — Cenova nabidka

Pfiloha ¢. 2 — Zaddvaci dokumentace

Pfiloha ¢. 3 — Péce o zakazniky Poskytovatele

Ptiloha ¢. 4 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad
Ptiloha €. 5 - PInd moc

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav
Misto Praha Misto Brandys nad Labem-Stard Boleslav
Jméno Eva Hrdlickova Jméno Ing. Vlastimil Picek
Pozice obchodni zastupce (na zékladé plné moci) Pozice starosta
Podpis Podpis
AL L s
Eva e ARy

S | 0 0
AT N A

.y < Date: 2022.05.09
Hrdlickova 16:12:38 +02'00'
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Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

veiejna zakazka malého rozsahu

Nazev: »Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZzeb*

Zakladni identifikaéni (daje

Zadavatel

Néazev: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav
Sidlo: Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
iC: 00240079

Osoba opravnéna jednat jménem
zadavatele:

Ing. Vlastimil Picek

Kontaktni osoba: ;"

-mail f.-‘ -:w-“ TELEY
Tel./fax/E-mail: fé.?;n _H._ W m}:'
Uchazec
Nézev: Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo/misto podnikani:

nam. Junkovych 280872, 155 00 Praha 5

Tel.: m: ".':%; E,_-‘;ﬁ‘?#: 5
SRR
(¢ 25788001

Osoba oprévnéna za uchazece jednat:

Eva Hrdlickova, na zékladé zplnomocnéni

Kontaktni osoba:

Eva Hrdlickova, obchodni zastupce

} . .,._'H.:_h AN ."""‘-"1'- ?ﬂ'ﬁ-ﬁ-ﬁ' 51 8 3.-__-\-:5.:-5— B .l.;.l
Tel/E-mail: G ._ﬁ S ,»!“.Lﬁ e rﬂq_m-h-gw R *j
Nabidka uchazece: v Ké bez DPH v Ké véetné DPH
Celkovéa nabidkova cena 1045 200,00 K¢ 1264 692,00 K¢
VyuZiti poddodavatele ANG/NE (pokud ano, napiste nazev firmy)
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Prohlaseni G€astnika zadavaciho Fizeni

Prohladujeme, Ze jsme se pied podénim nabidky podrobné seznamili se viemi zadavacimi podminkami, Ze jsme
témto podminkam porozuméli, Ze je v plném rozsahu a bez vyhrad pfijimame, Ze jsme neshledali divod k podani
némitek proti zadavacim podminkam a Ze jsme nabidku zpracovali zcela v souladu s t€mito podminkami.

Dile nize predkldaddme C&estné prohlaSeni o neexistenci stfetu z&md v souladu s § 4b zékona
&.159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisil:

e prohlalujeme, Ze G&astnik zadévaciho fizeni neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona & 15972006 Sb., o stietu zajm(, ve znéni pozdéjsich predpisd (¢len
vlady nebo vedouci jiného Gstfedniho spravniho Gradu, v jehoZ ¢ele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25 % (¢asti spolecnika v obchodni spole€nosti;

e prohladujeme, Ze poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje Glastnik zadavaciho fizeni
kvalifikaci (existuje-li takovy), neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.

1 pism. ¢) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm0, ve znéni pozdéjsich predpisti (€len vlady nebo vedouci
jiného Gstfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ &ele neni ¢len vlady), nebo jim ovlddané osoba viastni podil
predstavuijici alespor 25 % Gcasti spoleénika v obchodni spole¢nosti.

Toto prohla$ent ¢inime na zékladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté viile a jsme si védomi viech
néasledkd plynoucich z uvedeni nepravdivych Gdaju.

Osoba opravnéna za uchazece jednat
Vodafone Czech Republic a.s.
L., ) némésti Junkovych 2,155 00 Praha 5
Podpis opravnéné osoby, razitko 10; 25788001, DIC: CZ25788001
Tk e Y fax: 776 971 922
-123-
Titul, jméno, prijmeni Eva Hrdlickové
Funkce obchodni zéstupce, na zakladé zplnomocnéni
Datum 6.4.2022

1 pokud Uéastnik zaddvaciho Fizeni nemize toto Eestné prohld3eni pravdivé vyplnit, tj. pokud je obchodni spole€nosti, ve které vefejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmU, ve znéni pozdéjsich predpisi (Elen viddy nebo
vedouci jiného ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? tele neni Elen viady), nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespofi
25 % ucasti spolegnika v obchodni spolenosti nebo mé takového poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazuje kvalifikaci,
uvede tyto skutecnosti v nabidce.

Vodafone firemni pége 800 777 780 | www.vodafone.cz | . .
Vodafone Czech Republic a.5.. Mam. Junkovych 2. Praha 5. 155001 1C0O: 25788001 | DIC: €225788001 4 o

Spolednost byla zapsana dne 13 8 1999 v obchodnim rejstiiku vedaném u Méstskéhs soudu v Praze. spisova znacka B 6064
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Vyzva k podani cenovych nabidek
na
Verejnou zakazku malého rozsahu
zadavanou v souladu s § 31 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,Zakon*)

a
v souladu se Smérnici Mésta Brandys n. L. - Stara Boleslav €. 3/2019

Nazev zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
Zadavatel

Nazev zadavatele: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

Sidlo zadavatele: Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

IC (DIC) zadavatele: 00240079 (CZ00240079)

A :;_- oddéleni dotaci a vefejnych zakazek

a|... _5'1
{la- H

N.-‘-.-"\ql_;. AL
.-.:-.'!_:.I:_:, ..:'-.ﬂ
, ¥ '_;,.-?-:"-.;..-:"?
Kontaktni osoby ; HEf ik
zadavatele: AT
FLth e -:‘f_.. vedouci odboru informacnich technologii
- i
i :
'ﬁ:; rr.{:ﬁi -' '..-'"A:I
Specifikace zakazky
Druh zakazky:
Vertejna zakdzka malého rozsahu na sluzby.
64200000-8 Telekomunikacni sluzby
Predmétem zakazky je:
Cilem tohoto vybérového fizeni je zabezpelit komunikacni a informacéni podporu
zaméstnancl Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav a méstem zfizovanych organizaci
(viz. pfiloha €. 6 zadavaci dokumentace).
Pfedmétem zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném touto ZD na dobu 24
mésicd. Soucasti plnéni je zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim
poZadovanych sluZeb. Zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani bezplatné
nepretrzité zdkaznické podpory s dlrazem na maximalni dostupnost a spolehlivost
poskytovanych sluzeb (24 hodin, 7 dni v tydnu).
; ; Vysledkem zaddavaciho postupu bude uzavieni ramcové smlouvy s jednim dodavatelem
Druh a ;’)redmet (nutné naleZitosti RAmcové smlouvy — vice piiloha ¢.1 zadavaci dokumentace). Névrh
zakazky: Ramcové smlouvy bude souéasti nabidky — vice viz déle.

Blizsi specifikace pfedmétu zakazky je uvedena v pfiloze . 1.

Dalsi pozadavky zadavatele:

Dodavatelé dale v nabidce predloZi ¢estné prohlaseni podepsané opravnénou osobou za
dodavatele, ze kterého bude vyplyvat:

1. Zavazek dodavatele platit zavazky za poskytnuté plnéni svym poddodavateliim do
10 pracovnich dnl od obdrZeni platby od zadavatele.

2. Zavazek dodavatele zajistit dodrZzovani veskerych pravnich predpist vacéi svym
pracovniklim, zejména odménovani, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi
sménami, placené prescasy.

3. Zavazek dodavatele, Ze vSechny osoby, které se na plnéni zakazky budou podilet,
jsou vedeny v pfisludnych registrech, naptiklad v registru pojisténcti CSSZ a maji
pfisludna povoleni k pobytu v CR.
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Dodavatelé mohou pouzit ¢estné prohlaseni (zavazek dodavatele), které je prilohou
¢. 5 této zadavaci dokumentace.

Predpokladana
hodnota zakazky:

neni uvedeno

Doba a misto
plnéni:

Doba plnéni: zacatek plnéni-po podpisu smlouvy, nejdfive vSak k 1.6.2022

Misto pInéni: Méstsky ufad Brandys nad Labem—Stara Boleslav, Masarykovo nam. 34, 250
01 Brandys n. L.-Stard Boleslav a viechny jeho pobocky, celd CR a pfipadné dalsi zemé
vV roamingovém provozu

Vysvétleni
zadavacich
podminek:

Dodavatel je opravnén pozadat o vysvétleni zadavacich podminek. Tato Zadost
o vysvétleni bude poddna e-mailem na adresu i B EREEEIL T nebo do
datové schranky mésta: c5hb7xy.

Pisemnad zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred uplynutim
Ih(ity pro podani nabidek.

Vysvétleni zadavacich podminek bude zvefejnéno alespon 2 pracovni dny pred Ihltou
pro podani nabidek.

Vysvétleni zadavacich podminek bude uverejnéno na webu zadavatele na stejné strance
jako samotné zverejnéni verejné zakazky.

Hodnoceni nabidek:

Zadavatel stanovi, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

evyvs

ceny.

e hodnoticim kritériem je celkova cena zakazky bez DPH

Nabidkovou cenu predlozi uchazec v ,Listu nabidkové ceny” (pfiloha ¢. 2 zaddavaci
dokumentace). V ,Listu nabidkové ceny” uchazec¢ vyplni pouze Zluté oznacené buriky
(jednotkové nabidkové ceny), obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat. Uchazec
veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci
,D tabulky (Zluté oznacené buriky).

Nejprve provede zadavatel hodnoceni dle jejich ekonomické vyhodnosti, pak probéhne
posouzeni kvalifikace.

Kvalifikacni
pozadavky:

Zakladni zpasobilost

Zakladni zpUsobilost dodavatel prokaze v rozsahu dle ustanoveni § 74 Zakona. Tuto
zpUsobilost dodavatel prokaze cestnym prohlasenim (viz pfiloha €. 4 Vyzvy) o tom, Ze
zakladni zpuUsobilost spliuje. Zadavatel si mlZe od dodavatele vyzadat predloZeni
dokladt dle § 75 Zakona.

Profesni zpusobilost

K prokazani profesni zpUsobilosti dodavatelé predlozi:

a) dokladu, Ze je dodavatel opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu
verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Technicka kvalifikace

a) seznam alespon 3 referencnich zakazek v obdobi poslednich 5 let; predmétem
zakazek byly telekomunikaéni sluzby v rozsahu min. 600 000,- K¢ bez DPH/ 1 rok
Seznam zakazek musi byt predloZzen formou prohlaseni, ve kterém musi byt uvedeny
ke kazdé zakazce min. tyto udaje:
e nazev objednatele,
e specifikace zakazky,
cena zakazky v K¢ bez DPH,
doba plnéni zakazky,
kontaktni idaje osoby objednatele, u které je mozné plnéni zakazky
ovérit
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b) 2leta praxe v oblasti zakaznické podpory telekomunikacnich sluzeb — toto
dodavatel prokaze doloZzenim Cestného prohlaseni s prehledem praxe

Vsechny pozadované dokumenty je mozné dolozit v neovérené kopii.

Povinnost predloZit doklad mizZe uchazec splnit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacénim systému verejné spravy (Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist) - takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni
a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Udaje nezbytné).

Zadavatel si mUzZe vyzadat doloZeni vSech téchto dokumentd v origindle nebo ovérené
kopii pred podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem.

Lhata, zplisob a
misto pro podani
nabidky:

Nabidka bude podana v fadné uzaviené obalce.
Obalka bude oznacena textem:

NEOTEVIRAT - ,,Mobilni sluzby”

Na obalce budou uvedeny identifikacni Udaje dodavatele a platnd adresa dodavatele
a adresa zadavatele.

Po otevreni nabidky se nabidka stava vylué¢nym vlastnictvim zadavatele.

Nabidky se poddvaji osobné na podatelnu na adrese sidla zadavatele v pracovni dobé
podatelny nebo prostfednictvim postovni nebo dorucovatelské spolecnosti na adresu
zadavatele. V pfipadé podani nabidky postou je za okamzik podani povaZovano prevzeti
nabidky zadavatelem (otisk razitka podatelny). Za vcasné podani nabidky odpovida
dodavatel.

Lhata pro podani nabidek konéi dne 01. 04. 2022 do 9:00 hodin.

Pozadavky na
zpracovani nabidky:

Nabidka bude zpracovana v Ceském jazyce a poddva se pisemné, v listinné podobé
v jednom origindle, ve Ih{ité pro podani nabidek.

Nabidka bude obsahovat identifikacni Udaje dodavatele-kontaktni adresu pro pisemny
styk v pribéhu vybérového fizeni i v prabéhu plnéni zakazky vcetné telefonniho
a elektronického (datova schranka + e-mail) kontaktu.

Jednotlivé listy nabidky vcetné dokladd a cenové nabidky a budou pro manipulaci
s nabidkou pevné spojeny, jednotlivé listy budou ocislovany nepretrzitou ¢iselnou rfadou,
vazba svazku prelepena paskou opatfenou razitky dodavatele a celd nabidka bude
podepsana podle predepsaného zpUsobu podepisovani dodavatele osobou opravnénou
zastupovat dodavatele. Nabidka bude zajisténa proti manipulaci s jednotlivymi listy.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisované ¢i opravované Udaje.

Nabidka musi obsahovat vSechny polozky ze Specifikace, v pfipadé nedodani byt jediné
polozky je povazovana za nelplnou a uchazed, ktery podal takovou nabidku, mlze byt
z dalsi ucasti ve vybérovém fizeni vyloucen.

Nabidkovda cena (cena dila) bude sjedndna jako cena nejvySe pfFipustna
(nepfekrocitelna), za celé plnéni Zakazky a pro danou dobu plnéni, zahrnujici skladbové
a objemové veskeré prace a doddvky, sluzby a ¢innosti, rizika, zisk a pfipadné finan¢ni
vlivy jako napt. inflace, apod., v nezbytném rozsahu pro Uplné provedeni Zakazky
v Zadavatelem pozadovaném rozsahu, standardu provedeni a jakosti dle Zadavaci
dokumentace, vcetné zajisténi vsech ostatnich ukon( a cinnosti souvisejicich s Uplnym
provedenim Zakdazky v rozsahu poZadavk( Zaddvaci dokumentace. Tato cena bude
uvedena v Ceskych korunach v krycim listé (je Prilohou €. 3) a musi zahrnovat veskeré
naklady, které dodavateli v souvislosti s realizaci Zakazky vzniknou nebo mohou
vzniknout tak, aby predmét plnéni byl zcela funkéni a v poZadované kvalité. V pripadé
jakychkoli pochybnosti se ma za to, Ze v nabidkové cené takové naklady zahrnuty jsou.
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Dodavatel jako soucdst nabidky predloZi CD (pfipadné DVD), které bude obsahovat
nabidku v digitalni podobé (soubor *.pdf). Nosi¢ musi byt oznacen identifikacnimi Udaji
dodavatele a nazvem zakazky.

Zadavatel vyloudi dodavatele z vybérového fizeni v pripadé, Zze dodavatel uvede ve své
nabidce nepravdivé udaje.

Kazdy dodavatel je opravnén podat pouze jednu nabidku. Podava-li samostatnou
nabidku, nemuzZe byt souc¢asné poddodavatelem jiného dodavatele.

Platebni a obchodni
podminky:

Platebni a obchodni podminky budou vymezeny ve formé a struktufe ndvrhu Ramcové
smlouvy (déle jen ,smlouva“). Dodavatel obchodni podminky doplni o Udaje nezbytné
pro vznik navrhu smlouvy (zejména vlastni identifikaci a cenu, popf. dalsi udaje, jejichz
doplnéni text obchodnich podminek pfedpokladd) a takto upraveny ndvrh smlouvy
(obchodni podminky) podepise osoba opravnéna zastupovat dodavatele a predlozi jako
nedilnou soucast nabidky. Zaroven bude smlouva predloZena v editovatelném
formatu-Word.

Seznam prilozené
dokumentace:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu VZ

Pfiloha €. 2 — List nabidkové ceny

Pfiloha €. 3 — Kryci list nabidky

Pfiloha ¢. 4 — Cestné prohladeni o spinéni zakladni zpGsobilosti

Pfiloha ¢. 5 — Cestné prohlaeni o spInéni pozadavkd zadavatele

Pfiloha €. 6 — Seznam organizaci zadavatele

DalSi prava a
podminky
vyhrazené

zadavatelem:

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zakazka neni rozdélena na ¢asti.

Zadavatel si vyhrazuje pravo toto vybérové fizeni kdykoli zrusit, a to i bez udani divodu.
Zadavatel si vyhrazuje pravo v priibéhu tohoto vybérového fizeni zménit, uptesnit nebo
doplnit podminky vybérového fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje prdvo odmitnout vSechny predloZené nabidky.

Je-li vzadavaci dokumentaci nebo jejich pfilohach definovdn, popsan ¢i vyobrazen
konkrétni vyrobce, jeho zastupce, vyrobek nebo technologie apod., ma se pouze za to,
Ze je tim definovan poZadovany standard dodavky, pfipadné jsou tato data vyuZita pro
mozZné presné vymezeni poZzadavku zadavatele na podobu poZadovaného plnéni
(vsouladu s § 89 odst. 5 zdkona). V takovém pripadé zadavatel ptipousti u kazdého
takového odkazu poskytnuti plnéni v podobé jiného vyrobku ¢i feseni, za predpokladu,
Ze nabizené plnéni dosahuje alespori stanoveného kvalitativniho a kvantitativniho
standardu (v souladu s § 89 odst. 6 zakona).

Zadavatel také uvadi, Zze v pfipadé uvedeni specifikace jednotlivych poloZek, podle
odkazl na jednotlivé vyrobky a vyrobce, je Ucastnik opravnén v polozkovém rozpoctu
takovou specifikaci libovolné zaménit za jiného vyrobce, ktery je schopen dodat
vyrobek/materidl odpovidajicich parametr(i, funkénosti a vlastnosti jako uvadény
vyrobek/material v uvedené pfiloze zadavaci dokumentace.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze se jednd o zakazku malého rozsahu, a Ze se
nejedna o zadavaci fizeni dle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek.

Podrobné upraveno Smérnici Mésta Brandys n.L.-Stara Boleslav €. 3/2019.

Uverejnéno dne:

Vyzva (vybérové tizeni) byla uverejnéna na www.brandysko.cz dne: 14. 3. 2022
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http://www.brandysko.cz/verejne-zakazky-poptavky-marketingove-pruzkumy/ds-1628/p1=1025

Priloha €. 1- Technicka specifikace predmétu VZ

1. Obecna specifikace

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostifednictvim GSM sité mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu:

1. zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

2. zajisténi mobilnich datovych sluzeb
zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro
omezeny pocet SIM karet
4. preneseni stavajicich telefonnich Cisel

5. zdkaznicka podpora

6. ostatni provozni potieby Zadavatele

w

Pfredpokladany objem plnéni VZ je 250 SIM karet pro hlasové sluzby, 150 SIM karet
uréenych k mobilnimu internetovému pfipojeni a 20 SIM karet pro specialni datovou
komunikaci pro technicka zafizeni (M2M). Pocet SIM karet a datovych pfipojeni neni
Zadavatelem predem pevné stanoven a béhem doby pInéni mlze byt jejich pocet ménén
s ohledem na konkrétni potfeby Zadavatele. Zadavatel si vymezuje pravo zvolit miru
aktivity vyuziti SIM karet, které bude mit na zdkladé uzavieného smluvniho vztahu
s vitéznym Uchazecem v uzivani, dle své vlastni vlle, dle svych narokl a potieb. Na vdli
Zadavatele bude, jestli vyuZije vSechny poskytované sluzby Uchazece. Poskytnuti SIM karet
je Zadavatelem pozadovano bezplatné.

Zadavatel nepfipousti vazani nabidky na minimdlni objem odebiranych sluzeb, je
nepripustné, aby smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni
plnéni vyjadrené v K¢ nebo délku plnéni.

Zadavatel poZaduje v pfipadé, Ze SIM karta bude aktivovdna nebo odpojena v pribéhu
kalendarniho mésice, aby Uchazec uctoval pomérnou ¢astku mésicniho pausalu za hlasovy
tarif.

Zadavatel bude pfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym Uchazeéem postupné po
ukonceni svych smluvnich zdvazk( ke svému stavajicimu mobilnimu operatorovi (zejména
ve vztahu k Zadavatelem zfizovanym subjektiim).

Zadavatel pozaduje, aby Uchazec poskytl zdarma na vyzadani vSechny elektronické vypisy
a faktury ve formatu PDF, DOC, XLS, nebo XML. Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ na
vyzadani poskytl podrobny prehled o provozu, tj. zejména podrobny vypis vsech
odchozich i ptichozich spojeni véetné SMS, dat a dalSich, pro vSechny SIM karty Zadavatele
v elektronické podobé formatu ve XLS.

Uchazec ve své nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronickych vypist dle
vyse uvedeného pozadavku.

Zadavatel poZaduje, aby sluzby Uchazece nebyly tctovany v zavislosti na casovém rozmezi
(ve Spicce, mimo Spicku atd.). Uchaze¢ je povinen uvést v nabidce pouze jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

2. Zadavatel pozaduje zajisténi mobilnich hlasovych a datovych sluzeb — podrobnosti:
tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem (oznacen v listu nabidkové ceny jako Tarif 1)
V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Zadavatel poZaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad
ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
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ocenénych jednotkovymi cenami Uchazecde jako napf. roamingové sluzby apod., a to
v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

tarif bez volnych minut a SMS (oznacen v listu nabidkové ceny jako Tarif 2)

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani
volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami ptislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Zadavatel dale pozaduje, aby Uchazec ve své nabidce nabidl a uved! uc¢tovani hovoru tak,
Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uUc¢tovana jako celd minuta a poté po vtefinach
s tim, Ze cena kazdé vteriny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.
tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 1,5 GB (oznacen v listu nabidkové
ceny jako Tarif 3)

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 1,5 GB Zadavatel
poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani
a vnitrostatni SMS a data v rozsahu min. do 1,5 GB, nad ramec ceny tarifu bude Zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
Uchazece jako napf. roamingové sluzby apod., a to v béiné nabizenych cenikovych
sazbach daného mobilniho operatora.

tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 10 GB (oznacen v listu nabidkové
ceny jako Tarif 4)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 10 GB Zadavatel poZzaduje
jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS a data v rozsahu do 10 GB, nad ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Uchazece jako napf.
roamingové sluzby apod., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora.

tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 20 GB (oznacen v listu nabidkové
ceny jako Tarif 5)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty do 20 GB Zadavatel poZaduje
jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS a data v rozsahu do 20 GB, nad ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluieb ocenénych jednotkovymi cenami Uchazele jako napf.
roamingové sluzby apod., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora.

tarif s neomezenym vnitrostdtnim provozem a neomezenymi daty (oznaden v listu
nabidkové ceny jako Tarif 6)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenymi daty Zadavatel
pozaduje jednotnou pausdlni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a
vnitrostatni SMS a neomezena data o prenosové rychlosti min 10 MB/s, nad ramec ceny
tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami Uchazece jako napf. roamingové sluzby apod., a to v béiné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

datovy tarif s min. objemem prenesenych dat minimdlné do 500 MB, (oznacen v listu
nabidkové ceny jako Tarif 7)

datovy tarif s min. objemem prenesenych dat minimdlné do 1,5 GB, (oznacen v listu
nabidkové ceny jako Tarif 8)

datovy tarif s min. objemem prenesenych dat do minimdlné do 10 GB, (oznacden v listu
nabidkové ceny jako Tarif 9)
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e datovy tarif pro specidlni datovou komunikaci uréenou pro technicka zatizeni (M2M)
s min. objemem prenesenych dat do 250 MB, (oznacen v listu nabidkové ceny jako
Tarif 10)

- dodavka (prodej) externich zafizeni pro datovou komunikaci — napf. USB modem ¢i Wifi
Router, apod., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného dodavatele.

- volitelné nastavitelnd aktivace datového tarifu u vybranych SIM karet, pouze na vyzadani
Zadavatelem

V ramci uvedenych tarifG bude nabidkovd cena uvedena Uchazecem v listu nabidkové
ceny garantovana po celou dobu platnosti rdmcové smlouvy.

Ceny jednotlivych tarifa zpracuji Uchazeci do listu nabidkové ceny (pfiloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace) v souladu s pozadavky stanovenymi zadavaci dokumentaci a tyto budou
stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné. Ceny jednotlivych tarif musi obsahovat veskeré
naklady souvisejici s predmeétem verejné zakazky tak, aby byly pevné a neprekrocitelné.

3. Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplriikovych

sluZzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho

- konferencni hovory

- presmérovani na jiny mobilni telefon

- presmérovani do hlasové schranky, Zadavatel poZaduje po preneseni Cisel
automatickou deaktivaci hlasové schranky

- oznameni zmeskanych hovor( formou SMS zpravy

- signalizace dalSiho prichoziho hovoru

- pfidrzeni hovoru

- blokovani hovoru

Zadavatel ddle pozaduje, aby Uchaze¢ bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

- zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturacni adresy)

- blokace a aktivace ¢isla z divod( kradeze

- odpojeni telefonu — prazdniny a aktivace

- elektronicky detailni vypis

- vyména SIM karty

- blokace sluZeb ttetich stran (SMS/MMS Premium, Audiotext, DMS, apod.)

- aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vysSe predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou
aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

4. Ztizeni a poskytovani virtudlni privatni sité (VPS)
Zadavatel pozaduje na Uchazedi propojit vSechny mobilni telefony Zadavatele do jedné
virtualni sité (VPS). Zadavatel pozaduje bezplatné zfizeni této sluzby véetné bezplatného
provozu hlasovych sluzeb vramci sité VPS, a to véetné zafazeni dalSich SIM karet
poskytnutych Uchaze¢em na zdkladé uzaviené ramcové smlouvy.

5. Zvyhodnéné sluzby pro rodinné prislusniky

Zadavatel poZaduje na Uchazedi predlozit nabidku zvyhodnénych bali¢cki mobilnich
a datovych sluZeb pro rodinné pfislusniky zaméstnanci Zadavatele.
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Zvyhodnéné balicky téchto sluzeb si hradi jeho objednatel. Zadavatel vyslovné uvadi, ze
neprebira zaruky za pripadné pohledavky Uchazece vzniklé poskytovanim téchto sluzeb.
Zadavatel pozaduje, aby zvyhodnéné balic¢ky sluzeb byly poskytovany v rezimu obvyklych
obchodnich podminek Uchazece. Sluzby ve zvyhodnéném bali¢ku pro rodinné pfrislusniky
nebudou zarazeny do VPS a nevztahuji se na né pozadavky na Uroven zdkaznické podpory,
spravy SIM a fakturacnich podminek.

6. Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel poZzaduje mozZnost bezplatné aktivace a deaktivace roamingu na vybranych SIM
kartach Zadavatele na Zadost kontaktni osoby Zadavatele béhem Ihty 24 hodin.

. Pfeneseni telefonnich cisel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich Cisel a zajiSténi tzv.
prenositelnosti soucasnych telefonnich cisel v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Uchaze¢ v nabidce uvede konkrétni navrh postupu prfenosu (migrace) Cisel vcéetné
terminovaného harmonogramu. Realizaci zakdzky nesmi byt zdsadné omezen provoz
Zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb. Pfipadna omezeni vyplyvajici z vySe uvedené
migrace musi Uchazec€ uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, ve lh(té do 15-ti kalendarnich dn(
od podpisu rdmcové smlouvy.

Telefonni ¢isla se zavazkem budou migrovana dodatecné po vyprseni zavazku.

8. Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepretrzité zakaznické
podpory s dirazem na maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb (24
hodin, 7 dni vtydnu). Uchaze¢ vramci své nabidky navrhne zplUsob komunikace
s pracovniky Zadavatele odpovédnymi za podporu poskytovanych sluzeb, napfiklad
internetovy pristup k podrobnym vypisim uctl Zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni
a zarizeni, programim vyhod, atd. ZpUsob komunikace Uchazece se Zadavatelem, véetné
urceni konkrétni osoby Uchazece (ptipadné pracovisté zdkaznické podpory), je Uchazec
povinen popsat v navrhu smlouvy.

Zadavatel pozaduje, aby soudasti péce o zdkaznika byla mimo jiné i moznost provadét
zmény nastaveni sluzeb, objedndavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i doddvat objednané zbozi (SIM
karty) v sidle Zadavatele ¢i jinym obdobnym zpUsobem, ktery bude mit pro Zadavatele
stejnou ¢i vyssi uzitnou hodnotu pfi vyuzivani této sluzby. Za obdobny zplsob lze
povazZovat fesSeni sluzby skladajici se napfiklad z nasledujicich dil¢ich funkcnich vlastnosti:
pfitomnost obchodniho zastupce Uchazeée v sidle Zadavatele pro feSeni smluvnich
zalezitosti na vyzvani Zadavatelem, nonstop dostupnost zdkaznické linky pro zfizovani,
zmény a ukoncovani sluzeb, online portal pro nastaveni sluzeb a zobrazeni aktualniho
stavu vyuZivanych sluzeb, a zajisténi dodavek telekomunikaéniho hardware
vC. pFisluSenstvi a SIM karet zasilkovou sluzbou bezplatné k rukam kontaktni osoby
Zadavatele. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

Dodavky nové objednanych nebo ménénych SIM karet, datovych zafizeni a pfislusenstvi
budou na ndklady Uchazece dorucdeny zasilkovou sluzbou do 2 pracovnich dnl od
objednani na adresu ur¢enou Zadavatelem pfi objednavce.

9. Ostatni provozni potieby Zadavatele
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zdarma vyména SIM karty ucastnikovi v pfipadé ztraty (max. 1 za dobu trvani rdmcové
smlouvy) nebo v pfipadé potieby novéjsi verze SIM karty,

10. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Ramcova smlouva se uzavird na dobu 24 mésic(.

Ramcova smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran s tfimési¢ni
vypovédni |hGtou nebo odstoupenim od smlouvy. Zadavatel je opravnén od smlouvy
odstoupit v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, dojde-li
k podstatnému poruseni smluvni povinnosti UchazeCe. Uchazec je opravnén od smlouvy
odstoupit pouze v ptipadé, Ze Zadavatel bude v prodleni se splatnosti za cenu sluzeb
poskytnutych Uchazecem Zadavateli dle rdmcové smlouvy a Zadavatel nezaplati Uchazeci
splatnou cenu sluzeb ani v ndhradnim terminu splatnosti po predchozim pisemném
upozornéni, ve kterém Uchazec stanovi dodatec¢nou lhGtu k plnéni minimdlné v délce
30 kalendarnich dn.

Veskeré obchodni podminky stanovené Zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
Zadavatelem stanoveny jako minimalni a Uchazeci tak mohou nabidnout Zadavateli
obchodni podminky vyhodnéjsi.

Uchazec je povinen zachovavat miéenlivost o dlavérnych informacich, o kterych se
dozvédél pri poskytovani sluzeb. Za dlvérné informace se povaZuji zejména jakékoli
informace takto oznacené Zadavatelem, dale obchodni tajemstvi Zadavatele, informace,
které jsou chranény na zakladé pravnich predpist (zejména zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpistl), informace, které se tykaji
¢innosti Zadavatele, jeho pracovnich postupu, vnitfnich predpist apod. Tato povinnost
mlcenlivosti trva jak po celou dobu platnosti smlouvy, tak i po jejim ukonceni. Poruseni
této povinnosti zapracuje Uchaze¢ do navrhu rdmcové smlouvy pod sankci s naslednou
formulaci ,Za poruseni povinnosti mléenlivosti specifikované v této rdmcové smlouvé je
Uchazec (dodavatel) povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ a to
za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti“. Uchaze¢ potvrdi, Ze postupuje
v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb.

Uchazec je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Uchazec je povinen jako soucdst nabidky predlozit ndvrh rdmcové smlouvy o poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,radmcova smlouva“) podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za Uchazece (§ 68 odst. 2 zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Navrh ramcové smlouvy Uchazede nesmi vyloucit ¢i Zadnym zplsobem omezovat
opravnéni ¢i pozadavky Zadavatele uvedené v zaddvaci dokumentaci. Navrh rdmcové
smlouvy musi byt v souladu s poZzadavky Zadavatele na predmét pInéni verejné zakazky dle
zaddvaci dokumentace. Neakceptovani pozadavkd Zadavatele bude povazovano
za nedodrzeni podminek zaddvaci dokumentace a mize vést k vylouceni Uchazece
ze zadavaciho fizeni.

Navrh rdmcové smlouvy obsazeny v nabidce zpracované Uchazecem nebude obsahovat
Zzadna ustanoveni, kterad by pro Zadavatele byla méné vyhodnd, nez jak stanovi pravni
predpisy Ceské republiky (zejména odpovédnostni a sankéni).

Ramcova smlouva se bude Fidit platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Obsah navrhu
smlouvy nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Uchaze¢ nesmi nabizet pInéni nemozné.
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Ramcova smlouva predlozend Uchazeéem na zdkladé poZadavk(l Zadavatele bude
vSeobecnym obchodnim a provoznim podminkdm Uchazede a vSeobecnym cenikiim
sluzeb Uchazece nadfazena.

Navrh rdmcové smlouvy musi obsahovat zavazek Uchazece zajistit plnéni predmétu

verejné zakdzky v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace a za jednotkové ceny

stanovené nabidkou Uchazece, pficemz jednotkové ceny dané nabidkou Uchazece, ktera
je nedilnou soucasti smlouvy, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v K¢ bez DPH nesmi
byt jakymkoliv zpGisobem navySovana v celém pribéhu trvani smlouvy.

Jakakoli zména smlouvy je moZzna pouze na zakladé pisemnych vzestupné cislovanych

dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Zadavatel poZaduje do ndvrhu rdmcové smlouvy zapracovat smluvni pokutu za pfipadné

nepreneseni telefonnich Cisel a migraci sluzeb ve stanovené Ihaté (viz. bod €. 4) ve vysi

100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé ptipadQ,

kdy Uchaze¢ prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které

nemohl ovlivnit.

Uchazec souhlasi se zverejnénim rdmcové smlouvy, pfipadnych dodatk( uzavienych k této

smlouvé, dalSich smluv na tuto smlouvu navazujicich, jakoZ i se zverejnénim dalSich

aspektll tohoto smluvniho vztahu.

Uchazec je v ramcové smlouvé povinen uvést ceny tarifd, kterymi se rozumi Uchazecem

nabidnuté nabidkové ceny dle zaddvaci dokumentace.

Navrh smlouvy obsazeny v nabidce zpracované Uchaze¢em bude obsahovat tyto platebni

podminky:

a) Darnlovy doklad musi obsahovat vSechny ndlezZitosti fddného ucetniho a dariového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uchazec je opravnén danovy doklad — fakturu vystavit vidy aZz po prokazatelném
prevzeti predmétu zakazky Zadavatelem.

c) V pripadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo néktery z idaju
bude uveden chybné, je Zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét Uchazeci
k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného ¢i opraveného
danového dokladu.

d) Uplata bude uhrazena bankovnim pfevodem na tcet Uchaze&e uvedeny ve smlouvé.
Platby za poskytnuté sluzby budou provedeny v korundach ceskych.

e) V pripadé prodleni Zadavatele s platbou jakékoli ¢astky dle této smlouvy je Zadavatel
povinen zaplatit Uchazedi urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denné. Uchazec
nema narok na dalsi ndhradu skody zplsobenou prodlenim Zadavatele s Uhradou
finan¢nich ¢astek dle této smlouvy.

f) Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Vyuctovani poskytovanych sluzeb bude
provddéno mésicné pozadu, vidy nejpozdéji do 15. dne kalendafniho meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany. Splatnost dafiového dokladu
— faktury bude Cinit minimalné 14 dn( od doruceni faktury na adresu Zadavatele.

g) Zadavatel nebude poskytovat zalohové platby.

h) Podminky pro zmény nabidkové ceny-Zadavatel pfipousti zménu nabidkové ceny
pouze za nasledujicich podminek: dojde-li v prlibéhu realizace ke zménam sazeb DPH,
nebo dojde-li k rozsifeni predmétu plnéni (v tomto pripadé bude zména nabidkové
ceny na zakladé dodatecnych pozadavk( Zadavatele feSena v souladu se zdkonem).
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List nabidkové ceny - modelové objemy sluzeb

Druh poiadovan)'(ch sluzeb Jednotka Cena/ jednotka Pocet jefjn’otek Cena bevz !:)PH DPH Cena vc'z. I?PH
(bez DPH) za mésic za mésic (v %) za mésic

Tarif 1 - neomezené volani

mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM | | 40 0,00 K& | 21 | 0,00 K¢

Tarif 2 - bez volnych minut a SMS

mésiéni tarif bez volnych minut a SMS 18IM | | 150 0,00 K& 0,00 K&

vnitrostani odchozi hovory

do mobilni sité a pevné sité 1 minuta | | 12000 0,00 K& 0,00 K&

sluzby SMS

odeslani 1 SMS 1 SMS | | 5000 0,00 K¢ | 21 | 0,00 K&

Tarif 3 - neomezené volani a data min. do 1,5 GB

mésicni paudal s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty min. do 1,5 GB 1SIM | | 30 0,00 K& | 21 | 0,00 K&

Tarif 4 - neomezené volani a data min. do 10 GB

mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty min. do 10 GB 1 SIM | | 25 0,00 K& | 21 | 0,00 K&

Tarif 5 - neomezené volani a data min. do 20 GB

mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty min. do 20 GB 1 SIM | | 5 0,00 K¢ | 21 | 0,00 Ké

Tarif 6 - neomezené volani a data

mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem a daty 1 SIM 3 0,00 K¢& 21 0,00 K¢

Tarif 7 - mobilni datovy pfenos min. do 500 MB podet SIM 50 0,00 K& 21 0,00 K&

Tarif 8 - mobilni datovy pfenos min. do 1,5 GB podet SIM 21 0,00 K& 21 0,00 K&

Tarif 9 - mobilni datovy pfenos do min. 10 GB podet SIM 16 0,00 K& 21 0,00 K&

[Tarit 10 - dalovy tarm pro speciaini datovou Komunikacl urcenou pro technicka

zafizeni (M2M) pocet SIM 20 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VCETNE DPH 0,00 K¢ 0,00 K¢

NABIDKOVA CENA ZA 24 MESiCU BEZ DPH/ VCETNE DPH 0,00 K¢ 0,00 K&

Uchaze€ vyplni €i upravi pouze zluté oznac¢ené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

Uchaze¢ veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D (zluté oznaéené buriky).




KRYCI LIST NABIDKY

verejnd zakazka malého rozsahu

Nazev: »Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

Zakladni identifikacni udaje

Zadavatel

Nazev: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

Sidlo: Masarykovo ndm. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
I&: 00240079

Osoba opravnénd jednat jménem zadavatele: Ing. Vlastimil Picek

Kontaktni osoba: i

Tel./fax/E-mail: i :;:':;3.:*5 S B ?1"?¥ E‘”}: .: ﬂ:ﬁ:ﬁn‘:} ;'

Uchazec

Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel.:

E-mail:

IC:

Osoba opravnénd za uchazece jednat:

Kontaktni osoba:

Tel./E-mail:

Nabidka uchazece: v K¢ bez DPH v K¢ véetné DPH

Celkova nabidkova cena

Vyuziti poddodavatele ANO/NE (pokud ano, napiste ndzev firmy)

Prohlaseni ucastnika zaddvaciho ftizeni

Prohlasujeme, Ze jsme se pied podanim nabidky podrobné seznamili se vSemi zaddvacimi podminkami, ze jsme témto
podminkam porozuméli, Ze je v plném rozsahu a bez vyhrad pfijimame, Ze jsme neshledali divod k podani namitek proti
zaddavacim podminkam a Ze jsme nabidku zpracovali zcela v souladu s témito podminkami.

Déle niZe predkldddme Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajm0 v souladu s § 4b zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmda, ve znéni pozdéjsich predpistl:

e prohlasujeme, Ze Ucastnik zaddvaciho fizeni neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkciondr uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmQ, ve znéni pozdéjsich predpist (¢len vliady nebo vedouci jiného
ustredniho spravniho uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

e prohlasujeme, Ze poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje ucastnik zaddvaciho fizeni kvalifikaci (existuje-
li takovy), neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006
Sb., o stfetu zajmQ, ve znéni pozdéjsich predpist (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho uradu, v
jehoz cele neni ¢len vlady), nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti.

Stranka1z2




Toto prohldseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vile a jsme si védomi vSech ndsledku
plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Osoba opravnéna za uchazece jednat

Podpis opravnéné osoby, razitko

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

Datum

1 Pokud Uéastnik zadavaciho Fizeni nemuze toto Cestné prohlaseni pravdivé vyplnit, tj. pokud je obchodni spole¢nosti, ve které
verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni pozdé;jsich pfedpist (¢len
vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho sprévniho Uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % uUcasti spolecnika v obchodni spolecnosti nebo ma takového poddodavatele, prostfednictvim
kterého prokazuje kvalifikaci, uvede tyto skutecnosti v nabidce.

Stranka 2z 2




Cestné prohlaseni dodavatele o spInéni zakladni zptsobilosti
dle § 74 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU NAZVANA:
»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

zaddvana verejnym zadavatelem:
Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav
se sidlem Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav,
ICO: 00240079
v souladu s § 31 jako verejna zakazka malého rozsahu, zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale: ,zakon“)

Obchodni nazev dodavatele: = | e eseaee e

Adresa sidla dodavatele: = 0000 | creneeeneaeeenene

1IC0: ] e sennene

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutarniho
zastupce Ci odpovédné osoby:

Ja (my), nize podepsany(i) ¢estné prohlasuji(eme), Ze vySe uvedeny dodavatel (pfipadné i statutarni
organ Ci osoby statutdrniho organu pro pfrislusna ustanoveni vymezena zdkonem) spliiuje zakladni
zpUsobilost stanovenou zadavatelem v souladu s ustanovenim § 74 odst. 1 zdkona ve vymezeni zakladni
zpUsobilosti a neni dodavatel, ktery:

a) byl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) mav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je vlikvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Toto Cestné prohlaseni podepisuji(eme) jako osoba(y) opravnénd(é) jednat za dodavatele.




Cestné prohlaseni dodavatele o spInéni pozadavk(i zadavatele

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU NAZVANA:
»,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb*

zaddvana verejnym zadavatelem:
Meésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav
se sidlem Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav,
ICO: 00240079
v souladu s § 31 jako verejna zakazka malého rozsahu, zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale: ,,zakon)

Obchodni ndazev dodavatele: = | e esnneennane

Adresa sidla dodavatele: = 00000 | e eseaee e

ol o 7 OO

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutarniho
zastupce Ci odpovédné osoby:

J3, nize podepsany Cestné prohlasuji, Ze vyse uvedeny dodavatel se zavazuje, Ze:

1. bude platit zavazky za poskytnuté plnéni svym poddodavateldm do 10 pracovnich dnd od
obdrzZeni platby od zadavatele;

2. zajisti dodrZovani veskerych pravnich predpist vici svym pracovnikim, zejména odménovani,
pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy.

3. vSechny osoby, které se na plnéni zakdzky budou podilet, jsou vedeny v pfislusnych registrech,
napfiklad v registru pojisténct CSSZ a maji pfislu$na povoleni k pobytu v CR.

Toto Cestné prohlaseni podepisuji jako osoba opravnéna jednat za dodavatele.




Seznam Méstem Brandys nad Labem-Stara Boleslav zfizovanych organizaci a organizaci
navazanych na hospodareni Mésta

NAZEV ORGANIZACE SiDLO ORGANIZACE I€o
MS Brandys n. L.-Stard Boleslav, Dr.Bene$e |Dr. Benese 260/1, 250 01 Brandys n. L.- 43754112
260 St. Boleslav, Stard Boleslav
MS Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Dvordkova 1138/13, 250 01 Brandys n.
" 70821062
Dvorakova 1138 L.-St. Boleslav
MS B /s n.L.-Stara Boles| h ka |ch ka 1757, 25001 B ys n.L.-
S Brandys n.L.-Stara Boleslav, Chobotska JChobotska 1757, 250 01 Brandys n 43754104
1757 St.Boleslav
MS Brandys n. L.-Stard Boleslav, Prazska Prazska 297/32, 25001 Brandys n.L.-
43753604
297 St.Boleslav
MS B Vs n.L.- 3 Bolesl Ri Ri 1621, 2 1B /s n.L.-
S Brandys n.L.-Stara Boleslav, Riegrova iegrova 1621, 250 01 Brandys n 43754139
1621 St.Boleslav
ZS Stara Boleslav, Brandys nad Labem-Stara JJungmannova 164/1, Stara Boleslav,
Boleslav, Jungmannova 164, okres Praha- |250 01 Brandys nad Labem-Stara 75033330
vychod Boleslav
ZS Na Vysluni, Brandys nad Labem-Stara Kostelecka 1750. 250 01 Brandvs nad
Boleslav, Kostelecka 1750, okres Praha- o ¥ 75034549
i Labem-Stara Boleslav
vychod
g Palachova 337/1, Brandys nad Labem,
7§ Brandys n. L.-St. Boleslav Palachova 337 // ve 43750869
250 01 Brandys n. L.-Stard Boleslav
. i i F. X. Prochazky 25/11, 250 01 Brandys
ZUS Brandys n.L.-Starda Boleslav 43755097
n.L.-St.Boleslav
MDDM Brandys n.L-Stard Boleslav, Dr. Dr. Janského 1458, 250 01 Brandys n.L-
f 70821054
Janského 1458 St. Boleslav
) » Ivana Olbrachta 36/1, 250 01 Brandys
Knihovna Eduarda Petisky , 67365965
nad Labem-Stara Boleslav
Masarykovo namésti 1/6, 25001
Technické sluzby Brandys - Boleslav s.r.o. y / i 07825579
Brandys nad Labem-Stara Boleslav
i L i Masarykovo namésti 1/6, 25001
Brandysko - Boleslavskad méstska a.s. 04285638

Brandys nad Labem-Stara Boleslav




Vysvétleni vyzvy €. 1 k podani cenovych nabidek
na
Verejnou zakazku malého rozsahu

zadavanou v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,Zakon)
a
v souladu se Smérnici Mésta Brandys n. L. - Stara Boleslav €. 3/2019

Nézev zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
Zadavatel

Nazev zadavatele: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

Sidlo zadavatele: Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

IC (DIC) zadavatele: 00240079 (czooz4oo79)

Kontaktni osoby zadavatele:
o ey

Ser '\:'l-

Specifikace zakézky

Zadavateli byla dne 22. 3. 2022 dorucena zadost o vysvétleni:

Jeden z potenciondlnich dodavatelii si dovoluje upozornit na chybu v Priloze ¢. 2
— list nabidkové ceny a zada o opravu. Jedna se o chybu ve vzorci ve kterém chybi
zapocitani DPH z posledni polozky v hodnotici tabulce.

Véc: Vysvétleni ¢. 1 k zaddvacim podminkdm ve vefejné zakdazce: ,Poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb“

Zadavatel Prilohu €.2 upravil.
Predmétny list nabidkové ceny je pfilohou tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadavatel zaroven pfimérené prodluzuje lhutu pro podani nabidek.

Nova lhita pro podani nabidek kon¢i dne 5. 4. 2021 do 9:00 hodin.

Pfiloha Priloha ¢. 2- list nabidkové ceny (upraveny)

Vysvétleni vyzvy €. 1 k podani cenovych nabidek na Verejnou zakazku malého rozsahu

Uverejnéno dne: L
Vere] uverejnéno na www.brandysko.cz dne: 23.3.2022



http://www.brandysko.cz/

Vysvétleni vyzvy €. 2 k podani cenovych nabidek
na
Verejnou zakazku malého rozsahu

zadavanou v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,Zakon)
a
v souladu se Smérnici Mésta Brandys n. L. - Stara Boleslav €. 3/2019

Nézev zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
Zadavatel

Nazev zadavatele: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

Sidlo zadavatele: Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

IC (DIC) zadavatele: 00240079 (C

'-;: ¢ LW ot N
:""{-""?."‘g-tl:" e
TR .r\.%___.:};_; AR
ol .::_;r};--._ wsaTa ik
14873 -:';_.-.J_- LI e
SRR T ol ot BT S i
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Specifikace zakazky

Zadavateli byly doruceny zadosti o vysvétleni:

Dotaz ze dne 16.3.2022

Zadavatel ve vyzvé k podani cenovych nabidek, v kapitole Kvalifikacni pozadavky, v bodé
Technicka kvalifikace, pism. b) poZaduje 2letou praxi v oblasti zakaznické podpory
telekomunikacnich sluzeb a tuto skute¢nost ma dodavatel prokazat predlozenim cestného
prohlaseni s prehledem praxe.

Dodavatel Zada o upresnéni, kdo mda dany poZadavek splnit — kolik osob a na jakych
pozicich ma prokazat 2letou praxi v oblasti zakaznické podpory telekomunikacnich sluzeb.
Odpovéd: Zadavatel zvazil ndvrh na Upravu kvalifikacnich predpokladd — technicka
kvalifikace a rozhodl se, Ze provede uUpravu podminek pro splnéni kvalifikacnich
predpokladli a pozZadavky uvedené vbodé b) nebudou soucasti kvalifikacnich
predpokladl-upravené podminky jsou soucasti tohoto vysvétleni-viz ptiloha ¢. 1 -Vyzva
upravena.

Dotazy ze dne 21.3.2022

1. Zadavatel ve vyzvé k podani nabidky v poZadavcich na zpracovani nabidky uvadi, Ze
nabidkova cena (cena dila) bude sjednana jako cena nejvyse pfipustna (neprekroditelna),
za celé plnéni verejné zakazky a pro danou dobu plnéni, zahrnujici pfipadné finanéni vlivy
jako napt. inflace.

Vzhledem k akutni hrozbé nepredvidatelné narlstajici inflace Zada dodavatel, aby
zadavatel zavedl do zadavaci dokumentace, resp. do smlouvy mechanismus tzv. inflaéni
dolozky ve smyslu vyhrazené zmény zédvazku podle § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“). Na zakladé vyse uvedeného dodavatel
navrhuje nasledujici znéni inflacni dolozky:

,VZdy k 1. unoru pfislusného roku pocinaje 1. tnorem 2023 bude dochdzet k upravam cen
za sluzby uctované dle této Ramcové dohody o miru inflace vyjadrenou prirlistkem
primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalenddrni rok,
vyhldsenou Ceskym statistickym ufadem, pfipadné jeho prdvnim ndstupcem. Dodavatel
zasle pisemné ozndmeni o upravé cen zadavateli (Uéastnikovi). Pro vylouceni jakychkoliv

1



pochybnosti dojde k upravé cen dle tohoto ujedndni bez nutnosti uzavreni dodatku k této
Rdmcové dohodé. Pokud by inflace prestala byt vyhlasovdna, dohodnou se dodavatel a
zadavatel ve Ihité jednoho kalenddrniho mésice na pouZiti jiného srovnatelného indexu.”
Pokud zadavatel na navrh inflacni doloZky nepfistoupi, budou potencidlni dodavatelé
nuceni zapocitat do nabidkové ceny sv(j vlastni odhad rlstu inflace a zadavatel tak obdrzi
vzdjemné neporovnatelné nabidky. Pokud potencidlni dodavatelé odhadnou inflaci vyssi,
nezZ jaka ve skutecnosti nastane, dojde tak k bezdGivodnému navyseni nabidkové ceny.
Odpovéd: Zadavatel zvazil ndvrh na Upravu podminek tykajicich se vySe ceny a rozhodl se,
Ze provede Upravu zaddvacich podminek (viz pfiloha ¢. 1 -Vyzva upravena) a podminek
obchodnich (viz pfiloha ¢. 2 -technickd specifikace upravena). Zmény jsou vyznaceny
Cervené.

2. Zadavatel v odst. €. 5 pfilohy vyzvy k podani nabidek, technickd specifikace, pozaduje
zvyhodnéné sluzby pro rodinné prislusniky. Zadavatel poZaduje na dodavateli predlozit
nabidku zvyhodnénych balickd mobilnich a datovych sluzeb pro rodinné pfislusniky
zaméstnanc( zadavatele. Zvyhodnéné balicky téchto sluzeb si hradi jeho objednatel.
Zadavatel vyslovné uvadi, Ze neprebird zaruky za pfipadné pohleddvky dodavatele vzniklé
poskytovanim téchto sluZeb. Zadavatel poZaduje, aby zvyhodnéné balicky sluieb byly
poskytovany v rezimu obvyklych obchodnich podminek dodavatele.

Zadavatel se timto dostava do rozporu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ") tim, Ze poptavku po mobilnich sluzbach pro své
potieby a po sluzbach pro soukromé ucely rodinnych pfislusnikd zaméstnancl vzajemné
neoddélitelné spoji v jedné verejné zakazce. V takovém pfipadé podminky (predevsim
cenové) pro sluzby vyuZivané k soukromym Gceldm rodinnych ptislusniki zaméstnancd
(tedy soukromé sluzby nehrazené z verejnych prostfedkd) nutné, a nikoli hospodarnég,
ovlivni cenu a vybér dodavatele sluzeb urcenych ke sluzebnim Gcelim zadavatele (tedy
sluZeb, které z verejnych prostredkl hrazeny budou).

Tim, Ze zadavatel podmini Ucast ve vybérovém fizeni tim, Ze dodavatel je povinen
nabidnout vedle sluzeb pro zadavatele i sluzby uréené k soukromym ucellim rodinnych
prislusnikli zaméstnancl, porusuje zakladni zdsady zadavani vefejnych zakdzek, a to
zdsadu rovného zachdazeni a zakazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel
diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani sluzeb rodinnym pfislusnikim
zaméstnancu pro jejich soukromé ucely nemaji zdjem a kterym tim znemoznuje ucastnit
se za rovnych podminek vybérového fizeni na tu Cast sluzeb, ktera je urcena pro
zadavatele, a kterd predevSsim musi byt soutéZena postupem dle ZZVZ, tedy
transparentné, nediskriminacné a s respektem k zasadé rovného zachdzeni ke vsem
uchazecdm.

Dodavatel zvyhodnéné sluzby pro rodinné pfislusniky nabizi, ale za svych vlastnich
podminek a jejich nabidnuti ze strany dodavatele nemuizZe byt za Zadnych okolnosti
podminkou pro ucast ve vybérovém tizeni. Na zakladé vySe uvedeného Zada dodavatel,
aby nabidku zvyhodnénych sluzeb pro rodinné pfislusniky zadavatel ucinil jako
dobrovolnou soucast nabidky dodavatele do vybérového fizeni s tim, Ze kaidy z
potencialnich dodavatel( je opravnén nabidnout svoje vlastni podminky zvyhodnénych
sluzeb pro rodinné pfislusniky.

Odpovéd: Zadavatel pozaduje, aby nabidka zvyhodnénych sluzeb byla povinng, avsak tato
nabidka nemad Zadny vliv na vybér uchazece. Uchazedi ve své nabidce predloZi nabidku ve
svych vlastnich zvyhodnénych podminkach.

3. Dodavatel z opatrnosti upozoriuje zadavatele na drobné administrativni nesrovnalosti.
Zadavatel nespravné oznacuje vypovédni dobu jako vypovédni IhGtu a odkazuje na jiz
neplatné zakony ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd a ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach.




Odpovéd: Zadavatel upravil administrativni nesrovnalosti-viz pfiloha €. 2-technicka
specifikace upravend. Zmény jsou vyznaceny cervené.

4. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel souhlasil se zvefejnénim smlouvy.

Chape dodavatel spravné, Ze bude smlouva podléhat povinnosti uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona o registru smluv? Chape dodavatel spravné, Ze smlouva nabude
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, nejdtive vsak 1. 6. 20227?

Odpovéd: Ano, smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv. Smlouva bude
zverejnéna v registru smluv neprodlené po jejim podpisu. Platnost smlouvy bude od
1.6.2022, ucinnost ode dne uverejnéni v registru.

5. Zadavatel v technické specifikaci uvadi, Ze zména nabidkové ceny na zdkladé
dodatecnych pozadavk( zadavatele bude feSena v souladu se zakonem.

M3 zadavatel na mysli zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek?

Odpovéd: Ano zadavatel ma na mysli zakon ¢. 134/2016 Sh.

6. Zadavatel v technické specifikaci uvadi, Ze je dodavatel opravnén vystavit danovy
doklad — fakturu vidy aZ po prokazatelném prevzeti predmétu verejné zakazky
zadavatelem.

Jak ma dodavatel chapat okamzik prevzeti predmétu verejné zakazky zadavatelem?
Odpovéd: Zadavatel ma timto na mysli, Ze dodavatel bude poskytované sluzby za dany
mésic fakturovat v mésici nasledujicim po jejich plnéni. Prokazatelnym prevzetim sluzeb
se v tomto pfipadé rozumi jejich bezchybné plnéni ze strany dodavatele dle pfislusnych
Vseobecnych obchodnich podminek dodavatele.

7. Ve vyzvé k podani nabidky zadavatel upfesriuje zplsob podani nabidky: ,,Nabidky se
podavaji osobné na podatelnu na adrese sidla zadavatele v pracovni dobé podatelny nebo
prostfednictvim postovni nebo dorucovatelské spolecnosti na adresu zadavatele.” a
»Nabidka bude zpracovdna v Ceském jazyce a podava se pisemné, v listinné podobé v
jednom originale.... Dodavatel jako soucast nabidky predloZi CD (pfipadné DVD), které
bude obsahovat nabidku v digitdlni podobé (soubor *.pdf). Nosi¢ musi byt oznacen
identifikaénimi udaji dodavatele a nazvem zakazky.”

Dodavatel si je védom, Ze se na vefejnou zakdzku malého rozsahu nevztahuje ustanoveni
§ 211 odst. 3 ZZVZ, dodavatel presto apeluje na zadavatele, aby dodavatelim umoznil
podat nabidky v elektronické podobé.

Poddni nabidek v elektronické podobé nic nebrani, jelikoZ se nejednd o zadnou z vyjimek
uvedenych v § 211 odst. 3. ZZVZ. Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze jednim z cilG ZZVZ
(resp. Smérnice evropského parlamentu a rady 2014/24/EU ze dne 26. Gnora 2014, o
zadavani verejnych zakazek) byla, kromé snizeni administrativni zatéZe, rovnéz ochrana
Zivotniho prostiedi. Dle nazoru dodavatele by zadavatel mél v daném pfipadé zadavat
verejnou zakazku environmentalné odpovédné v souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ a netrvat na
tisténé podobé nabidek

Povoli zadavatel, vzhledem k vySe uvedenym dlvodim a z dlvodu ohrozZeni zdravi v
souvislosti s Sifenim koronaviru rozsiteni moznosti zplsobu odevzdani nabidky o
elektronickou verzi, podepsanou kvalifikovanym elektronickym podpisem, spliujici
podminky uvedené ve vyzvé, a to e-mailem pripadné datovou schrankou?

Odpoveéd: Zadavatel trva na listinné podobé poddani nabidky.

8. Zadavatel v technické specifikaci poZaduje podrobny vypis vSech odchozich i pfichozich
spojenivéetné SMS, dat a dalSich, pro vSechny SIM karty Zadavatele v elektronické podobé
formatu ve XLS.




Pfipusti zadavatel podrobny vypis vSech Uctovanych odchozich i pfichozich spojeni véetné
SMS, dat a dalsich, pro vsechny SIM karty zadavatele, a to v elektronické podobé formatu
XML nebo CSV ¢i obdobnych formatech umoziujicich strojové zpracovani?

Odpovéd: Ano zadavatel pfipousti pouziti formatu XML, ptipadné obdobnych format(
umoznujicich strojové zpracovani.

9. Zadavatel v technické specifikaci pozaduje v pfipadé, Ze SIM karta bude aktivovana nebo
odpojena v pribéhu kalendarniho mésice, aby dodavatel Gétoval pomérnou c¢astku
mésicniho pausalu za hlasovy tarif.

Chape dodavatel spravné, Ze uvedenou funkcionalitu - uUctovani pomérné castky
meésiéniho pausalu - zadavatel pozaduje pro vSechny SIM karty aktivované nebo odpojené
v pribéhu kalendarniho mésice, tedy bez ohledu na to, zda se jednd o hlasovy ¢i datovy
tarif

Odpovéd: Ano

10. Zadavatel v technické specifikaci a obdobné v listu nabidkové ceny u pozadavkd na
objemy dat u jednotlivych tarifli opakované pouziva formulaci napfr. ,,s daty do 10 GB“
nebo ,do minimalné do 10 GB“ apod.

Tato formulace umoziuje nejednoznacény vyklad, kdy ji spliuje v podstaté jakykoliv, tedy
i zcela minimalni objem dat (napf. v intervalu jiz od 1 MB do 10 GB).

Chape dodavatel spravné, Ze zadavatel k jednotlivym tarifdm poZaduje naopak nabidku
takovych datovych objeml, které budou obsahovat alespof napt. 10 GB dat, tj. datovy
objem napf. od 10 GB vyse?

Odpovéd: Ano, zadavatel mél na mysli minimalni datové objemy. Uchazec tedy splni
podminku tim, pokud nabidne tarif poZadovany Ci vySSi. Zadavatel pfipousti
nejednoznacny vyklad a rozhodl se list nabidkové ceny upravit.

11. Zadavatel v technické specifikaci v ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem
a neomezenymi daty (Tarif 6) poZaduje neomezend data o pfenosové rychlosti min 10
MB/s.

Dodavatel z opatrnosti upozoriiuje zadavatele, Ze jednotka MB/s se pro rychlost
nepouziva, a dale Ze prenosovou rychlost u mobilnich sluzeb uZ z jejich podstaty
(dostupnost, rychlost a spolehlivost sluzby je ovliviiovana zejména fyzikalnimi vlastnostmi
- podminkami Sifeni radiového signalu - technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy
a podminkami apod.) nelze jakkoliv garantovat. Elektromagnetické pole vznika
technickymi zafizenimi a Sifi se vnéjsim prostfedim. Pfitom Zadnou kombinaci technickych
¢i jinych opatfeni nelze zajistit stoprocentni spolehlivost Zddného zafizeni, coz vyplyva z
elementarni teorie spolehlivosti. Soucasné vnéjsi prostfedi, kterym se Sifi
elektromagnetické pole, nema jednoznacné a trvale definovatelné (stabilni) parametry.
Dostupnost, rychlost a spolehlivost sluzby se mlize v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich
vlivll nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni konstrukce a pouzité
materidly v budovach a rada vnéjsich aspektl, které operatofi nemohou objektivné
ovlivnit. Z tohoto dlvodu se rychlosti mobilnich sluzeb uvadéji jako hodnoty maximalni
(teoretické).

Chape dodavatel spravné, Ze zadavatel u tohoto tarifu poZaduje, aby rychlost nebyla
operatory technicky omezena pod hranici 10 Mbit/s?

Odpovéd: Ano, zadavatel mél na mysli minimalni pfenosovou rychlost 10Mbit/s

Dotazy ze dne 21.3.2022

Zadavatel v technické specifikaci uvadi poZadavek ,volitelné nastavitelnd aktivace
datového tarifu u vybranych SIM karet, pouze na vyzadani Zadavatelem”. Soucasné vsak
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zadavatel uvadi své mandatorni pozadavky na jednotlivé tarify, které jiz musi povinné
obsahovat konkrétni objemy dat (Tarif 3 — Tarif 10).

Prosime zadavatele o vysvétleni, jak ma tedy dodavatel chdpat poZzadavek ,volitelné
nastavitelnd aktivace datového tarifu u vybranych SIM karet, pouze na vyzadani
Zadavatelem”.

Chape dodavatel spravné, Ze u hlasovych tarifd (pro SIM v mobilnich telefonech) Tarif 1 a
Tarif 2 zadavatel nepoZaduje moZnost aktivace datovych tarif(i/pfenos(, a Ze datové tarify
(s definovanym objemem dat) jsou zadavatelem poZadovany pouze u hlasovych tarifli (pro
SIM v mobilnich telefonech) Tarif 3 — Tarif 6 jako jejich povinna soucast, a ddle Ze datové
tarify Tarif 7 — Tarif 9 jsou urceny vyhradné pro samostatné datové SIM umisténé ve
specidlnich mobilnich zafizenich, jako jsou zpravidla modemy, tablety, notebooky apod. —
nikoliv tedy pro pouziti v mobilnich telefonech?

Odpovéd: Volitelnou aktivaci datového tarifu (Tarif 7, Tarif 8 a Tarif 9) zadavatel poZaduje
u sluzeb jejichZz soucasti datovy tarif neni (tzn. Tarif 1 a Tarif 2) a to dle pozadavku
zadavatele (pfipadné mozZnosti jeho nastaveni zadavatelem v uZivatelském portéle
dodavatele). Zadavatel nerozliSuje pouziti datovych tarif( v mobilnich telefonech ¢i jinych
zafizenich.

Zadavatel si dale dovoluje administrativni chybu v terminu pro podani nabidek uverejnéné
ve Vysvétleni ¢.1 na 5.4.2022 do 9:00 hodin.

Zadavatel si dovoluje upozornit, Ze nize pripojené prilohy upravuji podminky jiz
uverejnéné takto:

Pfiloha €. 1- Vyzva — upravena upravuje Vyzvu uverejnénou dne 14.3.2022

Pfiloha €. 2- list nabidkové ceny (znovuupraveny) — upravuje Pfilohu ¢. 2- list nabidkové
ceny

Pfiloha €. 3- Technicka specifikace upravena — upravuje Pfiloha €. 1- Technicka specifikace
uverejnénou 14.3.2022

Zmény jsou oznaceny Cervené.

Vzhledem k vySe uvedenému zadavatel zaroven primérené prodluZuje lhiitu pro podani
nabidek.

Nova IhUta pro podani
nabidek

Lhita pro podani nabidek konci dne 11. 4. 2022 do 9:00 hodin.

Priloha

Pfiloha €. 1- Vyzva - upravend
Priloha €. 2- list nabidkové ceny (znovuupraveny)
Pfiloha €. 3- Technicka specifikace upravena

Uverejnéno dne:

Vysvétleni vyzvy €. 2 k podani cenovych nabidek na Verejnou zakdzku malého rozsahu
uverejnéno na www.brandysko.cz dne: 24.3.2022



http://www.brandysko.cz/

Vysvétleni vyzvy €. 3 k podani cenovych nabidek
na
Verejnou zakazku malého rozsahu

zadavanou v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,Zakon*)
a
v souladu se Smérnici Mésta Brandys n. L. - Stara Boleslav €. 3/2019

Nézev zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
Zadavatel

Nazev zadavatele: Mésto Brandys nad Labem—Stara Boleslav

Sidlo zadavatele: Masarykovo nam. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

IC (DIC) zadavatele: 00240079 (CZ00240079)

T T

Kontaktni osoby zadavatele:
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Specifikace zakazky

Zadavateli byly doruceny zadosti o vysvétleni:

Dotaz ze dne 29.3.2022

Zadavatel ve Vysvétleni vyzvy €. 2 k podani cenovych nabidek ze dne 24.3.2022 v odpovédi
na dotaz €. 11 opravil jednotku rychlosti datovych prenosli z nespravné uvedené hodnoty
(MB/s) na spravnou (Mbit/s).

Dotaz dodavatele vsak mél dvé casti, pficemZ na druhou ¢ast zadavatel neodpovédél.
Vzhledem k tomu zada dodavatel o pfimérené prodlouzeni Ih(ty k podani nabidky.

Dodavatel tedy opakuje svij dotaz:

Zadavatel v technické specifikaci (ve znéni Vysvétleni vyzvy €. 2) v ramci tarifu
s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenymi daty (Tarif 6) poZaduje
neomezena data o prfenosové rychlosti min 10 Mbit/s.

Dodavatel upozorfiuje zadavatele, Ze tato podminka je pro operdtory nesplnitelna.
Dodavatel opakované uvadi, Ze pfenosovou rychlost u mobilnich sluzeb uZ z jejich
podstaty (dostupnost, rychlost a spolehlivost sluzby je dana rozsahem a kvalitou existujici
sité kazdého z operatorl a je ovliviiovana zejména fyzikalnimi vlastnostmi - podminkami
Sifeni radiového signdlu - technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy a podminkami
apod.) nelze jakkoliv garantovat. Elektromagnetické pole vznikda technickymi zatizenimi a
Siti se vnéjSim prostredim. Pfitom Zadnou kombinaci technickych &i jinych opatfeni nelze
zajistit stoprocentni spolehlivost Zadného zafizeni, coZz vyplyva z elementdrni teorie
spolehlivosti. Soucasné vnéjsi prostiedi, kterym se S$ifi elektromagnetické pole, nema
jednoznacné a trvale definovatelné (stabilni) parametry. Dostupnost, rychlost a
spolehlivost sluzby se mlze v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivli nebo charakterem
pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni konstrukce a pouZité materidly v budovach a
fada vnéjSich aspektl, které operatofi nemohou objektivné ovlivnit. Z tohoto divodu
operatofi uvadéji u svych tarifl s neomezenymi daty hodnotu maximalné dosazitelné
(teoretické) rychlosti.

Chape dodavatel spravné, Ze zadavatel u tohoto tarifu pozaduje, aby rychlost (tam, kde je
teoreticky mozna i vyssi) nebyla operatory technicky omezena pod hranici 10 Mbit/s?




Odpoved:

Ano, dodavatel tento pozadavek zadavatele chape sprdvné. Zadavatel u tohoto tarifu
pozaduje, aby rychlost (tam, kde je teoreticky mozna i vyssi) nebyla operatory technicky
omezena pod hranici 10 Mbit/s.

Zadavatel zvazil navrh na prodlouzeni lhaty na podani nabidek a rozhodl se, Ze navrhu
nevyhovi. Lh{ita jiz byla dostatecné prodlouzena vysvétlenim ¢.2.

Dotazy ze dne 4.4.2022

1. Zadavatel ve vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 ze dne 24. 3. 2022 na dotaz ¢. 1 ze
dne 21. 3. 2022 odpovédél tak, Ze pfipustil inflacni doloZku. Zadavatel vsak stale v
obchodnich podminkdch ponechal vétu, podle které pfipousti zménu nabidkové ceny
pouze za nasledujicich podminek: dojde-li v pribéhu realizace ke zménam sazeb DPH,
nebo dojde-li k rozsifeni pfedmétu plnéni.

Dodavatel zadda o Upravu této véty ve smyslu vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 ze dne
24.3.2022.

Odpovéd:

Zadavatel upravil dle pozadavku uchazece zaddvaci dokumentaci odst. h) pfilohy ¢.1,
technickad specifikace nasledovné:

Podminky pro zmény nabidkové ceny - Zadavatel pfipousti zménu nabidkové ceny pouze
za nasledujicich podminek: dojde-li v pribéhu realizace ke zméndm sazeb DPH, nebo
dojde-li k rozsiteni predmétu plnéni (v tomto pfipadé bude zména nabidkové ceny na
zakladé dodatecnych pozadavk( Zadavatele fesena v souladu se zakonem) nebo uplatni-
li dodavatel nabidkovou cenu o miru inflace vyjadrenou pfirGstkem primérného rocniho
indexu spottebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendéini rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym uradem.

2. Zadavatel ve vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 ze dne 24. 3. 2022 na dotaz €. 2 ze
dne 21. 3. 2022 odpovédél, Zze pozaduje, aby nabidka zvyhodnénych sluzeb pro rodinné
pfislusniky byla povinnd, avsak tato nabidka nema Zzadny vliv na vybér dodavatele.
Dodavatel ve své nabidce predloZi nabidku ve svych vlastnich zvyhodnénych podminkach.

Dodavatel upozorfiuje, Ze skutecnost, Ze nabidka zvyhodnénych sluzeb pro rodinné
prislusniky nema vliv na vybér dodavatele (a dodavatel ji nabidne za svych vlastnich
zvyhodnénych podminek) je v daném kontextu zcela irelevantni, a nejedna se o vysvétleni
zadavaci dokumentace k dotazu €. 2 ze dne 21. 3. 2022.

Porusenim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle
jen ,ZZVZ") je samotna povinnost dodavatele nabidku zvyhodnénych sluzeb pro rodinné
pfislusniky podat — bez ohledu na to, zdali podani nabidky ma nebo nema vliv na vybér
dodavatele, nebo zdali dodavatel podava vlastni zvyhodnéné podminky. Dodavatel pro
stru¢nost odkazuje na dotaz €. 2 ze dne 21. 3. 2022, ktery tuto argumentaci blize rozvadi
a vysvétluje, a s niZ se zadavatel ve vysvétleni zaddvaci dokumentace . 2 ze dne 24. 3.
2022 nijak nevyporadal. Nabidku na verejnou zakdzku tak mulze podat pouze ten
dodavatel, ktery zaroven nabidne rodinnym pfislusnikim zaméstnancl zadavatele
zvyhodnéné podminky. Tato situace se nijak nelisi od stavu, kdyby se verejné zakazky mohl
Ucastnit jen ten dodavatel, ktery nejprve poskytne vyhodu spocivajici v pfimém
majetkovém obohaceni rodinnych pfislusnikl zaméstnancl zadavatele. Zadavatel tak
rovnéz diskriminuje obc¢any obce Brandys nad Labem, kdy ti, jejichzZ rodinni pfislusnici jsou
zaméstnani u zadavatele, mohou ziskat poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za
podminek, které nejsou pro obcany bez pribuzenské vazby na zadavatele bézné dostupné.
Na zakladé vysSe uvedeného dodavatel Zada, aby zadavatel uvedl poptavku po
zvyhodnénych sluzbach pro rodinné pfislusniky do souladu se ZZVZ.
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Odpovéd:

Zadavatel se po dikladném zvazeni rozhodl zménit poZzadavek na nabidku zvyhodnénych
balickl mobilnich sluzeb pro rodinné prislusniky zaméstnancli zadavatele tak, aby
zadavatel vyhovél dikci zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Zadavatel méni zaddvaci dokumentaci vyzvy k podani nabidek v odst. €. 5 pfilohy ¢.1,
technicka specifikace nasledovné:

Nabizi-li dodavatel program zvyhodnénych sluzeb pro zaméstnance svych zakaznikd
a jejich rodinnych pfislusnikd, je dodavatel opravnén v ramci nabidky na verejnou zakazku
tento program nabidnout zadavateli. Zvyhodnény balicek mobilnich sluzeb pro rodinné
pfislusniky si plati jeho objednatel. Zadavatel vyslovné uvddi, Ze neprebird zaruky za
pripadné pohledavky dodavatele vzniklé z poskytovani téchto sluzeb. Zadavatel uvitd, aby
zvyhodnéné balicky sluzeb byly poskytované dodavatelem v rezimu obvyklych obchodnich
podminek dodavatele pro spotfebitele. Sluzby ve zvyhodnéném bali¢cku pro rodinné
prislusniky nebudou zafazeny do VPS a nevztahuji se na né poZzadavky na uroven
zakaznické podpory, spravy SIM a fakturacnich podminek.

Vzhledem k vySe uvedenému zadavatel zaroven pfiméfené prodluzuje lhitu pro podani
nabidek.

Nova Ihita pro podani
nabidek

Lhita pro podani nabidek konéi dne 12. 4. 2022 do 9:00 hodin.

Priloha

Pfiloha €. 1 vysvétleni ¢.3 — Technicka specifikace

Uverejnéno dne:

Vysvétleni vyzvy €. 3 k podani cenovych nabidek na Vefejnou zakazku malého rozsahu
uverejnéno na www.brandysko.cz dne: 6.4.2022



http://www.brandysko.cz/
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Pfiloha ¢. 3 — Péce o zadkazniky Poskytovatele

Firemnim zakaznikm poskytujeme pédi, ktera je diouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepgich v Ceské
republice. Svéfime starost o vadi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude osobné zodpovédny
za va3i spokojenost. Jeho Gkolem je pinit vSechny vase potfeby. A zejména pribéZné optimalizovat portfolio
produktd a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dalsim clovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za fesenf a vyfedeni vasich provoznich poZzadavk(. SluZzbu vymeény SIM Vam poskytneme
pfes OneNet samoobsluhu zdarma, pfes Specialistu firemni péce za 100,- K&.

Vase frma

Nl

l" l" i v i

Vas obchodni zastupce Vas specialista na lince Technicka podpora
¢ fednéni o produktech a stuZbach fapa P e B Mﬁ
¢ jedndni o podminkéach ; —
© podpis smiouvy ¢ nastaveni OneNet samoabsluhy ¢ problémy s mobilnimi sluzbam
o pledstaveni a prodej novych ® nastaveni sluzeb pevnou linkou nebo daty '
slueb a produktl ® reklamace

Jak firemni péce funguje

0 kazdého naseho zékaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zéstupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potfeb vasi spole¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikéni zajimavé. Sjednéa s vami podminky, podepise smlouvu. Tim viak jeho role nekondi. Déle monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje &i inovuje skladbu vasich komunikaénich stuZeb podle
aktudlni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se miZete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe méte pochopitelné k
dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vés sezndmime s vadim ,vlastnim” specialistou firemni
péle. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administrétora (osoby, kterd
se u vas stard o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zarucené dovolé a specialista
¢i jeho dedikovany zéstupce problém obratem vyresi. Za perfekini funkénost vasich komunikaénich néstrojt
je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vém usetfi mnoho
¢asu, protoze si fadu parametr zahy dokézete ménit sami. Sluzby tymu specialistt firemni péle jsou k
dispozici také kazdému z vasich zaméstnanct — koncovych uZivatel telekomunikacnich sluzeb a produktd.
Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyresime.

e Technickd podpora - feSeni problém( mobitnich, pevnych i datovych sluZzeb je navic zabezpeleno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odborniki je vam K dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz | _
Vodafone Czech Republic a.5.. Nami, junksvych 2, Praha 5. 15500 11C0: 25788001 § DIC: £Z25788001 o

Sprleénost byla zapsdna drie 13. 8. 1999\ abchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisové znatke B 6064.
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Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodinéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi prodejny.
Nyni sta¢i jen zavolat na Linku péée o vyznamné zékazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vés konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL piimo z mista, které si sami urCite. Po vyfizeni reklamace
vam opét opravené zboZi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Z&kaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpefuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpeduje dodavky objednanych zafizeni ,k rukdm* uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od pfedloZeni
objednévky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e Osobni dohled nad fe$enim zékaznickych pozadavka.
e Eviduje postup odstrafiovani poruch.

e Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZzadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

o Poskytuje uzivateli souhrnné informace o viech poruchach v pfislusnych obdobich.
o Uzka spolupréace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

¢ Vysvétleni sluZeb pfes telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvafi v tvaf pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelére.

o Retipripadné reklamace.

Pridéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Méstu Brandys nad Labem-Stara Boleslav bude pridélen zéstupce pro pfedavani novych informaci a moZnosty,
prezentaci zafizeni a feseni vzniklych poZadavkd.

Kli¢ové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky
Zajistuje pravidelné schlzky pro fe$eni vzniklych poZadavk( nebo na zakladé vzniklych poZadavk( zakazniku.

Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

Optimalizuje ve spoluprdci se zékaznikem portfolio pouZivanych sluzeb.

Doporuluje optimalni feseni pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:
¢ Jméno: A :
e Telefonni ¢islo: :
¢ E-mail:
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Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00
Linka technické podpory: sl iE i
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvame a co délame?

e Regime technické pozadavky nagich zékaznikd
e Bez prepojovani

e Technik mluvis technikem

Prvni Groven technické podpory
e Podpora moebilnich sluzeb

e  7Zakladni podpora fixnich sluZzeb

e Pohotovost 24/7

Druha Groven technické podpory
e Podpora fixnich stuzeb
e Certifikace:

o CCNA, CCNP,CCIP
o ACA ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V nadich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
personalem se znalosti veskerych sluZeb a telefond, ktefi radi vyfesi vas pozadavek nebo vam jen poradi.

Jak vdm doruéime nové SIM a objednané telefony?

Vegkery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je moZné objednat pfes samoobsluhu, osobniho konzultanta
(piipadné bezplatnou linku). SIM karty je moZné objednat pies osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku).
Nabidka mobilnich telefont

Aktuélni seznam standardné nabizenych telefonl miZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zafidi
Vasi organizaci pfidéleny obchodni z&stupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zaruéni servis prodaného zboZi prostfednictvim
autorizovanych servisti pfislusného vyrobce a pro viechny poZadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nasich partner(i naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).
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Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zakazniku,

dékujeme za d(véru, kterou nam svym zajmem o sluzby etektronickych komunikaci a dalsi stuzby spote¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze n&kterd préva a povinnosti se v nadich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaleny jako Vieobecné podminky pro poskytovéani sluZeb spoteénosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZ cilem je jasnym a srozumiteinym zpGsobem shrnout zakladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb fidime.

Vieobecné podminky jsou soulasti smlouvy o poskytovani sluZeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obrétit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktuaini znéni Vieobecnych podminek je dostupné na nadiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem némésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodutky, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
6064 (dile jen . Vodafone"), jako poskytovatele stuZeb elektronickych komunikaci a dal3ich stuZeb (dile spotecné jen ,sluZby"), a prava

a povinnosti vas jako Géastnika a uZivatele t&chto sluzeb (déle jen . Vieobecné podminky™).

1.2 Sluiby mbZete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani stuzeb (dite jen .smtouva®), jejiZ &ast je urCena témito
Vieobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluZeb

2.1 Smiouvu miZete uzaviit 0sobn& v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostiedkd komunikace na datku pfes Internetovou strénku,
telefonicky s operdtorem Vodafonu nebo prostiednictvim Internetové samoobstuhy.

2.2 Vnékterych pfipadech miZeme zphsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urtit, Ze smiouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZadovat va$ podpis nia smlouvé, muze byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichZ vyuziti se dohodneme.

23 Smiouva Je uzaviena, jakmite si ujedname jeji obsah a zpravidia neni uzavirdna v pisemné formé, Neni-li smiouva pisemnd, pak jeji obsah tvofi
vidy né§ navrh smlouvy pfijaty zpdsobem, ktery tento ndvrh umoZiioval. Piipadné potvrzeni smiouvy, které byste nam néstedné zaslal/a, nemé na
jeji obsah 28dny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smilouvy a podle toho jsme wpravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemiizeme piijmout 2ddnou odchytku ani doplnéni nadeho navrhu smlouvy, s vyjimkou vypinéni ndmi poZadovanych tdajd,. pokud se
na tom pfedem vysiovné nedohodneme pisemné,

2.5  Prouzavieni smiouvy potiebujeme vase (daje, které ov&fime zpravidia podle ob&anského prikazu a se kterymi nakladame v souladu

s informacemi pro (iZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji (déle jen ,Informace

pro zdkaznika"). V soutadu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, 2da uzavieni smiouvy neni v rozporu s nasimi prdvem chrdnénymi
z&jmy. Déle Je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru diuZniky &i vefejnych rejstiicich a vade pravo k mistu instalace sluZby, pokud stuzba takovou
instalaci vyzaduje (napf. prokdzanim souhlasu viastnika domu a bytu s instataci). Pokud zjistime, 2e existuji divody, které ndm braniv uzavieni
smilouvy. budeme vés ¢ nich informovat. Dojde-ti k jakékoliv zm&né vasich (dajl, je vasi povinnosti nds o tom informovat nejpozdéji do 7 dnl

od data zmé&ny. Na zmé&ny, o kterych nebudeme v soutadu se smtouvou informovani. nemdzeme a nebuderme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnéni vadich finangnich povinnosti ze smiouvy po vas miZzeme poZadovat jistinu, o jejiZ vy3i bychom vés informovati jesté pied
samotnym uzavienim smiouvy.

2.7 Pred uzavienim smilouvy se prosim seznamte s podminkami ndvehu smlouvy, jednotlivych marketingovych akei, podminkami jednotlivych
sluZeb, cenikem sluZeb, plataymi Vieobecnymi podminkam: a Informacemi pro z8kaznika, neboti tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma pednost uzaviensd smiouva a dite ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pied
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 SluZby vdm aktivujeme bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i staZeni jejiho profitu (eSIM),
v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. GEastnické zasuvky) v mist& instalace pak nejpozdéji do 40 dnli od uzavient smiouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych stuZeb mohou byt stanoveny 1 jiné Lhity.

2.9 Smlouvu svami uzavieme na dobu neurCitou a bude Géinnd ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pievést smiouvu na nékoho jiného. je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhtasili, Sta&i podat pisemnou Zadost,
na z&kladé které vyjddiime nds souhlas. Zidost bezdlivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorfiuieme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nem(iZete ani prodat nebo pievést préva k jakékoli ze stuzeb (jednalo by se o nedovoleny preprode nasich stuZeb).

2.11 Pokud s vami jako spotiebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedki komunikace na détku nebo mimo obchodni misto Vodafonu.
miiZete i bez uvedent divodu od smlouvy odstoupit, o éem3 nds musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (mdZete vyuZit vzorovy formuldr,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré stuzby, jsme oprévnéni po vés poZadovat jejich
dhradu.

3. Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.4 Zménu smiouvy {napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifll, roziiteni portfolia uzivanych stuZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejng, jako pfi jejim uzavirdni, tedy v soutadu s &. 2 VBeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime piijmout, pokud budete mit dluzne Zastky po splatnosti. &i omezené nebo pierusené poskytovani stuzeb.

Pokud budou sptnény podminky pro provedeni poZadované zmény smlouwy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a ihradé dodatetné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatecna jistina poZadovéna). Zm&nu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle pfedchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jing thiita nevyplyva z povahy stuzby.

33 Také v piipadé zmény smlouvy mdZete jako spotiebitel od zmény smiouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 ont od zmény
smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smtouvy vyuZijete néktere stuzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozorfiujeme, Ze na
zkladé odstoupeni od zmény smiouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pied zménou smlouvy, pokud to bude technicky moZné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhtedem k rozvoji stuzeb, zm&nadm pravnich pledpisd, zavadéni novych sluZeb a technologii, zméndm obchodni strategie Vodafonu
(vEetn& zmén tarifli, cen a zplisobd Gtovand, zménam podminek na trhu slueb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského tetekomunikaéntho fadu
si vyhrazujeme prévo zménit smiouvu v nésledujicich ujedndnich:

—ceny stuzeb;

-~ zpdsob a podminky vyictovani,

— 2pdisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani stuzeb;
- zpdisob a podminky ptateb za sluzby;

- rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpisob reklamace vyctovéni & stuZeb:

—odpovédnost za $kodu;

- podminky a zplisob ukondeni smlouvy;

~ zplisob komunikace se zakazniker;

— podminky zpracovani 0dajd.

3.5 Ozménach smiouvy a o uvefejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Geinnosti zmény smiouvy
v obchodnim mist& Vodafonu, prostiednictvim Internetové stranky a prostfednictvim internetové samoobsluhy (napiiklad ve vy(ctovand, a plipadné
také prostiednictvim SMS &i e-mailu.

4. Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

4,1, Smiouva zaniks dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zdkonem, vypovédi, smrti nebo. v pfipadé pravnickych osob, zénikem
bez prévniho nastupce. Ke dni iinnosti ukon&eni smlouvy vam piestaneme poskytovat stuzby.

Ukonéeni z vasi strany

42 Vypovéd smiouvy ndm prosim doruéte na adresu sidia Vodafonu, nebo ji utifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostfedkd komunikace na dalku (tetefonicky s operatorern Vodafonu nebo pies Internetovou samoobstuhu). S ohtedem na vadi ochranu

si vyhrazujeme prévo vadi totoZnost ov&rit nejen hestem, ale i jinym zpasobem. Pokud mame dlivodné podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla
udinéna opravnénou osobou, zaéne plynout vypovédni doba pro ukongeni smlouvy aZ od ovéreni vasi totoZnosti.

43  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V piipadé. Ze poZadate o pfenos
telefonniho Eisla k jinému poskytovateli, bude smiouva nebo prisludna East smlouvy ukongena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
&isel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den pienosu telefonniho Eisla.

44 Smilouvu miZete ukonCit bez sankce vypov&di také v piipadé, Ze nebudete souhtasit se zménou smiouvy podie &L 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém piipadé nam svou wpovad s uvedenim tohoto nesouhtasu dorutte nejpozdéji do dne GEinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovem pfipadé& bude smiouva ukon&ena ke dni Ginnosti zmény. Jestlize v této thiité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smiouvy zévaznym. Smlouvu viak mdZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé. nejsou-li pro vas navehované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-ti Cisté administrativai povahy a s neutratnimi dopady. nebo pokud jsme zmény provedli na zakiadé poZadavku prévniho pfedpisu.

Ukondeni 2 nasi strany
45  Od smiouvy miZeme odstoupit:

a) porudite-ti povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich pfedpisech (napf. jste soustavné opoZdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
stuZeb ve vyEtovéni po splatnosti, pfidem? soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaptaceni nejméné dvou po sobg jdoucich vyd&tovani
po thiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmeéné tii nezaptacenych vydétovani ceny):

b) je-ti proti vém zahdjeno insolventni fizeni nebo byta zahdjena exekuce na vas majetek:
<) poskytnete-tli ndm nespravné (idaje nebo nepravdivé prohldeni, piipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajt.

Smilouva bude ukonéena dorugenim odstoupeni do internetové samoobstuhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to moZné, zadleme vém
ozndmeni o odstoupeni také prostiednictvim SMS.

5. Sluzby

SluZby elektronickych komunikaci
5.1 MdZeme vam poskytovat nastedujici zakladni stuZby elektronickych komunikack
a) telefonni stuzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a piijimani tetefonnich hovorl a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiovd volani;
b} stubu pfenosu dat a piistupu k siti internet;
©) stuzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu muttimediatnich zprév (MMS);
d) stuzbu pienosu rozhlasowych a televiznich signall po kabelu (kabelovd tetevize).

52  SluZby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych piistuSnym rédiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
a to nepfetrZité a v co nejvys3i kvalité za podminek stanovenych piistusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-1i v rdmci sité néjakd zdvada. odstranime
ji co nejdive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozZne poskytovat mobitni sluzby na izemi Ceske republiky, jsou graficky
znézornény v aktudlni orientaéni mapé pokryti dostupné na Intemetové strance. Vzhleder k charakteru Siteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Je vidy dosahnete piipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalern. Pfipadné zhordent kvatity pienosu zptisobene fyzikalnimi viivy nemGzeme oviivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorSend kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledern na vy3e uvedené vadou sluzby.



5.4V pohrani¢nich oblastech Ceske republiky se vade zafizeni méize piipojit k mobilni siti zahrani€nfho poskytovatele a vy tak zanete vyuzivat
sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), aCkoliv budete stite na tizemi Ceské republiky.

55  Svyuitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatell vam umoZfiujeme uZivat datové stuzby také mimo tizemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strince. Mate moZznost kdykoliv vyuZit datowych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych slueb, oddélené od domécich a neregutovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dal3i informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladusroamingovou regulaci mame mo2nost uplatfiovat jists omezeni spoivajici v neposkytovén: sluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezenf Eerpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

5.7 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na &ista tisiového volani. Pii volani na tato &ista, piipadné na vy2adéni piisludného pracovidté pro
pfijem tishovych volani, zdroveri v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme pisludnému pracovidti pro piijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8 Pokud k uZivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. UCastnické zasuvky) v misté instalace. typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za GEelem instalace a radného provozu sluZby na nasi Zadost zpfistupnit. V opaéném piipadé nebude
mozné vam stuzbu poskytovat.

Dalsi stuzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zviditnich podminkach pro tyto sluZby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vietné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci voldni, tak pomoci SMS.

510 Cést sluzeb tietich stran pfedstavuje zarovefi platebni stuzby ve smystu 23kona &. 284/2009 Sb.. o platebnim styku. ve znéni
pozdéjsich predpist.

511 Mezi nade daldf sluzby patii napf. poskytovani pievzaténho rozhlasového a tetevizniho vysilani. poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
& pronédjem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluby ndm budete hradit od okamziku ginnosti smiouvy. Po skonceni kazdeho z2GEtovaciho obdobi vam vystavime vyictovéni,
ve kterém vdm natiétujeme cenu stuZeb poskytnutych v uplynulém zGEtovacim obdobi. pfipadné dal3ich stuZeb, které jiZ byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyuctovany (zejména v piipadé roamingu a stuzeb tietich stran).

6.2 VyGEtovani vém doruéime v elektronické podobé do vasi internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadéte, miizeme vim za Uplatu postat vyGEtovani také v papirové podobé. Pokud vytiCtovani neobdrZite, bez zbytedného odkladu nds o tom
prosim informuite,

63 Vy(&tovéni uhradte nejpozdgji do 18 dnli od data jeho vystaven, pokud neni na vydctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(&islo Gtu a variabilnf symbol) najdete na vyd&tovani.

6.4  Pokud vyG&tovani Tadné a vEas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS & jinym zplsobem a poskytneme vam v souladu

se zkonem nahradni thiitu k plnéniv délce 1 tydne ode dne dorudeni upozornéni, Jestlize v této Ihiité vyaEtovéni neuhradite, miZeme piistoupit
k omezeni poskytovanych stugeb. Pokud ant toto opatfeni nepovede k ndpravé, miZeme smiouvu vypovédét nebo pfevést vami uZivané sluzby
na sluzby pfedplacensé. Dale mdeme poZadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vyméhanim pohledavky. Jedné se o poplatek 2a zasléni
upominky v piipadé prodieni se zaplacenim vyG&tovani, administrativni poplatky spojené s pfedénim pohleddvky inkasni agentufe k vymahani,
jakoZ I néklady na spravni a soudni poplatky, odmé&nu advokats a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 listinu nebo finangni ptnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZeme pouZit na Ohradu vadeho dluhu,

6.6  Kdykol: nds miiZete po2adat o vraceni pfeplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéiit, Ze o pfeplatek Z3dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vrétime 2plisobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na Gzemi Ceské republiky (za poptatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Gdet vedeny v Ceské republice, nebo jej miZeme pousit k Ghradé pohledévek v nasledujicim & ndstedujicich vyictovanich vystavenych,
Pokud si zplisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy¢tovani, Pieplatek vam vratime ve thiité 30 dnti ode dne ukondeni smlouvy
(zdkaznického UEtu), piipadné od obdreni vad Zadosti o jeho vraceni, Vyse uvedenym neni dotéeno nase prévo na zapocteni pohledavek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhtasite s vy(&tovanim nebo nejste spokojen/a s kvatitou poskytnuté sluzby, mizete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. s., Reklamaéni oddéleni, se sidlern namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamagniho formutéfe dostupneho na internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchadnim misté Vodafonu, V piipadé pochybnosti si
vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze reklamaci podala oprévnénd osoba. Reklamaci vya&tovani miZete uplatnit do 2 mésic ode dne dorugeni vydctovdni

a reklamaci poskytnuté sluzby miiZete uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti stuzby.

7.2 Piestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit rekiamované wyGEtovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inky vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunika&ni ifad,

7.3 Vadireklamaci vyfidime bez zbyte&ného odkiadu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorugent, pripadné do 2 mésich, vyZaduje-li vyiizeni
rekiamace projednéni se zahraniZnim provozovatelem. Pokud bude reklamace shiedéna oprévnénou a nedohodneme se jinak, zapogteme vém
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nadim pohledavkém v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vylctovénich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamatniho fizeni nesouhlasite, mate prévo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat ndmitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikanimu Gfadu.

7.5 Rekiamaci sluZeb tietich stran a platebnich stuZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto stuzeb.

8. Omezeni sluzeb a ochrana sité

8.1  Ztratu & odcizeni SIM karty nam ihned tetefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM karty (za niZ mizeme poZadovat dplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaieho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile plestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostrednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych piipadech se muiZe stét. Ze vém omezime &i prerudime poskytovani sluZeb (Eastedné & Gplné), aniz bychom vés o tom stihti
piedem informovat. Napfiklad:



3) porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v prévnich predpisech;

b) neuhradite-li véas a fadné vyuttovani ani piesto, Ze vés na to upozoraime prostiednictvim SMS zprévy nebo jingm zplsobem: po uhrazeni
dluZného vyGétovéni vam bude poskytovéni stuzeb obnoveno (pokud dosto k ihradé pied ukonenim smlouvy);

¢) dojde-ti v priib&hu ziEtovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vySe stanovené v Internetové samoobstuze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje & nepravdivé prohtddent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaji;

e) v piipadé divodného podezfeni na zneuzivani slueb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komer&nich
sdéleni) & v pfipadé uZivani stuZeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingym z8kaznikim nebo provoz sité
&i jakékoti Jeji €asti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na 2akiadé nepravdivych Gdajli nebo jste ji uzaviel/a s imystem neplatit za odebrané sluzby
&i 2bo3i odebrané soucasné se stuzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze smlouvy fadné a v&as (napf. zahajeni
insolven&niho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé narudeni bezpe&nosti &iintegrity nasi sité, bezpecnosti stuzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitetnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema viiv na vade smiuvni povinnosti. Jakmile odpadne ddivod pro pieruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo plerudit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zdvaznych provoznich &i technickych diivodi nebo
na zékladé rozhodnuti stétnich orgdnt & v obdobi krizovych stavli nebo z ddvodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Vevyjimeénych piipadech vém z technickych nebo provoznich ddvodd mizeme zménit vade tetefonni tislo &i heslo nebo nastaveni tarifu
1 bez va$eho souhtasu. O této zme&né vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem. bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni & jejimu plekrogent, pouzivéme ndsledujici postupy:
a) pfednostné jsou poskytoviny hlasové stuzby pfed datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojenf (zejména u 2akladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor s vyjimkou volani na Cisla tisfiového votani,
probihajici hovory mohou byt v takovém piipadé ovlivnény & ukonteny:

© v pfipadé napinéni kapacity plipojeni u datowyeh slueb (zejména u zakiadnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité:

d) udatovych sluZeb se dale uplatni piistudna pravidia na ochranu sité (nap?. mdZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé stuzby. abychom
tak pfededli petiZent kapacity sit&).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naSeho pfedchoziho souhtasu;
b} uskuteéfiovat zlomysina nebo obtéZuijici volani;

©) pousit SIM kartu/stuzbu v rozporu se smiouvou &i se zékonem nebo za (Eetem poruleni smilouvy & zakona nebo ji pouit inym zplisobem,
nes pro jaky je SIM karta/slu3ba urena (zejména ne pro komerZni ukonceni hovord prostrednictvim GSM brény apod.);

d) po¥kadit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvistosti upozoriiujeme,
e SIM karta je viastnictvim Vodafonu);

e) udit stuzbu nebo sluby tfetich stran zplisobem, ktery mize negativné oviivnit kvalitu stuZeb poskytovanych jinyrn zakaznik(im nebo provoz nasi
sité €i jakékoli jeji Easti, & uZit slu2by zplsobem zakiadajicim divodné podezien, Ze zneuzivite nebo jste zneuZit/a sluzbu {napf. zplsob vadeho
uZivéni sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo nestandardniho uZitd.

8.7 Kugivini sluseb miifete pousit pouze telekomunikalni koncové zafizeni, které spliluje technicke poZzadavky pro provoz v Ceské republice
a které sou€asné spliiuje technické specifikace pro uzivani slufeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné mozZnosti pouziti konkrétniho
telekornunika&niho koncového z2anzeni, kontaktujte nas.

9. Odpovédnost

9.1 Nade odpovédnost za $kodu je 2e zakona omezena, Nevyplyvé-li z piistudnyich pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni napitklad za Skody
2zplisobené v dOsledku prerudeni nebo vadného poskytnuti stuzby. uvedenim nespravagch 0dajl z va¥i strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
& zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kdd, 2trétou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.

9.2 Neodpovidéme ani za kvatitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli stueb, véetné& zahraniénich poskytovatel(t v rdmci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu stuZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana na3e sit. Je tfeba, abyste své smiuvni povinnosti ptnil/a i pii pierusent
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti. §patné kvalité pfenosu nebo zpracovdni nepfesnych osobnich &i jinych Gdajl. Upozoriiujeme teZ na to, Ze
ze zakona neodpovidame za obsah pfendSenych zprav ani za data uloZend na SIM karté,

9.3 Pokud stuzbu byto moZno vyuzit jen éstednd, anebo ji nebylo moZno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strand, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodgé poskytneme sluzbu nahradnim
zpUisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, mizeme pougivat poskytovatele poStovnich stuZeb nebo osobni
doruteni dokumenty, piipadné etektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail. telefon, online komunikace prostiednictvim Internetové
strénky, komunikace v Internetové samoobsluze a dal¥l, Nékteré typy poZadavkis Lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika&nimi prostfedky, zejména
prostfednictvim k tomu urEeného formulafe dostupného na Internetové strance (napf. Zédost o identifikaci obtéZujiciho a zlomysiného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zékaznické lince miZete votat bezplatné; pokud nejste v zahranidi.

10.3 Piiuzavieni smiouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkiadné zménit. Heslo budete potiebovat pii komunikaci s ndmi.
Kazdého. kdo se prokaze vadim hestem, budeme povaZovat za 0sobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budemne mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém piipadé méZeme poZadovat jiny zpdsob ovéfeni



(zejména pledloent dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vés miZeme identifikovat jingm
zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobie chrarite a v piipadé podezieni z jeho prozrazeni &i zneuditi si ho ve vtastnim zjmu co nejdiive
zméiite, Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe&nostnim standardlm. miZeme ho zménit sami, o cemz vas budeme bez zbytecného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zplisobem jako heslo chrafite i svdij PIN a PUK kdd. PIN kéd si miiZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neoprdvnéna osoba zjisti va$
PUK kéd, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

10.5 Vegkeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych stuZeb, zmén smiouvy, vyiEtovani a reklamaci, jsou vam
piistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicl po ukondeni smiouvy. Proto internetovou
samoobsluhu pravidetné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vim budeme zasflat prostiednictvim poskytovatele postovnich stuZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlit&, mista podnikéni nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou miize
byti e-mail {elektronickd adresa), ktery ndm 23 Glelern doruCovani ozndmeni sdélite, jestiZe o tento zpdisob dorucovani pozadéte nebo s nim
vystovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostiednictvim SMS & e-mailu je povaZovéno za doru¢ené okamiZikem jeho doruceni, nejpozdéji viak nésledujici den
po jeho odestdni na vase telefonni &islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Za dorutend se povaduijii oznadmeni (vietné vyictovani), kterd zpiistupnime v internetové samoobsluze, a to okamzZikem zpiistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, ze v piipadé dorugeni prostiednictvim internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznédmeni,

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gtet na portdlu MUj Vodafone, ktery je pristupny po zadani vaseho hesta.
10.10 Internetovou strénkou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Htasovou samoobstuhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na tetefonnim Ciste *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuije Hlasovou samoobsluhu z tetefonniho &ista v siti Vodafonu, je povaZovan za Gfastnika opravnéného vyuZivat takove
telefonni &islo, presto ale mizZe byt vyzvan k ovéieni hestem.

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zakonem &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéj3ich predpist, a zakonem £. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zménd nékterych souvisejicich zakonl (z8kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpisd

11.2 O piipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem &, 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajicino se stuzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ofadu (www.ctu.c2), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich stuzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.c2) a v pfipadé ostatnich spord) pak u Ceské obchodni inspekee
(Www.Coi.C2).

12. Uéinnost
12,1 Vieobecné podminky jsou G&inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaiji G¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 10, 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel)

1.  Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje (castnikovi Sluzby, kteryml se rozumi jak verejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaF online, server housing, prondjem zafizeni, web hostlng atd)

a uskutetiiuje prodej telefond a jejich pnslusenstw jakoZ i prodej dat3ich zafizeni, a déle povinnosti Ucastnika, k nim# se uzavienim Smlouvy

zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude O&astnikovi poskytovdna, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji v tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelnd.

V pfipadg, Ze je v téchto Obchodnich podminkéch OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedné se o pojem definovany

témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentech

Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaa povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

24

2.5

26

27

28

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dnd ode dne Gcinnosti
pfisludné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaCit s poskytovamm SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne G&innosti
pislu$né Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem
Dil&f smlouvy {tzn. v pFipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvéni pfedchozi Diléi smiouvy).

Uéastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné Easové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do slednaneho dne dodéni zbozi mizZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z d@ivodt nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Uéastnikovi do 14 dnli od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnikje povmen vechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
viak k datu zfizeni SluZby dle Dil&f smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivaci zakladnich SluZeb, prlpadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zékladé dodatecné zadosti Ukastnika. Vy3e uvedené platiiv pipadé, Ze SIM karty byly Utastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i
smlouvy, aviak zaslanou zésilku se Ucastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za doruéenou v soutadu s podminkami
dorucovéni stanovenymi ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dle jen
.Vieobecné podminky*).

Ucastmk ma prévo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni reZim Smlouvy, resp. Dil&l smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro cerpam Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(ictovaci obdobi. Volaci limit urfuje rozsah
Sluzeb, které muze Utastnik v pfislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy veetné roamingovych sluzeb a mezinérodniho volant. PFi prekrocenl Volaciho timitu v pribéhu zi¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Uhradu Volacijistiny.

Uéastnik je oprévnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazk( vadi Poskytovateh Ci jlneho porusenl i Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vyloucem pochybnost| uvéadi, ze Ucastmk nema pravo na poskytovani slev a dalsich financnich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, neZ je Smlouva. Zévazek (OZastnika Cerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimalni pocetaktlvmch SIM karet ani na trvani )ednotllvych Dilgich smiuv; ukoncent poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dil¢ich smluv (popf. zrueni
& prenesent telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema viiv na tuto povinnost Utastnika, ktera trva po dobu trvéni Smlouvy.

StuZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zaji$téni planované (drzby zafizenia pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné £asové intervaly —tzv. . servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

()  Servisniokno A" — kazdé (tery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(I)  Servisniokno ,B"— kaZdé sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisnfokno ,A“ mdZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevivypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mlze vyuZit

v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A". Servisni okno ,,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mizZe vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisniokno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni stuZby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uZivat rovné Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a veejnou sitf elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén piied zfizenim (aktivaci) takové Stuzby dle

potFeby dodatecné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby \Y prlpade zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnti od zystem prekaZky ndvrh feSeni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podmlnek Ucastnika, )e -li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnuuu toto fedent. V pfipadé, ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dn( od uzavieni
Dil&t smiouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjiStény prekézky poskytovani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky

neexistuji.
&¥
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ugastnikovi nejpozdéji ve Ihdté sjednané v DIl smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ucastnik objednal jako sougast Sluzby té7 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnlka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li vSak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho konu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznémi U¢astnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pFipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli ptnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Stuzeb.

V pfipadé, ze si Uastnik objednal jako soucast Sluzby té2 instalaci koncového zaffzeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

(1) zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich &innostia za tim G€elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéZ zajistit moznost uzavieni njemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(D naZzadost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pfipadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluSném objektu nebo vjeho okol;

(D zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizenf (tzn. dodévku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
ddvodu je jako sougast instalace dodévéan rack & poli¢ka slouZici k upevnéniinstalovaného zaifzeni, a to pro pfipad, ze Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvétni fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozijeho strZeni, je zakdzéana.

Uastnik souhlasf s tim, Ze Lhiita siednané v Dil& smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedéni a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel mGZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, ze s ohledem na technologlcky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovéni Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit
technické fedenfvéetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potiiebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&f smlouvé sjednano jinak, z(stava koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potFebnou soucinnost a umoznit mu pnstup k tomuto zafizeni
za (i¢elem jeho kontroly a pravidelné (idrzby, a to i v prostorach, které nema Uastnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizenije Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je (Ocastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za icelem jeho opravy nebo vymény.

217.2 Ucastnik neni opravnén jakymkoh zpusobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoll manipulovat a provadetjakekoh
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soutasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

217.3 Ucastniksev prlpade ukondeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umozZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive thlité uréené Poskytovatelem.V pfipadé porusenl této povinnosti se Ucastnik zavazu;e uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil&f smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vegkerou potrebnou soucinnost a umoZnit mu pﬁstup ke koncovému ¢i jinému zafizeni za GCelem
kontroly a udrzby, jakoZ i zdrzet se ]akychkoll zésah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pripadé, Ze je koncové (i jiné zafizeni ve viastnictvi Ucastnika. V opacném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
U¢astnikovi, zejména z dlivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Utastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni souginnost a zajistit aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporucenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenlml bude takové konfigurace povaZovéna za nestandardnia vylucujici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizenf bez védomi Poskytovatele & poruchy souviseiici
& vyplyvaum znestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén tttovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy$i dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

v pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Utastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouzici k provozovam slednane Sluzby, je
(¢astnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvyve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, pnpadne jev této
Lhaté Poskytovateli vratit. V prlpade porusem této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyi rovnajici se cené
uvedené v Dilé smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zéklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ Fadnému
fungovanije tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi UZastnik s tim, Ze nemize bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat preloZit/
premlsnt provést zménu nebo zrudeni Gastnictvitéto pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatne
porudeni Dil&i smlouvy a Poskytovatel mdZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléf smlouvy, pfip. dalich Dilcich smluv, a to ke dni zruSeni této
pfipojky.

V pfipadé, Ze soutésti Sluzby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zékladé které bude tento specilni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Utastnikovi pndeleno geografické Cislo, je (¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni
SluZby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pfipadé porudent této povinnosti se Ucastnlkvystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpistl
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavéni lokaliza¢nich (dajl

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Dili smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouveé sjednany, tak ceny dle platného

Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil&f smlouvy, a to na (Zet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi

pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lh(ité splatnosti uvedené na Vyactovani SluZeb.

\Y pnpade se je Ucastnik v prodtent s placenim Vy(d¢tovani a neuhradi VyGétovani ani na zakladé upozornéniv néhradnih(té k plnéni, kterd &ini

ne]mene 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat

dosud Uastnikovi nepfedané zbozi. &/
7,



3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyictovani Sluzeb do 15 dnli po skonéeni zd¢tovaciho obdobi, které ¢infjeden kalendaini mésic.

34  Vpiipadé zmény vyie zavazku minimélni mési¢ni Castky siednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobije nové vy3e tohoto zévazku
zapoditana vzdy aZ od zaCatku nasledujiciho za¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41  Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvajf platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smiouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢ smlouvé stanoveno vyslovng jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déte stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovéna vyména e-maitovych & jinych elektronickych zprav. Trvania ukonceni Dilé smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujici Dili smlouvy.

42 Vpfipadé, e je v Dil&i smlouvé sjednana zévazna minimélni doba trvani Dili smlouvy je Utastnik opravnén Dit&i smlouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemné vypoved musi byt doru€ena Poskytovateli ne]mene 3 mésice
pfed uplynutim minimélni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvéani Dil¢i smlouvy muze Uastnik Dil&i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhdtou 3 mésice, kterd zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduiiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplatf pro Dil&i smlouvy, na jejich? zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, Uastniki Poskytovatel je oprévnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét ped uplynutim sjednané minimélni doby trvéni, pfi¢ems takova
Dil&f smlouva bude ukon&ena do 30 dnii od dorucenivypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43  Ucastnik déle nemdze ukongit trvani Dil& smlouvy, pokud;j jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimélni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Diléi smlouvy
dojde, a to z dlvodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
ginnosti Ucastnika apod.), je Poskytovatelv takovém prlpade opravnén doGctovat Uéastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku,
sjednané v prislusné Dit¢i smiouvé, coZ neplati, pokud je Utastnikem fyzické osoba podnikajici.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Ugastnikovi Dil&i smlouva zaniks, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemntho G¢tu), po ]ehoz uvedeni je opravnén provadet i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovéna vylucné pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktn{ osoba a kontaktni (daje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smiouvé. Uastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajt a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Ucastmk]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rémci téchto Dil€ich smluv jednat. V pfipadé,
7e Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. techmcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat ve3keré technické naleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokold. Utastnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gidajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovaniSluzeb a k vy3e uvedenému Gcelu.

2Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1 Vlastnické prévo ke zbozi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjedndna v Dil&i smlouvé. Ocastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi &i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
GCet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuije za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Get Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti
opradvnénému zéstupci Poskytovatele Nebezpe(i Skody na zboZi prechazi z Poskytovatele na Ukastnika okamzikem predéni zbozi Utastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vZdy Ucastnikem specifikovano v objednévce.

62 V pnpade e je Utastnik v prodlenf s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni Lh(té k plnéni, kterd Cini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepfedané zbo#i.

6.3 Ucastnikje povinen bez zbyte&ného odkladu po pfevzeti zboi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi piedpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivanisluzeb

Utastnik neni oprévnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Diléich smluv k jinym G¢eldm, neZ pro které jsou ureny, a to
zejména ke komer&ni terminaci hovord. Ucastnik je oprévnén SIM karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvafejicim nestandardnirozhrani pro pfipojeni pobockové Gstfedny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM karty;ako GSM brany musi byt dodren postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpisd, pficemz Utastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhtas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostfednictvim IMSI (&isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna, Seznam isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lénku, je nedilnou souéésti Dil¢i smlouvy a tvofij jeu pnlohu Utastnik neni opravnén prodat ¢i prevest prava k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfiipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel oprévnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovéni SluZeb dle Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miiZze omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pipadé, Ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zptisobem, ktery mlZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Gcastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat divodné podezfenti, ze Ucastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uZivani Sluzeb U¢astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi

v odvodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zékladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnancd (O¢astnika.

Dal&i Géastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s U&astnikemv tzv,
podnikatelském seskupem nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi GCastnik"). Podminkou vsakje plsemne
potvrzeni Ugastnika, Ze s pnstoupemm Dal$iho Gastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smiouvy, a uzavreni piisluSné pisemné
dohody o pfistoupent, jejimz obsahem bude prohlaseni Dal3iho GEastnika, Ze souhlasi's podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
piistupuje. V pripadé splnénf uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlivodné odpirat. Okamzikem nabyti d¢innosti dohody
o pfistoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti Utastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pfistoupeni dal3iho

Géastnika ke Smiouvé.
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8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim G¢astnikemn a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pficemz U¢astnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho G¢astnika.

8.3 Veskera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalii (&astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalich icastnika, pficemz Ocastnik
ruéi spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazkd DalSich G¢astnikd v souladu s § 1872 a ndsl. €iv souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®).

UzZivatel Stuzeb

91 Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen ,Uzivatel“), s podminkami Smlouvy, Dil&ich
smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemlpro ti¢astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
(dajti (déle jen ,Informace”), (déle spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je oprévnén vyuzwat vyhradne Ugastnik, tzn, UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U&astnika a Clenové statutarnich organd Uastnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s (éelem Smiouvy a je
povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpiipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které U&astnik ziska piistup k provoznim Gdajtim spojenym s jednotlivymi GEastnickymi mobilnimi &isly (déle
jen .MSISDN®), je Ugastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhtas se zpracovanim Gdajli pro néktery z GCeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnut|m (dajd
Uéastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipad, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukoné&eni Smlouvy

101 Smlouva je ukoncena v pripadé ukongenf podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisludného rozhodnuti.
V piipadé, Ze je smluvni stran& znamo, Ze dojde k ukonéenti jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvnf stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodi uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob&anského zdkoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod(i na strané Ugastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pred¢asné ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel]e opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamyZité, v pfipad€ podstatného porudeni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména () v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim miniméalné 30 kalendafnich dnd, (Il) v prodleni Ucastnika se
zaplacenlm smluvnf pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (IlI) v pouZiti SIM karet k jinym G¢eldm, neZ ke kterym jsou
ur¢eny (zneuzivani sluZeb), &i porudeni povinnosti uvedené v £L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovéni koncového i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Uastnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonceni podmkatelske ginnosti. Poskytovatel je déle opravnén okamzité odstoup|t od Smlouvy nebo prerusit poskytovam Sluzeb
v pfipadé zahéjeni insolvencniho fizeni, v pnpade vydam rozhodnutio upadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pnpade rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikajf rovnéz jednothve Dil&f smlouvy. Odstoupem je G¢inné dnem
doruéeni odstoupenti, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smiouvy nenijakkoli dotéeno prévo Poskytovatele
na Ghradu jakychkoli diuznych &astek, smluvnich pokut siednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pfip. ndhradu $kody.

104 Ucastniki Poskytovatelje oprévnén ukoncit tuto Smlouvu vypovedi nejdrive k poslednl’mu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
siednana, pfitemz pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Ugastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namestljunkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dolde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, méize Ucastnik ukonit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice,
ktera zaéne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasleduuc:ho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateu Uastnikj je
v3ak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veSkeré Dilci smlouvy byly fadné ukonteny ¢i vypovézeny (ne]pozdejl soucasné
s doruenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Utastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
G&tovény dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovedet Smlouvu (resp. piislusnou Diléi smlouvu) v pripad€ zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pnslusne Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni dpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovedl ze strany Ucastnika je Utastnik opravnén v priib&hu vypovédni doby (do ukonceniSmlouvy) pozadat o prenos
telefonnich &isel do sité& jiného operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho €isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Utastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou spinény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilnf sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pFipadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v €l. 10.4) nejpozdg&ji do 15 kalendafnich dnd ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gcastnickd smiouva
o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eislo (mobiln sluZby poskytované prostrednictvim SIM Karty Ci fixni
stuzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

111V piipadé, Ze pro poskytovéni Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maiji byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi UZastnik s tim, ze pokud nebudou tato &isla pienesena do sité Poskytovatele ve Lhlité 1 mésice od data podpisu
pfislugné Ditéi smlouvy, pfipadné vjiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, ]e Ucastmk povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnl namfsto pfenaSenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ucastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel
oprévnén mu tato Cisla pridélit. Pokud viak GCastnické Eisla Utastnika nebylo prokazateln& mozné v uvedené Lhité prenest dosité Poskytovatele
z divodu nele#icino na strané Uastnika, s;ednau obé strany v dobré vite novou thiitu, ve které bude objektivné mozné G¢astnické &isla Ucastnika
pienést; to viak nema vliv na povinnost Utastnika terpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 BliZ&i podminky pfenositelnosti &isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢nd a zavére¢na

12.1 Oznameninebo Zadosti, které Ucastnlk zasila Poskytovateli, jsou povazovény za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovatell pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zésilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspé3ném doruceni. Oznament, kterd mohou byt u¢inéna stné, [ze uskutenit telefonicky na &iste
+420 800 700 877. é
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122 Jakékoli oznémeni, kterd maji byt dle Smlouvy doruéena Ucastnikovi, budou povazovana za fadné doruéena, pokud budou adresovéna
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smiouvé & Dil& smlouvé, a mohou byt zastana po3tovni zasilkou nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto iinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru€ovéany pouze. doporui’:enou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné, mohou byt sméfovéana na
telefonni &islo Uastnika uvedené ve Smlouvé & Dil&i smlouvé. Podminky dorugovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle
fidi Vseobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil& smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takovéa
skute&nost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a icelu plvodniho ustanoveni.

124 Préva azavazky vyplyvajicize Smlouvy nemuze Zadné ze smluvnich stran prevest/postouplt na treti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhlasu
druhé smluvni strany. Ucastnlk]e opravnen poZadat o pfevod/postoupent prév a povinnosti ze Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 mésict jeji
acinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finantni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dil&i smlouvy bez souhlasu Utastnika.

12.5 Ugastnik se zavazuje, Ze vynalo¥i veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil&f smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné zndmé a dostupné, bude zachézet
jako s diivérnymi Gdaii a sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné tfeti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zdkladé povinnosti vyplyvajicich z platnych prévnich pfedpis(. Uvedeny zévazek platii po ukongeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

12.6 Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uastnika, jeho obchodni firmu, 10 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
z4kaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mdZe byt Smlouva nebo Dil& smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrusena pouze na zdkladé pisemné dohody smiuvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklama&nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, némésti Junkovych 2,155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a u¢innost Obchodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy
& jednotlivych Dil&ich smiuv, popf.i po jejim skonéeni, a to a2 do Gplného vyfizeniviech prav a ndrokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet [ze nahlizet na webovych strénkach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G&innosti okamzZikem nabyti i¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodnipodminky OneNet nabyvaji (¢innosti dne 1.4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018,
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Reklamace Vyctovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek

Uvodni ustanoveni
V tomto reklama&nim fadu najdete zasady, principy a zplisob uplatiiovani svych prav jako zdkaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pii poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalsich sluZeb (déle jen .,stuZby).

Své prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole€nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen,.Vieobecné podminky*). VEfte nam, Ze se budeme snaZit vyfesit vechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmi
» Reklamace - uplatnéni vagich prav z titulu nasi odpov&dnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na Vya&tovani ceny siuZby (déle jen ,VyG&tovani®) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zékaznik, ktery mé s némi uzavienou smiouvu o poskytovani stuzeb dle
VEeobecnych podminek a ktery uplatiiuje své préva dle tohoto reklamainiho fadu (date jen ,reklamuijici®).

Clanek 1Nl

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. stuZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislusnym prévnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla G¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace:

Rektamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuiiciho, telefonni &i
reklamace. Podani reklamace neméa odkladny (&inek na splatnost VyGctovani.

slo a pfiesny divod

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisermné na adrese Vodafone Czech Repubtic a. s., Reklamaéni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamagniho
formuléfe dostupného na internetové strance www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci (ze pfijmout rovnéZ v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na naSem webu wwwvodafone.cz.

Lhuta pro uptatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyictovani ceny se uplatfiuje do 2 mésicli ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace pfedplacenych stuZeb se uplatiivje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.
3, Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek V
Lhdty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve (h(tach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni ndrocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruteni reklamace Vodafonu. VyZaduije-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejtho doruceni Vodafonu.

Clanek Vi

Lhity a zplsoby vraceni pieplatkli cen G¢tovanych za sluzby

» V plipadd, Ze je reklamace Vy(¢tovani ceny shledana oprévnénou, méte pravo na vrdceni pfeplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za stuzby do 30 dnil od vyiizeni reklamace. Preplatek &i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni &astky v nésledujicim mési¢nim VyG&tovani, Pfesahuje-li v8ak Eastka Sestindsobek
primérné masitni vy$e VyhEtovani za poslednich 6 z(&tovacich obdobi, tze se dohodnout na jiném zpiisobu vrécent,

» Pravo na vraceni pleplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
diivodi vratit, se promléuje ve Lhditach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI
Nahrada skody

Néarok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li ndrok opravnénym, poskytneme vam néhradu Skody
formou zapoZteni poskytnuté vyse ndhrady 3kody k Castce oznalené K platbé celkem”, uvedené na VyGttovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni &astky urcené k Ghradg). Pouze v piipadé, Ze tento
postup nebude moZny z divodu ukon&eni smlouvy, bude néhrada $kody poskytnuta v penézich a piisludnd &éstka
vam bude zastana na va$i postedni zndmou adresu.

V soutadu s piistudnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu Skody, kterd vém vznikne v ditsledku
prerudent sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud byto mozno stuzbu vyuzit jen Easteéné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zévady
a poskytneme vam pfiméfenou stevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme stuzbu ndhradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidéme za kodu, kterd vém vznikne v distedku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v prévnich piedpisech a VEeobecnych podminkéch.

Clanek VIII

Spoleéna a zavérena ustanoveni
1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.

2. Reklamatniad je k dispozici k nahlédnutive viech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklama&niFad nabyva Ginnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacni réd ze dne 1. 12. 2019.



Reklamace
zbozi
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamagni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajictho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZzto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmd
Pro Géely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi- jakakoli komunikacni zafizeni (piistroje) a jejich prisluSenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou piedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici—fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zékladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni — prodévajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi piii prevzeti nemé vady.
4, Jakost pii pfevzeti— zboZi mav dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které

prodavajici popsal nebo které kupuijici otekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy, jeZ
zboZi provéazela:

—zboZi se hodi k Gelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uzivé;
—zbo?i odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;
- zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; @
— zbo?i vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro G¢ely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného pinéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici préva z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stiediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, ze:

1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi ma v okamZiku pFevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic od pevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okotnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyi' mésicd
od prevzeti.

w2

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterif se v disledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.
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Pii koupi jiz pouZitého spotfebniho zbo?i lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zékonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZ#, pfipadné
v zarucnim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, poutiji

se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obZanského zakoniku.

Clanek IV

®

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opriavnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokéze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim tistem v pfipadé, Ze byl
vydan.

2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini

Vodafone turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, . p., (dale ,Ceskd posta“). Zbo¥i je potieba v takovém pripadé zaslat
na adresu VODAFONE — MUFF Logistics —H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zastani zboZi neni
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni piipadné vady a vyfizeni reklamace je viak nutné
toto zboZi dodat co nejdfive po uplatnéni reklamace, a to spole¢né s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZf) |ze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servisti Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Reklamace je uplatnéna okamZikem, kdy je projev vile reklamuijiciho uplatnit prava z vadného plnéni dorucen

Vodafonu.
Pro vyfizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym

zplisobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predloZenim faktury, zarugniho listu, pokud byl vystaven, apod.

0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrZi rekiamujici.

Pfi uplatnéni reklamace zbo?i je zakaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Appie —Find

My iPhone), odstranit ze svého piistroje et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly

brénit vstupu do pfistroje a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni i¢tu Google z reklamovaného

pfistroje miZe mit za nasiedek blokaci pristroje ze strany Google. Piipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztrétu dat pii vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, 2e v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena

nové instalace softwaruy, kterd zplisobf ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pieje zachovat data uloZend

v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobitniho telefonu k provedent opravy provést zélohu takovych dat.

Pred odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhitapro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyf mésicl od prevzeti
zboZi, neni-li dohodnuto jinak. Pro potitani thit je rozhoduijici den uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze

reklamujici uplatni své préavo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone

odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZf).
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Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lh(itach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tFiceti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamuijicim nedohodnou na Lhiité delsi.

Clanek VI

1. Préavakupujiciho v pFipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Préva z vadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, miiZe kupujici poZzadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to moZné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi polet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady
po opravé se jednd, kdy? stejnd vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovéna, bude
znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespori tfi vady, které se na reklamovaném
zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni Ctvrté opravnéné reklamace vady zboZi. @

5. NevyuZije-ti kupujici Zadnou z vy3e uvedenych moZnosti, miZe poZadovat piiméfenou slevu, Kupujici
ma préavo na priméfenou slevu i v piipadé, Ze Vodafone nemdZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit. Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim
nejsou dotceny. Reklamujici musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici sviij ndrok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou
volbou vazéan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pifisludny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZ, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi, Vodafone se s reklamuijicim mohou také vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znaCky €i zboZi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZzi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupuijici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich Listd, ve kterych jsou
zaznamenany piedchozi opravy, piipadné dalSich doktadu vztahujicich se k reklamaci.
Pii uplatnéni naroku reklamuijiciho na odstoupeni od kupni smiouvy timto kupuiici souhtasi s tim, Ze
v pipadé aktudlni nedostate¢né hotovosti pislusné penézni &astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto Castku i na bankovni G¢et kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim postovni prepravy.
V pfipadé opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni
reklamace.
2. Reklamace je shleddna neopravnénou
V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zaroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odeslani & sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného névrhy, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro rektamujiciho zévazné.
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Pokud se reklamuijici ve stanovené Lhité nevyjadi, ma se za to, Ze s névrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dot&eny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €. VIii tohoto reklamaéniho Fadu.

3. Nezaruénioprava zbozi

Projevi-li z&kaznik zjem o nezaruéni opravu zboi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pied provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy névrh.

Clanek ViI

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone m{zZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypUjEky. Takto vyplijteny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géetem, ke kterému mu byl
vyplijcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vyptijceny
telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za ve3keré piipadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho
vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zboZi dle €L Vill reklamatniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhiité stanovené v dohod@ o vyplijtce. Na vypuijcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek Vili

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, (ischova zboZi

1.

V pripadg, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyiizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamuiiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno

u Vodafonu dle &L. V tohoto reklamag&niho fadu a reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené IhGté,

je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat néklady

za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapodaty den.

Nevyzvedne-li si reklamuijici rektamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbo#i na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pifipadé prodeje je
Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislu$né ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon

o elektronickych komunikacich), ve zn&ni pozdéjSich pfedpisu. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mbZete v souladu se zdkonem & 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni,
fedit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu (ctu.c2), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluzeb u Finangniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkach vodafone.cz.

Tento reklama&ni fad nabyva Gtinnosti dnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 8. 2021.
Spote€nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, I¢:
25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, |CO:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloika 6064, zastoupena clenem predstavenstva,
panem ey Fi a Clenem pfedstavenstva, panem

KRRl Erre] (,Spoleénost"),

timto povéruje Evu Hrdlickovou,

zaméstnankyni Spole&nosti, narozenou:.;“’-é;: iF: {;ﬂ’«?-
P, ,_,:_F_’ # S RO ST M 'a;m__&'_l:l;;.‘_ﬁ ..; I,‘% wﬁ';,,
i 3“”"’: B Rt g

aby za Spoleénost sjednavala a uzavirala smiouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smilouvy o
zachovani davérnosti informaci a Cinila veskeré dkony
souvisejici s uzavienim té&chto smluv v&etné uzavirani
ostatnich smluv stim souvisejicich a dodatki k témto
smlouvam, diléich smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vybérového fizeni nebo zadavaciho fizeni vyhla§eného podie
zakona o zadavani verejnych zakazek, a

aby Spole€nost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani veiejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole€nosti Cinila veskeré

~ Ukony dle tohoto zékona v souvislosti s jakymkoli zadavacim

fizenim, tj. zejména aby se za Spole€nost GCastnila otevirani
obélek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
zadala o dodate¢né informace, Cinila prohlaseni, podavala a
dopliiovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vy$e uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho pomgéru ve Spole¢nosti opravnén a povéien
jednat jménem Spolecnosti samostatné.

V Praze dne /’/ é/z
Jan:Kiou
clen;b‘?‘&istave\r?stva

Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.
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Dne

Povéreni pfijimam v plném rozsahu:

-
%‘?ﬁ'ﬁ%ﬁ*ﬁmu"%ng Vlastimil Picek
Datum: 13.05.2022 11:13:15 +02:00
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AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064 Tepresented by Member of the Board of
Directors, ; and Member of the Board of
Directors, i (“Company”),

hereby authorizes Eva Hrdlickova,

an employee of the Company, date of blrthﬁi"b.ﬁé?#{?f.':,?i;‘h

M

s e

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the penod of her
employment with the Company.

In Prague on.

¢len pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.




