PATROL
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluzby PCO
(s u€innosti od 1.4.2022)

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.

1.

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY jsou vydany obchodni spole¢nosti PATROL group s.r.o.,
1C:46981233, se sidlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno,
oddilu C, vloZzce 8188, sp. zn. Firm 21048/97, a blize upravuji prava a povinnosti Stran pfi
poskytovani a ¢erpani Sluzeb.

Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocatecnim pismenem maji pro Gcely Smlouvy a
poskytovani Sluzeb vyznam uvedeny v Podminkach.

Obchodni podminky spolecné se Smlouvou, Elektronickym cenikem a Seznamem osob pro
elektronickou komunikaci tvofi smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby.

II. DEFINICE POIMU

~Aplikace" znamena sluzbu poskytovanou Objednateli v rdmci Smlouvy. Po zadani prihlasovacich
Udajd prostiednictvim uZivatelského rozhrani na webové adrese https://pco.patrol.cz zfizeného a
dostupného Objednateli. Pristupové Udaje a manual Objednatel obdrzi po uzavieni Smlouvy.

~Dodavatel® znamena obchodni spole¢nost PATROL group s.r.o., IC: 46981233, se sidlem Romana
Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp.zn.
Firm 21048/97.

~Elektronicka komunikace" rozumi se komunikace mezi Stranami prostrednictvim elektronické
posty (e-mail), datovymi schrankami a telefonicky.

~Elektronicky cenik™ urcuje druh a cenu poskytované Sluzby a je uveden v pfiloze ¢. 1 Elektronicky
cenik. Déle je poskytovan prostiednictvim Elektronické komunikace.

~Kontaktni osoby" rozumi se osoby, které si Objednatel vypIni v Aplikaci za Ucelem kontaktovani.
~Misto urceni" znamena monitorované misto, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.
~Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni

~Objednatel® znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma s Dodavatelem uzavienu
Smlouvu a kterd je opravnéna uzivat Objekt. Objednatel se pro Ucely Podminek rozumi bud’
spotfebitel, nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazdy, kdo mimo rdmec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Dodavatelem nebo s nim
jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji se pfisludna ustanoveni pouze spotebiteld.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Ucely Podminek spotrebitelem. Je-li Objednatel osobou, na
kterou se vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, za-
vazuje se Objednatel po uzavieni Smlouvy provést jeji registraci bez zbyte¢ného odkladu a o prove-
deni registrace informovat Dodavatele. Objednatelem neni manzel ani manzelka Objednatele.
~Objekt" rozumi se Misto urceni.

.».Seznam osob pro elektronickou komunikaci® rozumi se seznam kontaktnich Udajd vyplnény

Objednatelem, se kterymi je navazovana Elektronickd komunikace ze strany Dodavatele. Slouzi
zejména pro zasildni vyuctovani Sluzeb a pro zasildni pristupovych Gdaji do Aplikace. Dale
prostiednictvim Elektronické komunikace slouzi pro zasilani aktudlnich zmén v Podminkach a
Sluzbach. Seznam osob pro elektronickou komunikaci je soucasti Smlouvy jako pfiloha ¢. 3. Tento
seznam ma povinnost Objednatel trvale udrzovat v aktudlnim stavu.
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»Signal™ znamena signal nebo zpravu vyslané z PZTS a odeslané na PCO, jimiz jsou pfenaseny
informace zejména o vyhlasenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu PZTS nebo
jeho Casti ¢i o poruchach.

~Sluzba" znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou
Objednatelem na zakladé Smlouvy s Dodavatelem.

~Smlouva"™ znamena smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem, na jejimz zakladé se
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu nebo Sluzby a Objednatel se zavazuje za
poskytovani Sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

~Strana" znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

~PCO" zkratka pro Pult Centralizované Ochrany. Sluzba zajistujici nepfetrzité monitorovani PZTS v
Misté urceni.

~PIN™ slouZi pro zajit&ni ové&feni identity Objednatele. Pracovnik obsluhy PCO mdZe vyzvat
Objednatele ke sdé&leni PIN ,kodu® a nasledné dojde k autorizaci a schvaleni pozadavk( Objednatele.
PIN je dostupny v Aplikaci.

~Plany poplach" je poplachovy stav zplsoben nezndmymi pti¢inami, které nejsou povazovany za
nebezpedi. Jednd se o poplach, ktery neni zplsoben vloupanim ¢&i jinym narudenim, ale zdsahem do
¢innosti systému predevéim &patnou obsluhou & uZivanim. Tento zdsah zplsobuje hlavné obsluha,
zvitata, rostliny, dekorace, vnéjsi vlivy (pocasi, privan, oteviend okna a dvefe atd.).

~Podminky" znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé
podobé v sidle Dodavatele a jsou poskytovany v elektronické podobé. Podminky jsou soucdasti
Smlouvy jako Priloha €. 2. Dodavatel si vyhrazuje pravo Podminky zmeénit.

~Poplachova zprava" je informace zasland z PZTS v Misté urceni smérem na PCO Dodavatele.
Systém PCO automaticky posila SMS zpravu osobam dle seznamu Kontaktnich osob. Pracovnik PCO
nasledné zahaji komunikaci s osobou dle seznamu Kontaktnich osob Objednatele.

~PFistupové udaje" rozumi se Udaje potiebné k prihlaseni do Aplikace.
~PZTS" zkratka pro Poplachovy Zabezpecovaci a Tisfiovy Systém. Dfive oznacovano jako EZS.

~Vy88i moc" znamend prekazku, kterd nastala nezdvisle na vdli smluvni Strany, které tato
skutecnost brani v plnéni povinnosti dle Smlouvy, tuto nemoznost plnéni svych povinnosti neprodlené
oznami druhé smluvni strané. Za zasah Vyssi moci budou Strany povazovat zejména pozar, povoden,
nehodu ¢i poruchu dopravniho prostredku Zasahové jednotky PCO Dodavatele uréeného k zasahu,
jinou dopravni situaci znemoznujici objektivné dojezd Zasahové jednotky PCO Dodavatele do Mista
uréeni, nepfiznivé povétrnostni podminky, jiné Zivelni pohromy, zasah orgdnt statni moci, stavky,
demonstrace, valku, apod.

~Web" znamena internetové stranky Dodavatele provozované na adrese: www.patrol.cz

~Zakrokova dokumentace" je soubor dat a postupl pro Zasahovou jednotkou PCO a obsluhujiciho
pracovnika PCO. Zakrokova dokumentace obsahuje mimo jiné fotografickou dokumentaci Mista
urceni. Informace o pripadnych moznych problémech s identifikaci Mista urceni v rozlehlych
prdmyslovych oblasti, déle napfiklad uréeni ptijezdové trasy v zahradkaiskych kolonii, potizeni GPS
soufadnic Mista uréeni a informace o poskytnuti kli¢d nebo pfistupového &ipu do Objektu. Zakrokova
dokumentace je vyuzivana pro ucely Sluzby Monitorovani PZTS v Misté Uréeni Systémem PCO a
provedeni kontroly ZASAHOVOU JEDNOTKOU PCO.

Zasahova jednotka PCO"™ je soucasti Sluzby Monitorovani PZTS v Misté Urceni Systémem PCO a

provedeni kontroly ZASAHOVOU JEDNOTKOU PCO Dodavatele. Pracovnici Zasahové jednotky PCO
jsou vyslani do Mista uréeni, aby zjistili pficinu Poplachové zpravy.
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III. PREDMET PLNENI SMLOUVY

1. Pfedmétem Smlouvy je stanoveni podminek a Uprava vztahd vznikajicich mezi Dodavatelem a Objednatelem
napojenim PZTS vybudovaném v Misté urceni na PCO, ktery provozuje Dodavatel.

2. Na zakladé Smilouvy se Strany dohodly, Ze Dodavatel bude pro Objednatele poskytovat nékterou z nize
uvedenych Sluzeb.

A) MONITOROVANI PZTS v MISTE URCENI SYSTEMEM PCO
- Spociva v prenosu poplachovych, poruchovych a informativnich zprav na PCO Dodavatele vc.
zprav technického charakteru. L ]
B) MONITOROVANI PZTS v MISTE URCENI SYSTEMEM PCO a provedeni kontroly Mista urceni
ZASAHOVOU JEDNOTKOU PCO
- Spociva v pfenosu poplachovych, poruchovych a informativnich zprav na PCO dodavatele v¢.
zprav technického charakteru. Dale bude Dodavatel poskytovat vyjezd kontroly ZASAHOVE
JEDNOTKY PCO.

IV. POVINNOSTI DODAVATELE

1. Dodavatel bude prostfednictvim PCO provadét A) MONITOROVANI PZTS v MISTE URCENI SYSTEMEM PCO nebo
B) MONITOROVANI PZTS v MISTE URCENI SYSTEMEM PCO a provedeni kontroly Mista uréeni ZASAHOVOU
JEDNOTKOU PCO. Pro obé sluzby bude vyhodnocovat Signaly z PZTS v Objektu Objednatele a v pfipadé Sluzby
(B) bude vysilat na Misto urceni Zasahovou jednotku PCO.

2. Dodavatel po pfijmu Poplachové zpravy z PZTS zajisti informovani osoby dle seznamu Kontaktnich osob
Objednatele v Aplikaci. V pfipadé Sluzby (B) zaroven neprodlené vysle k Objektu Zasahovou jednotku PCO
s cilem zjisténi pFicin Poplachové zpravy, zajisténi pfipadného narusitele a provedeni dalSich opatfeni vedoucich
k zabranéni vzniku ¢i minimalizaci Skod na majetku Objednatele.

3. Dodavatel bude systémem PCO monitorovat a vyhodnocovat Signaly z PZTS, které urcil Objednatel.

4. Po dobu nahlasenych servisnich praci na PZTS nereaguje Dodavatel na Zadné pfichozi Signaly z PZTS v Objektu.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. V Objektu provozovat funkéni PZTS odpovidajici platnym pFedpisim a normam. Vedkeré zmény a Upravy PZTS,
které méni ¢i mohou ménit jeho charakter, bezodkladné prokazatelné oznamit Dodavateli.

2. Stanovit prava a povinnosti osobam provadéjicim obsluhu PZTS, vietné povinnosti zachovavat micenlivost o
vSech skutecnostech souvisejicich s provozem PZTS a pfenosem informaci na PCO.

3. Plané poplachy vzdy potvrdit bezpec¢nostnim PIN kdédem z Aplikace. Pro tento Ucel Objednatel obdrzi
elektronickou formou pfistupové Udaje. Po prihlaseni do Aplikace vyplnit bezpec¢nostni PIN kdd pro ovérovani
identity. Zada seznam Kontaktnich osob ve tvaru pfijmeni, jméno, telefonni Cislo, e-mail. Dale zada telefonni
gisla pro zasilani poplachovych a technickych SMS zprav. Objednatel bere na védomi, e pokud zptsobeny
poplachovy stav nebude Objednatelem odvoldn, bude provedeny vyjezd Zasahové jednotky PCO Dodavatele
v souladu s pIlnénim jeho povinnosti dle ¢l. IV Sluzby (B) i v pfipadé dodatec¢ného odvolani poplachu povazovan
za dokonceny a takto bude vyuctovan.

4. Udrzovat seznam Kontaktnich osob a telefonnich cisel k zasilani poplachovych a technickych SMS zprav pro Ucel

plnéni informacnich povinnosti Dodavatele v aktualnim stavu, zmény neprodlené doplnit do Aplikace.

Reagovat na pfipominky a odstrafiovat objektivni nedostatky v zabezpeceni Objektu zjiSténé Dodavatelem.

Poskytnout Dodavateli bezplatné veskeré podklady a informace potiebné ke zpracovani Zakrokové dokumentace

v pFipadé sluzby (B). Pro pfipad, Ze Objednatel umoZni dodavateli provadét kontrolu neporudenosti vstupl bez

pritomnosti odpovédnych osob Objednatele a tyto vstupy budou v nepfistupnych mistech, pfedat Dodavateli na

zakladé pisemného predavaciho protokolu klice, ¢ipovou kartu, pristupovy kod od pfistupovych cest k témto
mistdm.

Poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi kontrole Objektu Zasahovou jednotkou PCO na zdkladé druhu

sluzby (B), zejména zajiSténim odpovédné osoby Objednatele dle Seznamu kontaktnich osob neprodlené po

vyrozumeéni pracovistém PCO Dodavatele. Objednatel bere na védomi, ze pokud nesplini tuto povinnost zajisténi
nezbytné soucinnosti a znemozni tak Dodavateli plnéni jeho povinnosti, bude kontrola objektu ukoncena, aniz
by takové jednani bylo porusenim povinnosti Dodavatele.

Neposkytovat pfistupové Udaje do Aplikace neopravnénym osobam. Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel

nezodpovida za pripadné zneuziti pfistupovych udaji do Aplikace.

9. Objednatel je povinen telefonicky oznamit na PCO zahajeni a ukonceni jakychkoliv servisnich praci na PZTS a
pro ovéreni identity volajiciho je povinen nahldsit PIN pro autorizaci pozadavku.

N ouw

@
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VI. CENA ZA SLUZBY

1. Objednatel uhradi mési¢né poplatek za Sluzby, ktery je vzajemnou dohodou stanoven aktualné platnym cenikem
poskytovanym elektronickou formou a je uveden v pfiloze ¢.1 Smlouvy (Elektronicky cenik). Cenu poskytované
sluzby dle Smlouvy urcuje Elektronicky cenik. Kontakt pro Elektronickou komunikaci musi byt uveden v pfiloze
¢. 3 (Seznam osob pro elektronickou komunikaci).

2. Objednatel uhradi ve sluzbé (B) poplatek dle Elektronického ceniku rovnéz za kazdy vyjezd ke kontrole Objektu
po obdrzeni Signalu na PCO.

3. Poplatky dle odst. 1, 2 tohoto ¢lanku budou navyseny o DPH v zakonné vysSi a budou hrazeny mésicné, pokud
nebude mezi Stranami dohodnuto jinak na zakladé vystavené faktury. Fakturu - dafovy doklad vystavi Dodavatel
vzdy k poslednimu dni v mésici. Jako variabilni symbol platby bude objednatel uvadét Cislo prislusné faktury.
Splatnost faktury je 15 dnl od data vystaveni.

4. Pokud fakturovana castka za Sluzby nebude pfipsana na Ulet Dodavatele po datu splatnosti faktury, ma
Dodavatel pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit nebo docasné prerusit plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy do zaplaceni dluzné ¢astky. Objednatel bude pred odstoupenim od Smlouvy nebo pferusenim Sluzby
predem informovan prostrednictvim Elektronické komunikace.

VII. ZMENA SLUZBY A CENY

1. Strany mohou druh Sluzby v pribé&hu trvani Smlouvy zménit - sluzbu (A) za sluzbu (B) a naopak.

2. V pripadé zmény Sluzby ze Strany Objednatele musi Objednatel vyplnit formulaf zména Sluzby. Formular je ke
stazeni na Webu. V pfipadé Zadosti o zménu Sluzby ze strany Objednatele musi byt tato zména po doruceni
formulafe odsouhlasena Dodavatelem z divodu respektovani aktudlnich kapacitnich a daldich souvisejicich
moznosti Dodavatele tak, aby mohl zajistit poskytnuti Sluzby v nejvyssi kvalité. Ke zméné Sluzby pozadované
Objednatelem takto dojde prvnim dnem meésice, ktery bude nasledovat po mésici, ve kterém Dodavatel oznami
Objednateli, Ze poZadavek zmény Sluzby pfijima formou zaslani Elektronického ceniku s uvedenim nové -
zmeénéné Sluzby a jejimi cenami.

3. Dodavatel pristoupi ke zméné Sluzby nebo jeji ceny zejména v pripadé objektivni zmény okolnosti, kterymi jsou
napf. zména technologii, rozsifeni nabidky Sluzeb, optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek
plnéni tfeti strany vyuzivané Dodavatelem pFi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich predpist upravujicich
poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych orgénd apod., neni viak
té&mito na pfiklad uvedenymi divody omezen. Zménu Sluzby nebo jeji ceny oznédmi Objednateli zaslanim
Elektronického ceniku s uvedenim nové - zménéné Sluzby ¢i zménou ceny. Toto oznameni o zméné je povinen
zaslat Objednateli nejméné dva meésice pred Ucinnosti zmény. Ke zméné Sluzby takto dojde prvnim dnem
mé&sice, ktery bude nasledovat po uplynuti Ih(ty dvou mésici nésledujicich po mésici, ve kterém bylo ozndmeni
Sluzby Objednateli doruceno.

4. V pripadé, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Sluzby nebo jeji ceny, ma pravo od této Smlouvy jednostranné
odstoupit.

Ve Ve Ve

VIII. DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
2. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou Ize ukondit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.
b) pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodd, pFicemz se sjednava 1mésiéni vypovédni Ih{ta, kterad pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.
c) odstoupenim ze strany Dodavatele za podminek ujednanych v €l. VI odst. 4. U¢inky odstoupeni nastavaji
dnem nasledujicim po dni doruceni oznameni o odstoupeni.
d) odstoupenim ze strany Objednatele z dlivodd ujednanych v ¢l. VII. odst. 4, ¢. XI. odst. 4. Ucinky
odstoupeni nastavaji uplynutim 30 dnd nasledujicich po dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni.

IX. OSTATNI UJEDNANI

1. Objednatel bere na védomi, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem dle Smlouvy jakkoliv nenahrazuji pojisténi
Objektu, jeho vybaveni a zasob, sluzby dodavatele slouzi pouze k prevenci predchazeni Skodam na majetku
Objednatele a odpovédnost Dodavatele je dana pouze v rozsahu Obcanského zakoniku v platném znéni.

2. Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel neodpovidd za pripadné zavady v pfenosu Signdlu na PCO
z jakéhokoliv dvodu.

3. Strany vylucuji vzajemné odpovédnost za vzniklé Skody pro pfipad Vyssi moci.
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X. OCHRANA OSOBNIiCH UDA3U

1. Objednatel je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirdni Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbytecného odkladu oznamit Dodavateli jejich zménu.
2. Daléi informace o zpracovani osobnich Gdaji Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

XI. ZMENA PODMINEK

1. Dodavatel je oprédvnén v pfiméfeném rozsahu tyto Podminky z ddvodu rozumné potieby (zejména z ddvodu
roz$iteni poskytovanych Sluzeb, zmé&ny technologie, z divodu optimalizace poskytovani Sluzeb, zmé&ny cen nebo
podminek plnéni treti strany vyuzivané Dodavatelem pFi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich predpisl
upravujicich poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organQ)
zmeénit.

2. Zménu je Dodavatel povinen oznamit Objednateli ve dvoumési¢nim predstihu pfed Ucinnosti zmény, a to bud’
prostifednictvim e-mailu, faktury nebo na korespondencni adresu Objednatele.

3. Plati, Ze 0ozndmenim zmény Podminek dle odst. 2 nové Podminky automaticky nahrazuji pdvodni zn&ni Podminek.

4. V pripadé, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit.

XII. DORUCOVANI

1. Strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim e-mailQ, datovych schranek a dorucovatell postovnich zasilek.
Dokumenty tykajici se zmén Smlouvy ¢i jejiho ukonceni mohou byt dorucovany do datové schranky pripadné
prostfednictvim dorucovateld postovnich zdsilek & e-mailovou formou opatifenou platnym elektronickym
podpisem zpravy a elektronicky podepsanym dokumentem v pfiloze. V pfipadé, ze adresat znemozni doruceni
téchto dokumentl, ma se za to, Ze u dorucovani do datové schranky byl dokument doruéen desatym dnem od
dodéni do datové schranky adresata a ze u doru¢ovani prostfednictvim postovnich dorucovatell byl dokument
dorucen k datu, kdy dorucovatel zasilky vrati zasilku adresatovi jako nedorucenou.

PATROL group s.r.o.

se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava

zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vloZce 8188, sp. zn. Firm 21048/97
zastupuje: Ing. Pavel Volenec, feditel spolecnosti

1C: 46981233, DIC: CZ46981233,
ID datové schranky: g8ish42
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