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Smlouva o vyporadani zavazku

¢. j. MZA 6699/2022

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni, mezi témito

smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Moravsky zemsky archiv v Brné

se sidlem: Palachovo nam. 723/1, 625 00 Brno

zastoupend: PhDr. Ladislavem Mackem, feditelem

ICO: 709 79 146

DIC: CZ70979146, neni platce DPH

veden v registru ekonomickych subjektii pod &islem jednacim 1/2008-7115/E, RES 476
(dale téZ jen ,,objednatel™)

2. JABLOTRON SECURITY a. s.

se sidlem: K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4
zastoupena Elenem spravni rady: Ing. Tomasem Pilcem
ICO: 28501 861

DIC: CZ28501861
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14899

(dale téz jen ,,dodavatel)

(spolecné déle téZ jen , smluvni strany*)

1.

L.
Popis skutkového stavu

Dne 21. 9. 2017 uzaviely smluvni strany Smlouvu o poskytovani sluzeb Tisfiové linky (dale téz jen
»Smlouva®). Smlouva byla uzaviena na dobu uréitou, a to do 1. 7. 2019, Smlouva byla vloZena do registru
smluv. Po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, nebyla mezi smluvnimi stranami uzaviena
pisemné smlouva nova a nedoslo ani ke zméné Smlouvy ve formé pisemného dodatku ke Smlouvé, ktery by
upravil vztah mezi smluvnimi stranami po datu 1. 7. 2019, kdyZ i po 1. 7. 2019 bylo ze strany poskytovatele
plnéno v souladu se Smlouvou a ze strany objednatele byla za poskytnuta plnéni placena ¢astka sjednana ve
Smlouvé, a to az ke dni 2. 12. 2021, kdy nabyla ti¢innosti nové uzaviena smlouva mezi dodavatelem a
objednatelem na stejny pfedmét plnéni, a to Smlouva o poskytovani sluzeb tisiiové linky ze dne 30.11.2021
, €. J. MZA 16097/2021.

Vzhledem k tomu, Ze objednatel je organizaéni slozkou stitu, mél byt fakticky smluvni vztah mezi
dodavatelem a objednatelem v obdobi od 2. 7. 2019 do 2. 12. 2021 upraven pisemné a pisemné vyhotoveni
smlouvy/dodatku ke Smlouvé uvefejnéno v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale té7 jen ,zakon
o registru smluv®). Ob& smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamziku sjednani této smlouvy nedoslo k
uzavieni pisemné smlouvy nové nebo pisemného dodatku ke Smlouvé, ktery by upravil fakticky vztah mezi
smluvnimi stranami v obdobi od 2. 7. 2019 do 2. 12. 2021 a uvefejnéni smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé
v registru smluv, a Ze jsou si védomy pravnich nasledkd s tim spojenych.
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V zajmu tpravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z piivodné sjednané Smlouvy, resp. s ohledem
na skuteénost, Ze obé strany jednaly s védomim zdvaznosti uzaviené Smlouvy a v souladu s jejim obsahem
plnily v souladu s uzavienou Smlouvou i po uplynuti doby jeji G¢innosti, tedy v obdobi od 2. 7. 2019 do 2.
12. 2021, a ve snaze napravit stav vznikly v disledku neuzavieni pisemné smlouvy nové nebo dodatku ke
Smiouvé, které by upravovaly fakticky vztah mezi smluvnimi stranami v obdobiod 2. 7. 2019 do 2. 12. 2021,
sjednavaji smluvni strany tuto novou smlouvu ve znéni, jak je dile uvedeno.

1.
Prava a zavazky smluvnich stran

Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti pro obdobi od
2. 7.2019 do 2. 12. 2021, ktery touto smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadfen textem
plivodné sjednané Smlouvy, kterd tvofi pro tyto tcely pfilohu této smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Zze veskera vzajemné poskytnuta plnéni v obdobi od 2. 7. 2019 do 2. 12. 2021
povaZzuji za plnéni poskytnuta podle Smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné poskytnutym plnénim nebudou
vzdjemné vznaset viiéi druhé smluvni strané naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

Objednatel se timto zavazuje k neprodlenému uvefejnéni této smlouvy a jeji kompletni ptilohy v registru
smluy v souladu s ustanovenim § 5 zakona o registru smluv,

1L
Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva o vypofadani zavazk( nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva o vyporadani zdvazkli je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originélu,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Priloha ¢. | — Smlouva o poskytovani sluzeb Tisflové linky ze dne 21. 9. 2017

PhDr. Laduslai—‘s‘-nf.}kr "l ditel




JABLOTRON

BEZPECHNOSTNI CENTRUM

Cislo smlouvy: [ JAB-050239.00 ]

Smlouva o poskytovani sluzeb Tisnové linky

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Spoleénosti: JABLOTRON SECURITY a.s., IC: 28501861, DIC: CZ28501861,
se sidlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 14899, bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. Uétu: 1939178359/0800, tel.; 800 800 522

(dale jen ,spoleénost JABLOTRON SECURITY")

w

Zakaznikem:
p

Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba:

Obchodni firma: [ Ceska republika - Moravsky zemsky archiv v Brné j

Adresa sn’cila:

Ulice: [ Palachovo namésti } ¢p./Eo. [ 7231 ]

Obec: [ Brno ] PSC: [ 62500 ]

18: [ 70979146 ] Telefonni &islo: f ] .

DIC: Lnejsme platcem DPH ]

Kontaktni e-mail: [ R S A e ]
\ )
G 5

Nepodnikajici fyzicka osoba:

Jméno
a prijmeni:

Trvale bytem:
Ulice:

] é.p‘!é.o.:[
] 1 PSE:- [

Obec:

Datum narozeni: Telefonni &islo: [

Kontaktni e-mail:

— — — —
—J
LIn—Jh—-L.—J i

I. Pfedmét smlouvy

1. Spoleénost JABLOTRON SECURITY se zavazuje, za podminek dale uvedenych, napojit alarm v chrénéném objektu na Tisfiovou
linku Jablotron (dale jen ,TLJ") a poskytovat zakaznikovi bezpeénostni sluzby uvedené v élanku |l. této smiouvy a dalsi sluzby
uvedené v pfiloze &. 1.

2. Zakaznik se zavazuje za poskytnuté sluzby platit sjednanou cenu.
3. Alarm a chranény objekt jsou blize specifikovany v Bezpeénostnim dotazniku, ktery je pfilohou €.1 této smlouvy.

IC: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14898, €.U.: 1938178358/0800
F-12-120 14 1704-08




JABLOTRON

BEZPECNOSTHNI CENTRUM

Il. Poskytované sluzby TLJ a jejich cena

( Zakladni Bézna Celkova
Sluzba TLJ: ochrana ochrana ochrana

L D . cena: Kt‘.

1. Sluzby TLJ jsou specifikovany ve V&eobecnych obchodnich podminkach, kieré jsou pfilohou &. 2 této smlouvy.

- ;
Prondjem komunikacniho y ,
zatizeni o E] [ | cona: [: =

-,

Komunikace na TLJ: IR D [ vedeni SIM karty ] cena:

Ke

% 1

Pau-éélni._cena.i za sluzby TLJ celkem msicné Ke

|

oeny}sou bez DPH

Pausaini cena za sluzby TLJ celkem masiéné: = . il 1803 | K&
L ' - - cena uvedena s DPH

y
Cena hrazeného vyjezdu AZS dle typu sluzby TLJ E] K& bez DPH ([ o) kesDpH

2. Ceny ostatnich sluZeb se fidi cenikem spoleénosti JABLOTRON SECURITY platnym v dob& objedndni pfislusné sluzby.
3. V pfipadé zmény sazby DPH bude cena sluZby tGétovana s DPH v nové vysi ode dne téinnosti pfislusného zakona.

Cena za pfipojeni chranéného objektu k TLJ
.

Fakturace sluzeb bude provadéna [ Gtvrtletn& predem | - a zasilana:

- asmaliom naadresut: (ARG )

na adresu 2: [ PR ]
Ill. Zavéreéna ujednani

1. Datum zahajeni poskytovani sluzeb TLJ: 01. 07. 2017
2, Smlouva se uzavira na dobu: uréitou do 01.07.2019

3. Pravni vztahy, vyslovné touto smlouvou nefeseny, se dale fidi Véeobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti JABLOTRON
SECURITY, s nimiz byl zédkaznik pfed uzavienim této smlouvy seznamen a které tvofi Piilohu &. 2 této smlouvy.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom).

-

r\z/[ Praze ] dne [27 Qe | v {Bme | ane (28.06.2017 |
Poskytovatel [ JABLOTRON SECURITY a.s. | Zzakaznik | CR- Moravsky zemsky archivvBme |
Jméno, pifjmenf [;«-.F;-'ﬂ-' PR A ] Jmeno, pfijmeni [ PhDr. Ladislav Macek ]
Pozice [ supervizor zakaznické podpory J Pozice [ feditel ]
Podpis ; Podpis [

\, 0

1Y

Seznam pfiloh:
&. 1 Bezpecnostni dotaznik
€. 2 Vieobecné obchodni podminky

; ks ﬁi A "-“’gbm - bt LA A At e i kL e
IC: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, QDDIL B, VLOZKA 14898, €.U.: 1939178359/0800
F-12-120 2/4 1704-09




Bezpetnostni dotaznik (4AB-050239.00 J

S JABLOTRON

A) Chranény objekt BEZPECNOSTN| CEMTRUM
'd =
Nazev objektu: [ Moravsky zemsky archiv v Brné-Archiv Tisnov J

Typ objektu: B rodinny dim byt kancelaf prodejna jiny [depozigéf archivu ]

Adresa objektu:
Ulice: [ Cihlafska J &p./éo. (é-parC-}:[Bm

S B SO

Obec: [ Tignov ] Cast obce: {Tisnov ] Psé: [sse 03
\ J

[ Vzhied objektu:

.ban.'é stfechy 3 dl;uh k'rytiny: [ sedlova ] barva fasady: [ okrova ]
GPS souradnice objektu: [ J pocet podlazi:
e Typy kontroly:
§ i rosiai @ vnitfni pléstova E obvodova tastecna
| ]
- 1
3|t za pouziti klige od branky
\_ : J
' ™
Typ systému pfipojeného na TLJ:
(spravné varianty oznacte X a vyplite typ systému)
( Elektricky zabezpeovaci systém (alarm) X] typ JA-101K ]
Elektricky pozami systém (EPS) o typ
Jiny systém: 20 S5 40 typ-
V pripadé pfipojeni vice systémd na TLJ bude pro kazdy vypinén samostatny Bezpecnostni dotaznik.
\ J
'S '
Servis alarmu zajist'uje montazni partner:
nazev: [ Libor Linduska ] IC: [ 47381183 )
objednavky zaruénich i mimozaruénich servisnich pracl na tel.: [ 777623766 j
Montéazni partner je zmocnén hlasit TLJ vypnuti alarmu pfi servisu:
ANO @ NE, €imZ je objekt vyfazen ze stfezeni TLJ aZ do oznameni ukonceni servisu. J

Zpusob pfipojeni alarmu na TLJ:
p

Pripojeni systému na TLJ je provedeno nize uvedenym komunikacnim zafizenim

D Radiovy vysfla GPRS/SMS komunikator B GPRS komunikator

Telefonni kcmunikétl:r | D Jiny komunikator [ ]

2 ¢ =

3

1&; 2850 UV PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, ¢.1).; 1939178359/0800
F-12-120 a4 1704-09




B) Kontaktni udaje

JABLOTRON

BEZPECNOSTNI CENTRUM

-~

B

POSKYTOVATEL:

Tisﬁové linka:

'ﬁ"‘l

"L:G_.-' FF"

Zakaznicka linka:

e
LR |J-\. (]

' Ilﬂ"%ﬁ‘-ﬁ: s ﬁ

'H.-' 7 n_["i\_.-

{{.‘Ti.as_; f-,,.;.% :

ZAKAZNIK:

Kontaktni osoby:

Jméno a pfijmeni telefonni kontakty role heslo*
Een 'f,_f;i_é-'gj:f"%'g 7 %; 1 f{ﬁi’w#"w‘f_‘r i administrator )
:F‘-FEI"'-‘;EL % .:;.3,.:“-,51?3: i 1‘3_ L é_;,_.-r:-. i uzivatel

administrator
administrator )
| -
*Nebude-fi u kontakini osoby vypinéno heslo, bude kontaktni osoba ovéfena operatorem TLJ pomoci telefonniho Eisla.
\

I
e-mail: .; ..‘:. r:

.|..- B

|

>

C) Upfesnéni parametri sluzby TLJ

F
Pied vyslanim vyjezdu AZS je o

prijeti signalu ,,poplach* zakaznik
informovan operatorem TLJ:

ANO - pfi nedovolani
vyslat AZS*

ANO - pfi nedovolani
@ AZS nevysilat

NE -zédkaznik ma

=
NE - zakaznik nema

moznost

Pred vyslanim vyjezdu AZS je o
pfijeti signalu , panika" zakaznik
informovéan operatorem TLJ:

ANO - pfi nedovolani
vyslat AZS

ANO - pfi nedovolani
AZS nevysilat

moZnost
odvolat vyjezd
ME -zakaznik ma
D mozZnost
) odvolat vyjezd*

odvolat vyjezd
NE - zakaznik nema
moznost

odvolat vyjezd

\

P pfijeti signalu ,porucha“ je
zakaznik informovan operatorem
TL.

ANO - informovat

[if] telefonicky

ANO - informovat

pouze SMS*

NE

O

- neinformovat

* standardni volby nastaveni sluzeb ochrana

D) Nastaveni dopliikovych sluzeb

~

Sluzba ,,Zasilani mésiénich vypist TLJ" e-mailem:

D ANO G NE

Pozice [supem‘zor zakaznické podpory

Pozice

Podpis

Podpis

e-mailova adresa: ( @ J
% J
3 : - . : N
vV [Praze J dne ['ZLQKQ "“t‘\—] vV [ ":3'::_2_\_{_{5;- J dne [‘2 [] o 201{ ]
Poskytovatel [ JABLOTRON SECURITY a.s. ] Zakaznik [ CR- Moravsky zemsky archiv v Brné ]
Jméno, pfijmeni {fa-_- Hoird 1 ] Jméno, pfijmeni [PhDr. Ladislav Macek ]

[ feditel

|c 28501861, SPOLECNOST ZAPSANAU MESTSKEHO SOUDUVPRAZE oDDIL B, V‘LOZKA 14899 cu.: 1939178359/0800
4/4
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VSeobecné obchodni podminky J ABI “ )TRON

(verze 04/2017, G€innost od 01. 04. 2017)

I Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstriku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji
prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a Serpéani SluZeb.

2. Vyrazy pouZite v Podminkach s velkym pocatecnim pismenem maji pro Gcely Smiouvy a poskytovani SluZzeb vyznam
uvedeny v ¢lanku Il. Podminek.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smiouvou, Certifikdtem, Cenikem a dopliikovym cenikem smiluvni podminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentd ma pfednost znéni Smiouvy, pak Certifikdtu a poté
Podminek, Ceniku a dopliikového ceniku.

L. Definice pojmi

1. ,Alarm* Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahrnujici Ustfednu a jeden nebo nékolik detektor, pripadné
dal$i periferie, instalované v Objeklu ¢i jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby" okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi a Zakaznik
je opravnén ji cerpat. O Aktivaci Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla v aktivaénim hovoru.

3. ,,Bezpeénostni centrum Jablotron“ stfedisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele.

4. ,Bezpecnostni SIM karta“ SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréend vyhradné k pouZiti v Alarmu Zakaznika.
V pfipadé Alarmi Jablotron zajiStuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci
Alarmu se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikaénich sluZeb dle pfedpisii o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoZ siti je
Bezpecnosini SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpeénostni SIM karty.

5. ,Certifikat" potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu
a sjednané Sluzby v€etné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

6. ,Informovani Zakaznika“ poskytnuti informace alespon jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi samotnému
prostrednictvim telefonniho hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant Messaging
aplikace.

7. .Kontaktni osoba” osoba povéfena Zakaznikem ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné poskytovani Sluzby v
zélezZitostech uvedenych v Podminkach & Smilouvé; jsou rozliSovany dvé Urovné opravnéni Kontaktnich osob,
oznacované jako urovef ,Administrator” a Groveri UZivatel".

Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v priibé&hu G&innosti Smilouvy.

Zakaznik je povinen vZdy urcit alespon jednu Kontakini osobu s Grovni opravnéni ,Administrator* a jednu nebo vice
s urovni Uzivatel®. Zakaznik maze ur€it i jen jednu Kontaktni osobu, ktera ma zaroven trovef opravnéni ,Administrator” i
Uzivatel®.

Osoba s drovni opravnéni ,Administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich Gdaji. Vedle toho ji nalezi i stejna opravnéni, ktera vyplyvaji
Kontakini osobé s drovni ,UZivatel” z téchio Podminek (tzn. Ze je opravnéna vici Poskytovateli Ginit jakékoliv tkony, které
je dle Podminek opravnéna €init osoba s urovni UZivatel®, ale neznamena to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat viéi osobé& s urovni  Administrator® duplicitné v zalezitostech spadajicich do plsobnosti osoby s Urovni
JUzivatel®, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateh zasadné platné kontaktni udaje Kontaktnich osob a tyto pfi kazdé zméné
aktualizovat.

Zakaznik mize kdykoliv Kontaktni osoby pripadné telefonni spojeni do Objektu zménit, je viak povinen tuto zménu véas
prokazatelné oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pfipadné zneuZiti jeho kontaktnich udaji tfeti osobou. V ramci prevence je
povinen prijmout veSkera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

8. ,Kontaktni telefonni Cislo” telefonni Cislo Zakaznika uvedené ve Smlouvé resp. Certifikatu, které si Zakaznik uréil pfi
nastavovani Sluzby, pfipadné v pribé&hu poskytovani Sluzby, jako svij telefonicky kontakt, ktery bude pouZivat pro tGéely
komunikace souvisejici s poskytovanim Sluzby.

9. ,Mimoradna udalost” Utok vedeny na Objekt nebo osoby €i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky protizakonného

¢inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné prepadeni, vandalismus (poskozeni cizi véci),
neopravnene vniknuti do objektu (poruSovani domovni svobody ¢i zasah do prava k objektu) a nasilny (tok na osobu v

IC: 28507861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE. ODDIL B, VLOZKA 14699, & U.: 1939178359/0800 .E;;R@h,, ‘:"ﬁ% !%
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IC: 28501861,

F-17-10

10.

*1,

12.

13.

14.

18.

16.

1

18.

19.

20.

21;

22.

23.

SPOLEGNDST ZAPSANA U MESTSKEHO S0UDU V PRAZE, ODDIL 8, VLOZKA 14899, €.U.: 1939178359/0800

JABLOTRON

Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Gjmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napf. zdravotni potize) nebo ujmy na
majetku (napf. pozar Objektu).

,Montazni partner* subjekt, ktery jako Zakaznikav smluvni dodavatel zabezpecuje montazni a servisni Cinnosti tykajici
se Alarmu Zakaznika.

. Nedspésna komunikace” pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kontaktnich osob.
. Ob&ansky zakonik® zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
.Objekt” stfezeny objekt, jehoZ se tyka poskytovani Sluzby.

,Podminky* tyto Vieobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle Poskytovatele a
v elekironické podobé& na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

,Poskytovatel“ JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha-4, IQQ:__ZB_SH_O{ 861, spisova
znatka obeh, rejstriku; B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zakaznickd linka: [uRihiiSaalds, e-mail:
e D el S R e

,Signal“ znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiz jsou pfenaseny informace zejmeéna o
vyhlasenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho ¢asti &i o poruchach.

Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava prijata na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazni poplach (poplach
zptisobeny detekci Umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &asti), Signal panika
(zpréva pfijata na TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejéastéji aktivaci tisfiového tlagitka) &i Signal pozar (zprava pfijata na
TLJ, ktera je vyslana aktivaci pozarniho detektoru Alarmu).

,Sluzba“ kferakoliv ze sluZzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana Zakaznikovi na zakladé Smilouvy
Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s pfenosem Signall z Alarmu, je zavislé pfedevsim na fadnem
pfenosu takovych Signall, ktery oviem sestava ze spoluplisobeni vice nezavislych procest, sluZzeb a zafizeni, kiere
nejsou vZdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veskeré zavazky, prohladeni a ujiSténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procestm, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesum, sluzbam a
zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

o procesiim a sluzbam doprovazejicim € umoZiujicim vysilani Signalu z Alarmu,

o GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdebnym, jejich kvalité a funkénosti,

o komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

o hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

,,Sluzba MyJABLOTRON® sluzba uréena Zakaznikim pouZivajicim zafizeni Jablotron spocivajici v poskytnuti moZnosti
ziskavat po zadani piihlaSovacich Udaji prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) zfizeného a
dostupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizeni
napf. Alarmu a vyuzivat dalSi funkcionality Uétu s provozem zafizeni souvisejici.

Pristupové tdaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyZadani e-mailem od Poskytovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimZ je Zakaznik povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a
vyjadfit s nimi svij souhlas.

,.Smlouva“ smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimZz zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskere jeji pfilohy.

,,Strana“ kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

,Tisfiova linka Jablotron“ nebo ,TLJ“ dispecerské pracovisté dohledového a poplachoveho piijimaciho cenira
Poskytovatele s nepfetrzitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signaly pfichazejici z Alarmu, koordinuje ¢innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
SluZby.

.Vyrobce“ JABLOTRON ALARMS a.s., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, ICO: 286 68 715, spisova
znacka obch. rejstiiku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Usti na Labem.

,Vyséi moc* prekazka, kterd nastala nezavisle na vuli Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a nemohl ji
prekonat nebo jen za vynalozeni nadmérného Usili ¢i nakladi jako napf. Zivelnd pohroma, sabotaz, stavka, valeéne
udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena dopravni situace, nepriznivé
povétrnostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednani, udéalost &i stav, jenZ je mimo sféru viivu Poskytovatele (napf. hackersky
utok, Sifeni poditadového viru) a ktery neumoZiiuje nebo ztéZuje Fadné poskytovani Sluzby &i plnéni jiné povinnosti,
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JABLOTRON

véetné vypadkd podpuarnych sluZeb tretich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a
obdobnych siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

24, ,,Web“ internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz

25. ,,Zakaznik" osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a ktera je opravnéna uzivat Objekt. Zakaznikem se pro
ucely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotfebitelem je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji se
piislusna ustanoveni pouze spotiebiteld.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Géely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smlouvu prostiednictvim registru smiuv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v
platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podiéha, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyteéného
odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele,
Zakaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

26. ,,Zakon o ochrané osobnich tidaji“ zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich udaijt, v platném znéni.

27. ,Zasahova jednotka“ nebo ,ZJ“ osoba provadéjici pro Poskytovatele v rdmci poskytovani Sluzby fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné jinou dohodnutou ¢innost.

L. Poskytované Sluzby

1. Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (i) B&Zna ochrana, (iii) Zakladni ochrana.
b.  Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Kontrola zajisténi Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani Sluzby jako takové nemlzZe zabranit pfipadnému spachani trestného &inu tieti osobou & podobnému jednani
a v jejich dusledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skutegnost, ze
ke spachani trestného Cinu ¢&i podobného jednani nebo ke vzniku $kody v jejich disledku dojde.

V. Specifikace Sluzeb ochrany

1. Sluzby ochrany spoéivaji v dohodnutém postupu resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zplsob
reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze. PoZadovany zptsob reakce TLJ
na Signaly je zakaznik opravnén v prib&hu trvani Smlouvy ménit zplisobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kontaktnich osob dochézi v pofadi, jeZ si Zakaznik muze s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Netspésné komunikace je uveden v Certifikatu & Smiouvé.

4. Vyjezd ZJ.

a. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespoi jednu ZJ se stanovidtdm ve vzdalenosti
zarucujici garantovanou dobu dojezdu (ddle jen ,Pfifazena ZJ*). NENi-LI V CERTIFIKATU Gl SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA
OBVYKLYCH DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K
PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ, ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo moZno dodrzet z dGivoda
Vy35i moci.

b. Nemuze-li zadna Pfifazena ZJ pozadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z diivodu feseni drivéjsich pozadavkil,
vyfizuji se tyto dalsi poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (,vyjezd do poradi*), pfipadné, ma-li
Poskytovatel tu moznost, miize dle svého uvazeni pozadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, aviak
v takovém pfipadé se nepouzije ujednani o garantovaném dojezdovém Gase.

¢. Pokud neni moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemiize-li vyslana ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

5. Kontrola Objektu probiha z mist bezpe¢né a legéiné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika,
ze pii kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pristupovych prostiedkl (napf. klice, karty,
ovladace, ¢ipy, kédy pro odeméeni a odkodovani) prekonavat jakékoliv prekazky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybuijici se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré ujmy, jez budou pfipadné
zpusobeny pracovniku ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem.

6. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu Zjisti Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. Vyzaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfislusnou sloZku Integrovaného zachranného systému. Pfi Netspésné komunikaci
nebo v pfipadé, Ze Ize dlivodné pfedpokladat, Ze se narusitel stale nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive
Policii ({JR. V pripadé Mimoradné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi tiétovan.
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7. DOSTREZENIi OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné udalosti v
Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostfezeni automaticky. Sluzba spociva
v dotasné pfitomnosti ZJ u Objektu za Gcelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora
uvedeném jiz zahrnuta v cené Sluzby ochrany cerpané Zakaznikem. Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pred
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani SluZby, je Sluzba vykonavédna aZ do okamziku zajisténi
Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné az do fyzického pfedani Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM VDOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA
OPATRENI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA
WEBU.

8. V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENi ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI
PRICINY VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUAEI, KDY ALARMY GENERUJI
ZNAGNE MNOZSTVi POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR.
V DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY),
ODBAVUJE TLJ SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNi SNAHU
POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE
ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ, KTERE BYVAJi PRIJIMANY DO PORADI.

9. Zaznamena-li TLJ vice nez 5 (pét) Signald poplach z Objektu b&hem 30 (tficeti) dni, jejichZz pficina nebyla konirolou
Objektu zjisténa (faleSny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objekiu provedeny nejmené 2 (dva) vyjezdy béhem 24
(dvaceti étyF) hodin na falesny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li
k napravé ani do 14 (¢trnacti) dni od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

10. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti étyf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u néjz nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyradit
dotéeny detektor (zénu) zreZimu stfeZeni. V pfipadé, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy
montaznim partnerem, dojde znovu k zaclenéni dotéeného detektoru (zony) do rezimu stfezeni.

11. Se souhlasem Zakaznika m(Ze Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouZici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalaci prechazi do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych poSkozenich &i
ztratach Eipu, které zjisti. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni Eipa.

12. V ramci Sluzby Celkova nebo Bé&Zna ochrana mize Poskytovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Zze Zakaznik
pfeda ZJ pfislusné pristupové prostfedky pro vstup do Objektu, provadét:
a. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.

i. Je-li to technicky moZné, je Zakaznik povinen pridélit ZJ pfislusné pfistupové prostfedky pro vstup,
které budou uZivany vyhradné ZJ (napf. jedinecny koéd pro odkédovani).

ii. O prevzeti pfistupovych prostfedkd pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat
protokol.

iii. PFistupové prostfedky pro vstup jsou anonymné uloZeny v bezpecnostnich zavazadlech, pfiCemz
klice od vnitfnich prostor Objektu jsou navic uloZeny v uzavienych bezpe&nostnich obalkach.
b. Asistenéni vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostfedkis pro vstup).

i. Zakaznik (prostfednictvim Kontaktni osoby) ma moZnost vyZadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze
potfebuje svéfenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén
dle typu sluzby.

ii. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, ktera bude schopna
prokazat totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.

iii. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pristupovych prostfedki pro
vstup Objekt. V pripadé pochybnosti mize ZJ vstup do Objektu odeprit.

13. Zakaznici, ktefi ¢erpaji nékterou ze SluZeb ochrany, mohou ¢erpat jesté nasledujici sluZby na objednani:
a. Patrolace.
i. Zakaznik si miZe s Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat
Kontroly Objektu Zasahovou jednotkou v pozadovanych éasovych tsecich (patroly), aniz by tato do
Objektu vstupovala.
ii. O vysledku kontroly je v pfipadé zjisténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik
dohodnutym zplasobem.
b. Kontrola zajisténi Objektu.
i. Zakaznik si mGZe definovat €as, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo
jeho East v definovaném ¢ase zapnuty, Poskytovatel o této skuteénosti Informuje Zakaznika.
c. Kontrola vstupu.
i. Zakaznik muZe definovat éasova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zpisobem
oznamovat kazdé odjisténi Alarmu nebo jeho casti.
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Tyto Sluzby Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele uvedené v él. Il.
Podminek. Ceny SluZeb se fidi aktualnim doplfikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

V. Specifikace Doprovodnych sluZeb

1. SluZba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarml Jablotron, ktera umoZiiuje Zakaznikovi dalkovym zpisobem
zjistovat v jeho UEtu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dalSi funkcionality spojené s timto Uétem, dale
umozZiiuje prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpecnostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpeéovaci techniky a sluzeb komercni bezpeénosti, a usnadfiuje pfechod na
cerpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této SluZby je pouZiti Bezpeénostni SIM karty v
Alarmu.

VI Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni piijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nem(zZe se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

( 3.) Smlouvu lze uzavfit v pisemne formeé nebo pouzitim prostfedk(i komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem). U
nékterych Sluzeb muze Poskytovatel vyzadovat uzavieni Smiouvy vyhradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespof jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadu, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani patrolace prostrednictvim
TLJ).[V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a za$le jej Zakaznikovi na jim
zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami. |

5. Certifikat a Podminky Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
6. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. V pfipadé prekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici ¢eské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

8. Uzavieni Smlouvy pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

a. Zakaznik mize uzavfit Smlouvu tak, Ze vyslovi sv(j souhlas s nabidkou plnéni (SluZzeb) v ramci aktivaéniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veskeré potfebné (idaje
o Objektu, Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané SluZzbé& do monitorovaciho systému Poskytovatele.

Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré tidaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouZitim prostfedk( komunikace na dalku,
ma Zakaznik pravo od takové Smlouvy odstoupit podle él. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pfed ukonéenim aktivaéniho rozhovoru veskeré tdaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat,
opravit a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukonéenim aktivaéniho rozhovoru je
Smlouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani
Smlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

2]

9. Zmeéna Sluzby.

a. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésict Gerpani kterékoliv SluZby ochrany poZadat o vyménu
jim €erpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

b. Zména Sluzby mlze byt sjednana vZdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni poZadavku na
zménu Poskytovateli, to vSak za podminky, Ze poZzadavek na zménu SluZby sdéli Zakaznik Poskytovateli
nejpozdéiji 3 (fi) pracovni dny pfed koncem kalendafniho mésice, jinak je zména moZna aZ od prvniho dne
druhého mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

VIl.  Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nedohodnou-li se Strany jinak.
2. Vypovéd Smilouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, miZe kdykoliv uéinit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani diivodu.

a. Vypovédni doba cini 1 (jeden) mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané.

b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostrednictvim pfislusného formulare Poskytovatele, ktery mu na
vyzadani zaSle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem &i jeho opravnénym
zastupcem podepsaného formulafe Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v €l
Il. Podminek.
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Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouZitim prostfedkd komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve Ihaté 14 (Ctrnacti) dnd, pficemZ pro
odstoupeni dale plati nasleduijici:

a. Lhita béZi ode dne uzavieni Smlouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pricemz Zakaznik
muzZe pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke
staZeni), neni to viak povinnosti Zakaznika.

K dodrzeni Ihity pro odstoupeni od Smiouvy postacuje odeslat oznameni pred jejim uplynutim.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
(Etrnacti) dnti ode dne, kdy mu doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které od
Zakaznika obdrZel. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplsobem, ktery pouZil Zakaznik pro
provedeni své Uhrady, pokud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V Zadném pfipadé tim Zakaznikovi
nevzniknou dalsi naklady. .

e. Pokud Zakaznik poZadal, aby poskytovani SluZzeb zacalo b&hem lhity pro odstoupeni od Smilouvy, uhradi

Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smiouvy.

ap

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu:

Vil

a. zahajeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni véetné obdobi po prohlaseni
konkursu na majetek Zakaznika,

b. prodieni Zakaznika s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého zavazku dle Podminek & Smlouvy déle nez tricet
(30) dna,

c. nenadéalé nemoZnosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Objekiu v souladu s Podminkami,

d. opakované nemoznosti Uspésné kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval,

e. zjinych divodd uvedenych v zakoné, ve Smlouvé &i Podminkach.

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem predplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finanéni &astku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy
odstoupil.

Odstoupeni je ucinné doruéenim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen do
budoucna.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésict archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s prislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném
zabezpeceni Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ
Informuje Zakaznika.

Poskytovatel za G¢elem pInéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani SluZby, jakoZ i k dolozeni obsahu sjednane
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych SluZzeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zajidténi uvedeného U€elu nahravani, nejdéle viak po dobu 3 (ifi) let od skongeni Smlouvy. Po uplynuti této
doby budou zlikvidovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zdakaznik uzavienim Smlouvy ubezpecuje Poskytovatele, Ze je opravnén uZivat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi ke
sjednani Sluzby za Uéelem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy i
pravem tfeti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsazené v tomto odstavci
ukaze byti nepravdivym a dojde-li k uplatnéni naroku tfeti osoby viiéi Poskytovateli z divodu poruSovani, omezovani Ci
jiného branéni vykonu jejiho prava k Objektu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou
soucinnost Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li viak obrana proti uplatnénému naroku uspésna,
zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu odSkodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, djmy,
vynaloZené vydaje, poplatky €i jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem

vyzvan.

Zakaznik uzavienim Smlouvy poZaduje ve smyslu pfisludnych ustanoveni Obcéanského zakoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle mozZnosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je
spotrebitelem, jiz ve Ihité pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku ¢i mimo obchodni prostory).

Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami, a to jesté pfed zahdjenim poskytovani Sluzby,
resp. tehdy, kdy je to nejdrive mozné.
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4. Zakaznik si pro telefonickou komunikaci s TLJ miZe urcit heslo sloZené z libovolnych alfanumerickych znakd. V takovém
pfipadé jsou Kontaktni osoby povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem, jinak jim neni poskytnuta
pfislusna informace. Pokud si Zakaznik nezvoli heslo, jsou Kontaktni osoby povinny komunikovat s TLJ prostiednictvim
Kontaktniho tel. ¢isla, jinak jim bude poskytnuti informaci odmitnuto.

5. Zakaznik se zavazuje:

a. vdostateCném pfedstihu a neni-li to moZné, pak bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré
zmény udaju uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty,
které jsou pro ZJ podstatné pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u
Sluzeb, které zahrnuji stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku, volné pobihaijici
zvife apod.), nebo pro komunikaci se Zakaznikem (napf. Kontaktni telefonni ¢isla &i Kontaktni osoby):

b. neprodlené oznamit Poskytovateli zni¢eni &i pokozeni Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese
riziko nakladd spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za téelem stiezeni
Objektu.

6. Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu.
a. Zakaznik mizZe povéfit MontaZniho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznika oznamil TLJ
zahajeni a ukonceni servisnich praci na Alarmu; takové povéfeni je uvedeno ve Smiouvé resp. Certifikatu.
b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI
SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS Gl
NIKOLIV.

7. TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS
ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETi SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK
POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
ZADNE PRICHOZI SIGNALY Z OBJEKTU.

8. Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna roéni kontrola MontaZnim partnerem.
Zakaznik se zavazuje udrZovat na svij naklad a odpov&dnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim (celem pfedepsané nebo doporuéené kontroly a zkousky.

9. Informace o rozsifené zéruce Alarmu Jablotron. Vyrobce se zavazal pro pouZivatele SluZeb bezplatné opravovat vadny
Alarm ve svém servisnim stiedisku po dobu 7 (sedmi) let od jeho prvni instalace. Podminky, za kterych je rozgifena
zaruka poskytovana, jsou uloZeny v Uétu Zakaznika dostupném z webové aplikace MyJABLOTRON.

10. Informace o pojiSténi odpovédnosti Vyrobce za Skodu pro pfipad poruchy & selhani Alarmu Jablotron. Vyrobce ma
pojisténu svoji odpovédnost za Skodu zplsobenou odcizenim véci z Objektu &i znigenim véci v Objektu stfeZeném
Alarmem pfi poruse Alarmu nebo selhani Alarmu. Podminky pojisténi jsou uloZeny v Ugtu Zakaznika dostupném z
webové aplikace MyJABLOTRON.

X. Cenové a platebni podminky
1. Cena za SluZbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smlouvé & v Certifikatu. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou
poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v dopliikovém ceniku, jehoZ aktudini znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Doplitkovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uverejnit prislusné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pred jejich Géinnosti.
2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfisludné kalendaini Gtvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou
formou na e-mailovou adresu Zakaznika.

4. Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na Géet Poskytovatele, a to bezodkladné po té,
kdy mu byla faktura dorucena, neni-li ve faktufe uvedena delsi doba splatnosti.

XI. Ochrana osobnich (idaji

1. Zakaznik si je védom, Ze:
a. Poskytovatel je opréavnén zpracovavat jeho osobni idaje za Gelem pInéni Smlouvy, jakoZ i pro nezbytnou
ochranu svych prav a pravem chranénych zajmd;
b. Poskytovatel je opravnén v zakonem stanoveném rozsahu pouZit osobni (daje Zakaznika i za Uéelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb;
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c. Poskytovatel je opravnén podrobnosti elektronického kontaktu pro elektronickou postu ziskané od Zakaznika
za Ucelem pinéni Smlouvy vyuZzit pro potfeby Sifeni obchodnich a provoznich sdéleni tykajicich se vyrobkd
nebo sluzeb Poskytovatele;

d. je povinen osobni udaje sdélovane pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

Poskytovatel je opravnén osobni Gdaje Zakaznika v nezbytném rozsahu zpfistupnit svym dodavateltm, ktefi se podili na
poskytovani Sluzby (zejména pak ZJ).

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel:
a. kudajum uvedenym v odstavci 1., pism. b. a pro (¢el v ném uvedeny, pfirazoval i dalsi jeho osobni udaje,
které ziska na zakladé Smlouvy, &i v souvislosti s ni,
b. (daje uvedené v odstavci 1., pism. b. poskytl za (i¢elem nabizeni obchodu a sluZeb i jinému spravci, ktery je
personalné ¢i majetkové propojen s Poskytovatelem,
c. zpracovaval jeho osobni (daje v podobé& zdznamu telefonické komunikace s Poskytovatelem za Géelem
zvySovani kvality poskytovanych Sluzeb,

Souhlas se zpracovanim osobnich ddajil mGZe Zakaznik kdykoliv pisemné odvolat. Poskytovatel je opravnén osobni
udaje zpracovavané na zakladé souhlasu Zakaznika zpracovavat nejdéle do uplynuti 3 (tfi) let ode dne ukonceni
Smiouvy. Zakaznik miiZze kdykoliv bezplainé Poskytovateli sdélit, Ze si nepfeje dostavat dal$i obchodnich sdéleni, a to na
e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v €l. Il. Podminek.

Poskytovatel je povinen na Zadost Zakaznika sdélit v jakém rozsahu jsou jeho osobni (daje zpracovavany, pfipadné mu
podat vysvétleni, pokud se Zakaznik domniva, Ze ke zpracovani jeho osobnich (daji dochazi v rozporu s dohodnutym
uéelem zpracovani nebo obecné zavaznym pfedpisem. Zakaznik je opravnén poZadovat po Poskytovateli odstranéni
pripadné zjisténych rozporl pfi zpracovani osobnich tdaju. Je-li Zadost Zakaznika shledana opravnénou, Poskytovatel
odstrani neprodlené zavadny stav.

Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni Gdaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak uginil
s védomim dotéeného subjektu Udaji, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze pfedtim spinil veskeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané.

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému téelu,
nez provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpecdnostni SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespori pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé, Ze by
Bezpecnostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniZ by Informoval
Zakaznika, a zaroven je opravnén odstoupit od Smiouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiZ zahrnuje
veskery servis ohledné provozovani Bezpecnosini SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajisténi pfipadné
datove komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmi je cena za
provozovani, administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smilouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE
S POUZITIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpe&nostni SIM karty, s vyjimkou nefunk&nosti, kterou
zpUsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niZ je Bezpeénostni SIM
karta registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypisti komunikace Bezpeénostni SIM karty zpracovavanych
provozovatelem telekomunikaéni sité a tuto informaci vyuZit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpecnosini SIM karta vyuzZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnii bez Aktivace nékteré ze SluZeb, dojde
k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpeénostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby mél moznost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpecnostni SIM karty se uplatfiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuZije Bezpecénostni SIM
kartu k prenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou nez Bezpecénostni SIM kartu, nemiZe pro takovy Alarm
v pfevazné vétsiné pfipadd vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveri je povinen vratit Bezpegnostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dnli ode dne, kdy ji pfestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihté znehodnotit a
oznamit tuto skuteénost Poskytovateli.
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Xlll. Prava z vadného plnéni — reklamace, feSeni spori

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
Smiouvy, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k €innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za porueni povinnosti vykonat takto sjednané ¢innosti, a nikoliv za vysledek.

2. V pfipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfimérenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvili vadé fadné uzivat, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisti nejsou timto
ustanovenim dotcena.

4, Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenaleZi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zpUsobil,
zejmeéna poskytnutim nespravnych nebo nelpinych informaci a podkladu.

5. Pravo z vadného pinéni nevyluéuje pravo na nahradu Skody, ¢eho lze vSak dosahnout uplatnénim prava z vadného
pinéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady Skody.

6. Uplatnéni reklamace
a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrZené faktury - dafiového
dokladu, pokud tato neobsahuje naleZitosti pfredepsané zakonem ¢i je vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdrzel.
c. Reklamaci vadného pinéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu
byla Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotiebitelem.

a. Zékaznik uplatfivje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemz v oznameni uvede
své ldaje, vytykanou vadu pinéni, stejné tak préavo zvadného pInéni, jaké si zvolil (zpisob vyfizeni
reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (napravy Sluzby)
nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodni zamitnuti reklamace.

c. Zména volby prava zvadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je moZna jen tehdy, Zadal-li Zakaznik
opravu vady (napravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do
této Inlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluZby potfebna k odbornému posouzeni vady véetné
doby potfebné k vyzadani a poskytnuti souinnosti od tfetich stran. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti souéinnosti od tfetich stran v této Ihité sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zakaznika véetné odstranéni vady (napravy SluZby), Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnt od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na
del3i Ihatg. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy.

f.  Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni se prodiuZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni prevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplisobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak,
budou Zakaznikovi vraceny zaplacené ¢astky za reklamované SluZby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé
z ceny Sluzeb nebo ¢astky chybné vyuétované s tim, Zze preplatek nebo jiz zaplacené €astky mohou byt ze
strany Poskytovatele zapoéteny na uhradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych
darovych pfedpist tfeba vystavit opravny darfiovy dokiad (.dobropis”), jsou Strany povinny poskytnout si
potfebnou soucinnost ke spinéni pfislusnych danovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace naleZi Zakaznikovi ndhrada acelné vynaloZzenych nakladt. Neuplatni-li vak pravo na
nahradu téchto nakladd do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihaty, ve kieré je treba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), narok na nahradu nakladd ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakaznikd, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zplsobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakaznikd, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zékaznici maji v8echna prava, ktera nalezi
pouze spotfebitelim.

9. V pfipadé Vyssi moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpecené sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni
zaplacene ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik muZe své stiznosti a pfipominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostrednictvim
kontaktnich Gdaji Poskytovatele uvedenych v él. Il. Podminek. V pfipadé, Ze méa stiznost Zakaznika, ktery je
spotfebitelem, obsahové naleZitosti jako reklamace Sluzeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pficemZ se mizZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni

feSeni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle
pfisludnych predpisti o ochrané spotfebitele a je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
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sportl., Spotfebitel mize pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych sporti vyuZit platformu pro feSeni sport on-line, ktera je
dostupna na internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnich tidaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajt.

Smiouva a souvisejici otazky se Fidi éeskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spoffebitele, a
daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fedi pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

Odpovédnost Stran

V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSIi JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANi VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO $KODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU 150.000,- KC {STOPADESAT TiISic KORUN CESKYCH), NENi-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (ll) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A
NEPRIME SKODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady Skody vici Zakaznikovi vzniklé mu poruSenim povinnosti ze Smlouvy &i ze
zakona Poskytovatelem v disledku VyS5i moci.

Poskytovatel neodpovida za:
a. dojezdovy éas Policie CR, jiz byla nahlaena Mimofadna udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zplsobila Mimofadnou udélost,
c. vypadky podplrnych sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a
obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. aza pripadnou $kodu, ktera v disledku téchto skuteénosti Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku Skody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbytecného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u ktere ma
sjednano Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za $kodu, veSkerou souéinnost potfebnou pro posouzeni pficin vzniku
skody, vy3e Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

Zakaznik je u jim ¢erpané SluZby odpovédny zejména za:

a. zajisténi pristupu Alarmu k pfisludné pfenosové siti resp. internetu pro pIné funkéni pfenos signalt do
monitorovaciho systému.

b. zajisténi pinohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napdjeni elektrickou energii a zaloZniho zdroje).

c. dosaZitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek soucinnost z jejich strany, zejména
pak zajisténi jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Nelspésné komunikace.

d. vznik 8kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynii & informaci, kieré neodpovidaji aktualnimu stavu na
strané Zakaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény
Zakaznik prokazatelné neoznamil.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozsifeni
poskytovanych Sluzeb vé. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo
podminek plnéni treti strany vyuzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich pfedpist upravujicich
poskytovani Sluzeb ¢i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych
organu) zmenit.

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury nebo Uétu
Zdkaznika ve Sluzbé MyJABLOTRON, a zarovef uvefejnénim pfislusné zmény a nového znéni Podminek, ktere
nahrazuje predchozi znéni, na Webu nejpozdéji 2 (dva) mésice pred nabytim jejich u¢innosti.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit. Zakaznik ma pravo zmény odmitnout, a to pisemnou vypovédi
Smlouvy s 2 (dvou) mésicni vypovédni dobou, jejiz béh poctina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce nejpozdéji pied nabytim Géinnosti zmény,
plati, Ze navrhovanou zménu Podminek k datu navrhované ucinnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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